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 คู่มือศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข (Public Health Emergency 
Operation Center : PHEOC) ได้มีการปรับปรุงเป็นครั้งที่ 2 เพ่ือเป็นคู่มือส าหรับการเตรียมความพร้อมการจัดการ 
ภัยพิบัติด้านต่างๆ ภายใตร้ะบบบัญชาการเหตุการณ์ โดยการปรับปรุงครั้งที่ 2 ได้มีการพัฒนาปรับรูปแบบของระบบ
บัญชาการเหตุการณ์ ที่เป็นแนวทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขในการน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมตามบริบท ทั้งนี้
เพ่ือให้การบริหารจัดการศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุขเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และทัน
ต่อสถานการณ์ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินฯ เป็นแนวทางมาตรฐาน
และแนวทางการปฏิบัติตั้งแต่ผู้บัญชาการเหตุการณ์ประกาศเปิดศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (EOC) จนถึงสถานการณ์กลับ
เข้าสู่ภาวะปกต ิและปิดศูนย์ปฏิบัติการฯ 

 คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุขเล่มนี้ จะ
เป็นคู่มือน าไปใช้ในการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข ของหน่วยงานด้านสาธารณสุข
ทุกระดับเพ่ือให้การจัดการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุขสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนและชาติบ้านเมือง ต่อไป 
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1 
คู่มือศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

กองสาธารณสขุฉุกเฉิน (Division of Public Health Emergency Management : DPHEM) 

บทท่ี 1 บทน ำ 
สำธำรณภัย 

ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 สาธารณภัย หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย 
อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้้า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืนๆ 
อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ท้าให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตราย
แก่ชีวิตร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึง
ภัยทางอากาศและการก่อวินาศกรรมด้วย แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติได้ก้าหนดขอบเขต
สาธารณภัยไว้ ดังนี้ 

ขอบเขตสาธารณภัย 
ด้านสาธารณภัย ประกอบด้วย 14 ประเภทภัย 

1) อุทกภัยและดินโคลนถล่ม  8) ภัยจากไฟป่าและหมอกควัน 
2) ภัยจากพายุหมุนเขตร้อน  9) ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
3) ภัยจากอัคคีภัย   10) ภัยจากคลื่นสึนามิ 
4) ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย 11) ภัยจากโรคระบาดในมนุษย์ 
5) ภัยจากการคมนาคมและขนส่ง  12) ภัยจากโรค แมลง สัตว์ ศัตรูพืชระบาด 
6) ภัยแล้ง    13) ภัยจากโรคระบาดสัตว์และสัตว์น้้า 
7) ภัยจากอากาศหนาว   14) ภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านความมั่นคง ประกอบด้วย 4 ประเภทภัย  
1) ภัยจากการก่อวินาศกรรม  2) ภัยจากทุ่นระเบิดกับระเบิด 
3) ภัยทางอากาศ    4) ภัยจากการชุมนุมประท้วงและก่อการจลาจล 

ระดับของสาธารณภัย 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้แบ่งความรุนแรงของสาธารณภัยเป็น 4 ระดับ  

ความรุนแรงระดับ 1 หมายถึง สาธารณภัยที่เกิดขึ้นทั่วไปหรือมีขนาดเล็ก ท้องถิ่นสามารถจัดการ
ได้โดยตนเอง ในกรณีนี้ให้ผู้อ้านวยการท้องถิ่น ผู้อ้านวยการอ้าเภอ สามารถควบคุมสถานการณ์และจัดการ
ระงับภัยได ้ 

ความรุนแรงระดับ 2 หมายถึง สาธารณภัยขนาดกลางซึ่งเกิดขีดความสามารถของท้องถิ่น ต้อง
อาศัยการช่วยเหลือจากท้องถิ่นข้างเคียงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในจังหวัดในกรณีนี้ผู้อ้านวยการในระดับ 1
ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ผู้อ้านวยการ จังหวัด และ/หรือผู้อ้านวยการกรุงเทพมหานครเข้าควบคุม
สถานการณ ์ 

ความรุนแรงระดับ 3 หมายถึง สาธารณภัยขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบรุนแรงกว้างขวาง หรือ สาธารณภัย
ทีจ่้าเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญหรืออุปกรณ์พิเศษ เป็นสาธารณภัยขนาดใหญ่ที่มีพ้ืนที่เสียหายเป็นบริเวณกว้างขวาง



 
 

2 
คู่มือศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

กองสาธารณสขุฉุกเฉิน (Division of Public Health Emergency Management : DPHEM) 

หรือสถานการณ์ของสาธารณภัยที่เกิดขึ้น จ้าเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญหรืออุปกรณ์พิเศษต้องระดมความช่วยเหลือ
จากทุกส่วนราชการ ภาคเอกชนและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ผู้อ้านวยการจังหวัดไม่สามารถควบคุมและระงับ  
สาธารณภัยได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกพ้ืนที่ ในกรณีนี้ ให้ผู้อ้านวยการกลาง และ/หรือ 
ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติหรือ ผู้ได้รับมอบหมายเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์เข้าควบคุม
สถานการณ ์ 

ความรุนแรงระดับ 4 หมายถึง สาธารณภัยขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบร้ายแรงอย่างยิ่ง เป็นสาธารณภัย
ขนาดใหญ่มากเป็นพิเศษ ที่มีผลกระทบร้ายแรงอย่างยิ่งต่อชีวิต ทรัพย์สินและขวัญก้าลังใจของประชาชนทั้งประเทศ
หรือเป็นสถานการณ์ฉุกเฉิน ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
หรือผู้ได้รับมอบหมาย) ไม่สามารถที่จะควบคุมสถานการณ์และระงับภัยได้นายกรัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตรี
ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายจะเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์เข้าควบคุมสถานการณ์  

การบัญชาการและการจัดการเมื่อเกิดภัยพิบัติและสาธารณภัย  
1. กองอ้านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกลาง (กอปภ.ก.) 
ในกรณีการจัดการสาธารณภัยขนาดเล็ก (ระดับ 1) และการจัดการสาธารณภัยขนาดกลาง

(ระดับ 2) ให้กองอ้านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกลางรับผิดชอบอ้านวยการ ประสานการปฏิบัติ
ประเมินสถานการณ์ และสนับสนุนกองอ้านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแต่ละระดับรวมทั้งติดตาม 
เฝ้าระวังสถานการณ์ วิเคราะห์สถานการณ์ รายงาน และเสนอความคิดเห็นต่อผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ หรือนายกรัฐมนตรี เพ่ือตัดสินใจยกระดับเป็นการจัดการสาธารณภัยขนาดใหญ่ (ระดับ 3) 
หรือการจัดการสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับ 4) 

2. กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 
ให้รับผิดชอบบังคับบัญชา อ้านวยการ วินิจฉัยสั่งการ ควบคุม และประสานความร่วมมือจาก

ทุกภาคส่วนในการจัดการสาธารณภัยในกรณีก่ีจัดการสาธารณภัยขนาดใหญ่ (ระดับ 3) หรือการจัดการสาธารณภัย
ร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับ 4) 
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กองสาธารณสขุฉุกเฉิน (Division of Public Health Emergency Management : DPHEM) 

บทท่ี 2 

บทบาทในการจัดการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

บทบาทในการจัดการภาวะฉุกเฉิน 

กระทรวงสาธารณสุขในฐานะเป็นหน่วยงานหลักด้านการแพทย์และสาธารณสุขในการจัดการภาวะฉุกเฉิน

จากสาธารณภัย อันก่อให้เกิดโรคและภัยคุกคามสุขภาพกับประชาชน กระทรวงสาธารณสุขจึงต้องเตรียมการ

เพ่ือรองรับภาวะฉุกเฉินทางด้านการแพทย์และการสาธารณสุข ในด้านต่างๆ ให้มีความพร้อมในการจัดการด้านการแพทย์

และการสาธารณสุขอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นการตอบสนองนโยบายของรัฐบาลเชื่อมโยงภารกิจกับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการสาธารณภัย สถานการณ์ฉุกเฉินระดับประเทศ และระดับนานาชาติ ขับเคลื่อนการสร้างกลไก

รูปแบบการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินให้เป็นไปอย่างเป็นระบบครอบคลุมทุกระยะ เพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยง

ผลกระทบก่อนการเกิดภาวะฉุกเฉิน (Prevention) การเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน (Preparedness) 

การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Respond) และการฟ้ืนฟูหลังการเกิดภาวะฉุกเฉิน (Recovery) ช่วยลดผลกระทบที่

เกิดจากโรค/ภัยคุกคามสุขภาพ สามารถจัดการภาวะฉุกเฉินได้ทุกภัยอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง ทันเวลา มีมาตรฐาน 

เป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพ ลดอัตราการเสียชีวิตและภาวะทุพพลภาพ รวมถึงผู้ประสบภัยได้รับการฟ้ืนฟู

ทางการแพทย์และการสาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิผล มีคุณภาพมาตรฐานที่ยั่งยืนและปลอดภัยยิ่งขึ้น  

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

“ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข” (Public Health Emergency) ถือเป็น “สาธารณภัย” ที่ก่อให้เกิด

อันตรายต่อชีวิต สร้างความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน และเกิดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม  

“ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข” จึงหมายถึง เหตุการณ์การเกิดโรคและภัยคุกคามสุขภาพ ซึ่งมีลักษณะเข้าได้กับ

เกณฑ์อย่างน้อย 2 ใน 4 ประการ ดังนี้  

1. ท าให้เกิดผลกระทบทางสุขภาพอย่างรุนแรง 

2. เป็นเหตุการณ์ที่ผิดปกติหรือไม่เคยพบมาก่อน 

3. มีโอกาสที่จะแพร่ไปสู่พ้ืนที่อ่ืน 

4. ต้องจ ากัดการเคลื่อนที่ของผู้คนหรือสินค้า 
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ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of international 

concern หรือ PHEIC  

 เหตุการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ หมายถึง เหตุการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุข 

ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อประเทศอ่ืนๆ จากการแพร่ระบาดระหว่างประเทศและต้องอาศัยความร่วมมือจาก

นานาประเทศในการรับมือกับเหตุการณ์นั้น โดยตามบริบทของกฎอนามัยระหว่างประเทศ ( International 

Health Regulations : IHR) อาจเกิดจากภาวะอันตราย (Hazard) ต่างๆ ดังนี้  

1) โรคติดเชื้อ  
2) โรคติดต่อระหว่างสัตว์และคน  
3) อาหารปลอดภัย  
4) สารเคมี 
5) กัมมันตรังสีและนิวเคลียร์ 

ขอบเขตการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจุบันประเทศไทยได้เผชิญกับภัยพิบัติหลายด้าน ที่มีความรุนแรงและบ่อยครั้งขึ้น ในช่วงทศวรรษที่

ผ่านมา ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพและชีวิตของประชาชน กระทรวงสาธารณสุขได้จัดกลุ่มภาวะฉุกเฉิน

ทางด้านการแพทย์และการสาธารณสุข ออกเป็นกลุ่มภัย 5 ด้าน ดังนี้ 

1. โรคติดต่อ เป็นเหตุการณ์การแพร่ระบาดอย่างผิดปกติของโรคติดต่อเฉียบพลัน เช่น ไข้หวัดใหญ่

สายพันธุ์ใหม่ ไข้หวัดนก โรคซาร์ส โรคชิคุกุนยา โรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Coronavirus Disease 2019: COVID-19) หรือแม้แต่โรคที่เกิดขึ้นตามฤดูกาลและโรคประจ าถิ่นที่มีการแพร่
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ระบาดอย่างผิดปกติ เช่น ไข้เลือดออก ไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล ทั้งนี้รวมถึงโรคที่ประกาศไว้ในกฎอนามัย

ระหว่างประเทศ (IHR) ให้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ เป็นต้น  

2. เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บและอุบัติภัย เป็นเหตุการณ์ภัยสุขภาพที่ส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บ

และเสียชีวิตได้ เช่น ตึกถล่ม อุบัติเหตุจากการขนส่งและโดยสาร การจลาจล สงคราม และอุบัติเหตุจากการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข เป็นต้น    

3. โรคและภัยสุขภาพที่มากับภัยธรรมชาติ เมื่อเกิดภัยธรรมชาติ (เช่น น้ าท่วม ลมพายุ ดินโคลนถล่ม 

หรือสึนามิ) ผู้ประสบภัยจะเผชิญกับโรคระบาดและภัยสุขภาพ เช่น โรคฉี่หนู อุจจาระร่วง อาหารเป็นพิษ ไฟฟ้าช็อต 

/ไฟ้ฟ้าดูด การเสียชีวิตจากการจมน้ า การขาดยาหรือการรักษาที่จ าเป็นเนื่องจากไม่สามารถเดินทางไปโรงพยาบาลได้

เป็นต้น  

4. ภัยสุขภาพท่ีเกิดจากสารเคมี เป็นเหตุการณ์ที่ส่งผลถึงการบาดเจ็บและการเสียชีวิตของบุคคลที่เกิด

จากการมีสารเคมีที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพปนเปื้อนออกมาในสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจเกิดจากการกระท าของมนุษย์ด้วยกัน 

เช่น การรั่วไหลออกจากโรงงานอุตสาหกรรม การก่อการร้ายด้วยอาวุธชีวภาพ/อาวุธเคมี การเกิดสงคราม หรือ

เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เช่น การปนเปื้อนของสารหนูในธรรมชาติในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นต้น 

5. ภัยสุขภาพที่เกิดจากกัมมันตภาพรังสีและนิวเคลียร์ เป็นเหตุการณ์ที่ส่งผลถึงการบาดเจ็บและ 

การเสียชีวิตของบุคคลจ านวนมาก ซึ่งเกิดจากรั่วไหลของกัมมันตรังสี และนิวเคลียร์ ซึ่งอาจเกิดได้จากการกระท า

ของมนุษย์หรือเกิดข้ึนภายหลังภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

หน่วยงานหลักในการจัดการภาวะฉุกเฉินทุกประเภทภัย 

 กระทรวงสาธารณสุขมอบหมายให้หน่วยงานในสังกัดเป็นหน่วยงานหลักในการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน
ทุกประเภทภัย (All Hazard Management) ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์   
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การบูรณาการการจัดการภาวะฉุกเฉินในระดับชาติ 
 1. ด้านสาธารณภัย ตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ได้รับมอบหมาย
ให้เป็นหน่วยประสานงานหลักในการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน: สปฉ. (Emergency Support 
Function: ESF) ส่วนงานที่ 8 ด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน: สปฉ. 

 มีขอบเขตหน้าที่ ดังนี้ 

1) จัดเตรียมและจัดหาทรัพยากรทางการแพทย์และสาธารณสุข รวมทั้งประสานการระดมสรรพก าลัง

ด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

2) จัดท าระบบฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์และสาธารณสุข รวมทั้งเครื่องมือทางการแพทย์ 

ในด้านต่างๆ ของรัฐและเอกชน เพ่ือให้พร้อมต่อการปฏิบัติเมื่อเกิดสาธารณภัย 

3) พัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency Medical Service : EMS) หน่วยปฏิบัติการกู้ชีพ 

และทีมตอบสนองด้านการแพทย์ ได้แก่ ทีมปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์เคลื่อนที่เร็ว  (Mini-MERT: Mini-

Medical Emergency Response Team) ทีมปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ระดับตติยภูมิ (MERT: Medical 

Emergency Response Team) ทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว (SRRT: Surveillance and Rapid 

Response Team) หรือทีมสอบสวนโรค (JIT: Joint Investigation Team) ทีมช่วยเหลือเยียวยาจิตใจผู้

ประสบภาวะวิกฤต (MCATT: Mental Health Crisis Assessment and Treatment Team) ที่พร้อมออก

ปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งจัดระบบเครือข่ายสาธารณสุขให้บริการและ
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สนับสนุนการปฏิบัติงานทั่วประเทศ โดยร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเตรียมความพร้อมให้สามารถ 

ใช้ประโยชน์ได้ทันทีเมื่อเกิดสาธารณภัย 

4) จัดให้มีการพัฒนาระบบสื่อสาร เพ่ือประสานงานและสั่งการภายในหน่วยงานสาธารณสุข และหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องให้มีประสิทธิภาพ 

5) จัดให้มีการเตรียมพร้อมทางห้องปฏิบัติการที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน 

6) จัดให้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลความเสียหายทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข รวมถึงการรายงานผล

อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

7) พัฒนาบุคลากรสาธารณสุขและอาสาสมัคร ให้มีความรู้และทักษะพร้อมที่จะปฏิบัติงานเมื่อเกิดสาธารณภัย

และป้องกันตนเองจากภัยที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน 

8) ให้ความรู้แก่ประชาชนและชุมชนในด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้นการสุขาภิบาล และอนามัยสิ่งแวดล้อม

เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือตนเองและผู้อ่ืนได้เม่ือประสบภัย 

9) เฝ้าระวัง ควบคุม และติดตามโรคติดต่อ พร้อมทั้งจัดให้มีการรักษาพยาบาล การอนามัย การสุขาภิบาล

และการป้องกันโรคแก่ผู้ประสบภัย 

10) พ้ืนฟูสภาพจิตใจของผู้ประสบภัยให้กลับมาด ารงชีวิตได้ตามปกติ  ให้กระทรวงสาธารณสุข 

เป็นหน่วยงานหลักในการประสานการปฏิบัติระหว่างส่วนราชการและหน่วยงาน รวมถึงจัดท าแผนสนับสนุน  

การปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข โดยมีหน่วยงานสนับสนุน ได้แก่ โรงพยาบาล

สถานพยาบาลของสังกัดต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน เช่น มหาวิทยาลัย กระทรวงกลาโหม มูลนิธิ อาสาสมัครต่างๆ

สภากาชาดไทย สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ส านักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ เป็นต้น 

 2. ด้านภัยจากการสู้รบ 
   ปัจจุบันภัยที่เกิดจากการสู้รบ แม้สถานการณ์ภาพรวมจะมีแนวโน้มลดลง แต่ก็ยังด ารงอยู่และมีความเสี่ยง
ที่จะเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา เพราะเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางประวัติศาสตร์ การเมือง สังคม วัฒนธรรม
ความขัดแย้งด้านอาณาเขตแบบรัฐต่อรัฐ ทั้งด้านอาณาเขตทางบก การอ้างสิทธิทับซ้อนทางทะเล และภูมิรัฐศาสตร์ 
ซึ่งส่งผลกระทบภาพรวม ท าให้เกิดผลกระทบทั้งโดยตรง และโดยอ้อม โดยตรงท าให้มีผู้เสียชีวิตและความเสียหาย
ต่อทรัพย์สิน เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ รวมทั้งเกิดผู้ลี้ภัยจากสงครามและการสู้รบที่น าไปสู่การอพยพ
ข้ามพรมแดน กลายเป็นปัญหาคนพลัดถิ่นที่ประเทศปลายทางต้องเผชิญกับปัญหามากขึ้น โดยอ้อมท าให้เกิด
ความระส่ าระสายทางการเมือง การด าเนินกิจกรรมทางสังคมมีความโกลาหล เกิดปัญหา อาชญากรรมทางสังคม
เศรษฐกิจหยุดชะงักจากการที่ประชาชนและนักลงทุนขาดความเชื่อมั่น เกิดภาวะยากจน และส่งผลกระทบต่อจิตใจ
ในระยะยาวจากสถานการณ์ดังกล่าว จึงได้มีการจัดท าแผนเตรียมความพร้อมด้านการสู้รบ ประกอบด้วย แผน
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ป้องกันประเทศ แผนผนึกก าลังและทรัพยากร และแผนเตรียมความพร้อม 10 ด้าน ภายใต้ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อม
แห่งชาติ ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีแผนการเตรียมความพร้อมเพ่ือสนับสนุนทหารใน แผนผนึกก าลัง
ในการป้องกันประเทศในภาวะไม่ปกติ โดยการระดมสรรพก าลังตามแผนผนึกก าลังและทรัพยากรเพ่ือการป้องกัน
ประเทศ ได้ก าหนดให้กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยประสานหลักด้านการแพทย์และสาธารณสุข ร่วมกับหน่วยร่วม
ให้การสนับสนุน 

แผนผังการประสานงาน รายงาน และเสนอความต้องการทรัพยากร เพื่อการระดมสรรพก าลัง 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผล 

 
สั่งการ 

 

หน่วยประสานการระดมสรรพก าลัง 
  /ศูนย์ระดมสรรพก าลัง 

 

กองสาธารณสขุฉุกเฉิน 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

/ศูนย์ระดมสรรพก าลัง 

ระดมสรรพก าลังด้านการแพทย์และสาธารณสขุ 

หน่วยงานในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

- ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
- กรมควบคุมโรค 

- กรมการแพทย ์
- กรมสุขภาพจติ 

- กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ 

- กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์

- กรมอนามัย 

- ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
- ส านกังานเขตสุขภาพ 
- ส านกังานสาธารณสุขจังหวัด 
- โรงพยาบาลในสังกดั 

- กรมแพทยท์หารบก 
- กรมแพทยท์หารเรือ 

- กรมแพทยท์หารอากาศ 
- สภากาชาดไทย 
- สถาบนัการแพทย์ฉกุเฉินแห่งชาต ิ
- โรงพยาบาลเอกชน 

- โรงพยาบาลสังกดั   
กระทรวงมหาดไทย/กระทรวงกลาโหม 
- โรงพยาบาลสังกดัมหาวทิยาลยั 
- องคก์ารเภสัชกรรม 
- สถาบนัวคัซีนแห่งชาต ิ
- ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) 
มูลนิธิฯ อาสาสมัคร 

เปิดศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน 
ด้านการแพทย์และสาธารณสขุ 

 

เสนอความต้องการทรัพยากร 

 
รายงานความพร้อมสนับสนุน/รายงานผล 

 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

แจ้งเตือน เฝ้าระวัง/ประเมิน/
ทบทวนความต้องการ/

ประสานติดตาม 
 

สนับสนุนช่วยเหลือด้านการแพทย์และ
สาธารณสขุในพ้ืนที่เหตุการณ์ 

/ศูนย์ระดมสรรพก าลัง 

ภัยสู้รบ 
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กองสาธารณสขุฉุกเฉิน (Division of Public Health Emergency Management : DPHEM) 

บทท่ี 3 

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
 ระบบบัญชาการเหตุการณ์ หมายถึง ระบบการบริหารจัดการที่ใช้เพ่ือการบังคับบัญชา สั่งการ ควบคุม
และประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เป็นระบบปฏิบัติการเพ่ือการระดมทรัพยากรไปยังที่เกิดเหตุเพ่ือ
บริหารจัดการเหตุฉุกเฉินได้อย่างบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะของระบบบัญชาการเหตุการณ์

มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

 1. ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incidence Commander: IC) 

   1) สั่งเปิดศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

    2) ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการบัญชาการเหตุการณ์ 

   3) อ านวยการ สั่งการ ควบคุม เร่งรัด ก ากับ และติดตามประเมินแก้ไขปัญหาในการจัดการสถานการณ์  

   4) ติดตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

   5) บริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ ส าหรับการจัดการภาวะฉุกเฉิน 

   6) ประสานระดับนโยบายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกองค์กร 

   7) ตัดสินใจ ยกระดับ ลดระดับศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (Emergency Operation Center) 

   8) เสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่กลุ่มภารกิจต่างๆ 

   9) มีอ านาจแต่งตั้ง ปรับเปลี่ยนโครงสร้างกลุ่มภารกิจต่างๆ ในศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินหรือ

มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ 

   10)    ด าเนินการอย่างหนึ่ง อย่างใด ตามอ านาจหน้าที่ของ ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์
และสาธารณสุข (Public Health Emergency Operation Center :PHEOC) กรณีสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้
ตามท่ีเห็นสมควร 
 

 2. กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์และวิชาการ (Strategic and Technical Advisory Group: STAG) 

บทบาทหน้าที่ประกอบด้วยกระบวนการต่างๆทั้ง 4 ระยะ ดังนี้ต่อไปนี้ 

   การด าเนินการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) 

   1) การปรับปรุงมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOPs) การจัดการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์

และสาธารณสุข 

   2) การปรับปรุงแผนเผชิญเหตุ การจัดการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
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กองสาธารณสขุฉุกเฉิน (Division of Public Health Emergency Management : DPHEM) 

  การเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน (Preparedness) 
   1) จัดเตรียมมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOPs) การจัดการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์

และสาธารณสุข 

   2) จัดเตรียมยุทธศาสตร์ มาตรการ เป้าหมายในการจัดการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และ

สาธารณสุข เพื่อน าเสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ (IC) เมื่อเกิดสถานการณ์ต่างๆ 

   3) ประสานและสนับสนุนด้านวิชาการให้กับกลุ่มภารกิจต่างๆ ในระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

เพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

  การจัดการภาวะฉุกเฉิน (Response) 
   1) เสนอยุทธศาสตร์ มาตรการ เป้าหมายในการจัดการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และ

สาธารณสุขแก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (IC) 

   2) เสนอแผนเผชิญเหตุ ในการจัดการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

   3) เสนอมาตรการ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และน ายุทธศาสตร์ มาตรการ เป้าหมาย ไปใช้ให้

เหมาะสมตามสถานการณใ์นการจัดการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

   4) ประสานและสนับสนุนด้านวิชาการให้กับกลุ่มภารกิจต่างๆ ในระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

เพ่ือน าแผนเผชิญเหตุและมาตรการต่างๆมาใช้ในการด าเนินงานการจัดการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และ

สาธารณสุข 

   การฟื้นฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน (Recovery) 
   1) จัดสรุปทบทวนบทเรียนหลังการปฏิบัติการ (After Action Review) ในระยะฟ้ืนฟ ู

   2) ให้ค าแนะน าต่อแผนเผชิญเหตุ (Incidence Action Plan) 

   3) สนับสนุนด้านวิชาการให้กับผู้ปฏิบัติงานในระบบ ICS 

   4) จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

  5) ประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ มาตรการ เป้าหมาย เพ่ือปรับปรุงยุทธศาสตร์

มาตรการ เป้าหมาย ให้เหมาะสมตามสถานการณ์ 

   6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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3. กลุ่มภารกิจตระหนักรู้สถานการณ์ (Situation Awareness Team: SAT) 

   การด าเนินการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) 

   1) ติดตาม เฝ้าระวัง ประเมินสถานการณ์ และประเมินความเสี่ยงของเหตุการณ์ 

   2) จัดท าสรุปรายงานสถานการณ์ประจ าวัน และจัดท าเอกสารเพื่อน าเสนอในที่ประชุม 

  การเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน (Preparedness) 
   1) ติดตาม เฝ้าระวัง ประเมินสถานการณ์ และประเมินความเสี่ยงของเหตุการณ์ 

  2) จัดท าสรุปรายงานสถานการณ์ประจ าวัน และจัดท าเอกสารเพื่อน าเสนอในที่ประชุม 

   การจัดการภาวะฉุกเฉิน (Response) 

   1) ติดตาม เฝ้าระวัง ประเมินสถานการณ์ และประเมินความเสี่ยงของเหตุการณ์ 

   2) จัดท าสรุปรายงานสถานการณ์ประจ าวัน และจัดท าเอกสารเพื่อน าเสนอในที่ประชุม 

   3) เสนอข้อพิจารณาเพื่อตัดสินใจ ยกระดับศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน 

   4) จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

   5) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

  การฟื้นฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน (Recovery) 

  1) เสนอข้อพิจารณาเพื่อตัดสินใจ ลดระดับศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน 

   2) จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

   3) เสนอข้อพิจารณาเพื่อตัดสินใจ ปิดศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน 

   4) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

4. กลุ่มภารกิจส ารองเวชภัณฑ์ และส่งก าลังบ ารุง (Stockpiling and Logistics) 

   การด าเนินการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) 

   1) วางแผนและวิเคราะห์ความเสี่ยงการส ารองจัดเตรียมยาและเวชภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนพ้ืนที่

ประสบอุทกภัย 

  2) จัดท าโครงการเตรียมการส ารองยาและเวชภัณฑ์เพ่ือพร้อมสนับสนุนพื้นที่ประสบอุทกภัย 

  การเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน (Preparedness) 
   1) เตรียมจัดส่งยาและเวชภัณฑ์ที่ส ารองไว้สนับสนุนพื้นที่ท่ีประสบอุทกภัย 

   2) เตรียมส ารองและแผนการสนับสนุนเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ 
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  การจัดการภาวะฉุกเฉิน (Response) 

   1) จัดส่งยาและเวชภัณฑ์ที่ส ารองไว้สนับสนุนพื้นที่ที่ประสบอุทกภัย 
   2) จัดส่งการสนับสนุนเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ 

   3) ประสาน สนับสนุนในการจัดส่งยาและเวชภัณฑ์ที่ส ารองไว้สนับสนุนพื้นที่ท่ีประบอุทกภัย 

   4) กระจาย ดูแล ก ากับและจัดส่งเวชภัณฑ์ ตามแผนการสนับสนุนและความเหมาะสม 

  5) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานในการจัดส่งยาและเวชภัณฑ์ท่ีสนับสนุนพ้ืนที่ประสบอุทกภัย 

  การฟื้นฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน (Recovery) 
   1) จัดท าแผนส ารองและแผนการสนับสนุนเวชภัณฑ์ทางการแพทย์  

   2) ส ารวจ ตรวจสอบ ดูแล ก ากับ ติดตาม และการจัดส่งยาและเวชภัณฑ์ ตามแผนการสนับสนุน

ในพ้ืนที ่

  3) จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานการจัดส่งยาและเวชภัณฑ์เสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

   4) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

5. กลุ่มภารกิจด้านการปฏิบัติการ (Operation) 

  การด าเนินการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) 

   1) ให้ด าเนินการประเมินความต้องการของทีมปฏิบัติการทางการแพทย์ในการเข้าช่วยเหลือ

ในสถานที่เกิดเหตุ  

   2) ประสานงานและจัดระบบการปฏิบัติภาคสนามในการปฏิบัติการจัดการภาวะฉุกเฉิน 

  3) ด าเนินการวางแผนและควบคุมสถานการณ์ภาวะฉุกเฉินในพ้ืนที่ 

  การเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน (Preparedness) 
   1) ด าเนินการวางแผนและเตรียมความพร้อมของโรงพยาบาล ระบบการส่งต่อ และการจัดตั้ง

โรงพยาบาลสนาม  

   2) ด าเนินการวางแผนและเตรียมความพร้อมของทีมปฏิบัติการในการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน

และพร้อมให้การสนับสนุนเมื่อได้รับการร้องขอ หรือเกิดสถานการณ์วิกฤต เช่น  

   - ทีมปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ (Medical Emergency Response Team : MERT) 

  - ชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว (Mini-Medical Emergency Response Team : Mini-MERT) 

  - ทีมควบคุมสารเคมี (HAZMAT) 

  - ทีมปฏิบัติการทางสิ่งแวดล้อม (Special Environmental Response Team : SEHRT) 
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  - ทีมช่วยเหลือเยียวยาจิตใจผู้ประสบภาวะวิกฤต (Mental health Crisis Assessment and 

Treatment team MCATT) เป็นต้น 

  การจัดการภาวะฉุกเฉิน (Response) 
   1) สนับสนุนทีมปฏิบัติการในการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน และพร้อมให้การสนับสนุนเมื่อได้รับการร้องขอ

ความช่วยเหลือ หรือเกิดสถานการณ์วิกฤต เมื่อเกินขีดความสามารถของพ้ืนในการจัดการภาวะฉุกเฉิน เช่น  

   - ทีมปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ (Medical Emergency Response Team : MERT) 
  - ชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว (Mini-Medical Emergency Response Team : Mini-MERT) 
  - ทีมควบคุมสารเคมี (HAZMAT)  
  - ทีมปฏิบัติการทางสิ่งแวดล้อม (Special Environmental Response Team : SEHRT) 
  - ทีมช่วยเหลือเยียวยาจิตใจผู้ประสบภาวะวิกฤต (Mental health Crisis Assessment and 
Treatment team MCATT) 
   2) ประสาน และสนับสนุนทีมปฏิบัติการลงพ้ืนที่เพ่ือให้ความช่วยเหลือพ้ืนที่ประสบอุทกภัย  
เมื่อเกินขีดความสามรถในการจัดการภาวะฉุกเฉิน 
   3) ประสาน เตรียมความพร้อมของโรงพยาบาล ระบบการส่งต่อ และการจัดตั้งโรงพยาบาลสนาม 
   4) จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน สนับสนุนทีมปฏิบัติการเสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
   5) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆตามที่ได้รับมอบหมาย 
   การฟื้นฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน (Recovery) 
   1) ประสานทีมปฏิบัติการในการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน และพร้อมยกเลิกทีมปฏิบัติการ 
ยกเลิกทีมปฏิบัติการออกจากพ้ืนที่ เมื่อสถานการณ์กลับเข้าสู่ภาวะปกติ  
   2) สรุปผลการด าเนินงาน จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจในการลงพ้ืนที่ 
เพ่ือน าเสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ในล าดับต่อไป 
  3) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

 6. กลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยง (Risk communication) 

   การด าเนินการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) 

  1) เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ ทุกช่องทาง และประเมินการรับรู้ของสาธารณะ จัดท า
แผนการสื่อสารความเสี่ยง 
   2) จัดท าข้อมูลข่าวสาร ประเด็นข่าว (Press release) ประเด็นสาร (Talking point) 
ที่ถูกต้อง แม่นย า และครบถ้วน เหมาะกับสถานการณ์ 
   3) ด าเนินการสื่อสารความเสี่ยง ผ่านช่องทางต่างๆ รวมทั้งผลิตสื่อ เพ่ือเผยแพร่ด้วยรูปแบบ
และภาษาที่เหมาะสม 
   4) ประสานกับกลุ่มภารกิจต่างๆ เพ่ือจัดการข้อมูล จ าเป็นเพื่อเผยแพร่ และสื่อสารความเสี่ยง 
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   5) ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือด าเนินการ
สื่อสารความเสี่ยง 

  การเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน (Preparedness) 
   1) เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ ทุกช่องทาง และประเมินการรับรู้ของสาธารณะ จัดท า

แผนการสื่อสารความเสี่ยง 

   2) จัดท าข้อมูลข่าวสาร ประเด็นข่าว (Press release) ประเด็นสาร (Talking point)  

ที่ถูกต้อง แม่นย า และครบถ้วน เหมาะกับสถานการณ์    

  3) ด าเนินการสื่อสารความเสี่ยง ผ่านช่องทางต่างๆ รวมทั้งผลิตสื่อ เพ่ือเผยแพร่ด้วยรูปแบบ
และภาษาที่เหมาะสม 
   4) ประสานกับกลุ่มภารกิจต่างๆ เพ่ือจัดการข้อมูล จ าเป็นเพื่อเผยแพร่ และสื่อสารความเสี่ยง 
   5) ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือด าเนินการ
สื่อสารความเสี่ยง 

  การจัดการภาวะฉุกเฉิน (Response) 
   1) เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ ทุกช่องทาง และประเมินการรับรู้ของสาธารณะ จัดท า

แผนการสื่อสารความเสี่ยงและตอบโต้ที่เหมาะสมและรวดเร็ว 

   2) จัดท าข้อมูลข่าวสาร ประเด็นข่าว (Press release)  ประเด็นสาร (Talking point)  

ที่ถูกต้อง แม่นย า และครบถ้วน เหมาะกับสถานการณ์ 

   3) ด าเนินการสื่อสารความเสี่ยง ผ่านช่องทางต่างๆ รวมทั้งผลิตสื่อ เพ่ือเผยแพร่ด้วยรูปแบบ

และภาษาที่เหมาะสม 

   4) ประสานกับกลุ่มภารกิจต่างๆ เพ่ือจัดการข้อมูล จ าเป็นเพื่อเผยแพร่ และสื่อสารความเสี่ยง 

   5) ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือด าเนินการ

สื่อสารความเสี่ยง 

   6) ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานสื่อสารความเสี่ยงต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

   7) จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

   8) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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   การฟื้นฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน (Recovery) 

   1) จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ และให้ข้อมูลข่าวสารในการ

ฟ้ืนฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน เพ่ือน าเสนอต่อสื่อมวลชน  

   2) จัดสรุปข้อมูลข่าวสาร ประเด็นข่าว (Press release) ประเด็นสาร (Talking point)  

ที่ถูกต้อง แม่นย า และครบถ้วน หลังเกิดสถานการณ ์

  3) ประสานกับกลุ่มภารกิจต่างๆ เพ่ือจัดการข้อมูล จ าเป็นเพื่อเผยแพร่ และสื่อสารความเสี่ยง 

   4) ด าเนินการสื่อสารความเสี่ยง ผ่านช่องทางต่างๆ รวมทั้งผลิตสื่อ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ในการด าเนินงานของแต่ลพกลุ่มภารกิจ 

  5) ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานสื่อสารความเสี่ยงต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

   6) จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

   7) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

7. กลุ่มภารกิจการเงินและงบประมาณ (Finance) 

   การด าเนินการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) 

  1) ด าเนินการวางแผนงบประมาณของ EOC ในภาวะฉุกเฉิน 
   2) ด าเนินการและสนับสนุนงบประมาณให้ทีมปฏิบัติการได้ทันเวลา 
   การเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน (Preparedness) 
  1) ด าเนินการวางแผนงบประมาณของ EOC ในภาวะฉุกเฉิน 
  2) ด าเนินการติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณและรายงาน EOC 
   3) ด าเนินการและสนับสนุนงบประมาณให้ทีมปฏิบัติการได้ทันเวลา 
   4) บันทึกเวลาปฏิบัติงานและจ่ายค่าตอบแทนตามวันเวลา 
   5) สรุปรายงานทางการเงินและวิเคราะห์ต้นทุนการด าเนินการและความคุ้มค่า 
  การจัดการภาวะฉุกเฉิน (Response) 
  1) จัดท างบประมาณของ EOC ในภาวะฉุกเฉิน 
   2) จัดท าธุรการ การเงิน งบประมาณ สนับสนุนภารกิจ EOC 
   3) ด าเนินการติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณและรายงาน EOC 
   4) ด าเนินการและสนับสนุนงบประมาณให้ทีมปฏิบัติการได้ทันเวลา 
  5) จัดท าประกันชีวิต ด าเนินการเรียกร้อง ดูแลชดเชยค่าเสียหาย ส าหรับอุบัติเหตุและการบาดเจ็บ 
   6) บันทึกเวลาปฏิบัติงานและจ่ายค่าตอบแทนตามวันเวลา 
   7) สรุปรายงานทางการเงินและวิเคราะห์ต้นทุนการด าเนินการและความคุ้มค่า 
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   การฟื้นฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน (Recovery) 
   1) ด าเนินการติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณและรายงาน EOC 

   2) ด าเนินการและสนับสนุนงบประมาณให้ทีมปฏิบัติการได้ทันเวลา 

   3) บันทึกเวลาปฏิบัติงานและจ่ายค่าตอบแทนตามวันเวลา 

   4) สรุปรายงานทางการเงินและวิเคราะห์ต้นทุนการด าเนินการและความคุ้มค่า 

  5) วางแผนงบประมาณชดเชยผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน เช่น ค่าชดเชยจากการที่

ต้องหยุดปฏิบัติงาน 

   6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 

8. กลุ่มภารกิจด้านก าลังคน (Human Resource) 

  การด าเนินการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) 

  1) วางแผนและเตรียมการ ดูแล จัดท า ฐานข้อมูลก าลังคน  
  2) จัดท าแผนการระดมทรัพยากรด้านก าลังคน เพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน 
   3) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  การเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน (Preparedness) 
  1) ดูแล จัดท า ฐานข้อมูลก าลังคน หรือในกรณีที่ต้องการก าลังคนเพ่ิมขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ที่มีระดับความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น 
   2) จัดหาก าลังคนสนับสนุนการเข้าปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินตามที่ผู้บัญชาการเหตุการณ์สั่ง
ให้มีการยกระดับภาวะฉุกเฉิน และก าหนดก าลังคนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
  3) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  การจัดการภาวะฉุกเฉิน (Response) 
  1) ดูแล จัดท า ฐานข้อมูลก าลังคน หรือในกรณีที่ต้องการก าลังคนเพ่ิมขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ที่มีระดับความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น 
   2) จัดหาก าลังคนสนับสนุนการเข้าปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินตามที่ผู้บัญชาการเหตุการณ์สั่ง
ให้มีการยกระดับภาวะฉุกเฉิน และก าหนดก าลังคนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
   3) สนับสนุนและระดมทรัพยากรด้านก าลังคน เพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน 
   4) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  
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  การฟื้นฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน (Recovery) 
   1) ดูแล จัดท า ฐานข้อมูลก าลังคน หรือในกรณีที่ต้องการก าลังคนเพ่ิมขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อ

เหตุการณ์ที่มีระดับความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น 

   2) จัดหาก าลังคนสนับสนุนการเข้าปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินตามที่ผู้บัญชาการเหตุการณ์สั่ง

ให้มีการยกระดับภาวะฉุกเฉิน และก าหนดก าลังคนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

   3) จัดท าแผนการระดมทรัพยากรด้านก าลังคน เพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน 

   4) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 

9. กลุ่มภารกิจด้านกฎหมาย (Law) 

  การด าเนินการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) 

  1) ทบทวน รวบรวม วิเคราะห์ พร้อมจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายที่มีความเกี่ยวข้องกับ 
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
   2) ร่าง ปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมกฎระเบียบ ให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
   3) ก าหนดกฎหมายรองรับในการปฏิบัติงานศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
  การเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน (Preparedness) 
  1) ทบทวน รวบรวม วิเคราะห์ พร้อมจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายที่มีความเกี่ยวข้องกับ 
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
   2) ร่าง ปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมกฎระเบียบ ให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
   3) เป็นที่ปรึกษาทางด้านกฎหมาย 
   4) ประเมินผลของกฎหมายที่บังคับใช้ 
   5) ก าหนดกฎหมายรองรับในการปฏิบัติงานศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
  การจัดการภาวะฉุกเฉิน (Response) 
  1) เป็นที่ปรึกษาทางด้านกฎหมาย 
  2) สื่อสารและถ่ายทอดกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ และปฏิบัติได้ถูกต้อง 
   3) ประเมินผลของกฎหมายที่บังคับใช้ 
   4) จัดท าค าร้องเพ่ือแจ้งความและให้ความร่วมมือตามกฎหมาย 
   5) จัดเก็บหลักฐาน ข้อความสื่อสาร วิธีการรวบรวมวัตถุพยานในการจัดการภาวะฉุกเฉิน 
   6) ก าหนดกฎหมายรองรับในการปฏิบัติงานศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
   การฟื้นฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน (Recovery) 
   1) ทบทวน วิเคราะห์ ฐานข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายที่มีความเกี่ยวข้องกับศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

   2)  ปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมกฎระเบียบ ให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
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คู่มือศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
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   3) เป็นที่ปรึกษาทางด้านกฎหมาย 

   4) ประเมินผลของกฎหมายที่บังคับใช้ 

  5) จัดท าค าร้องเพ่ือแจ้งความและให้ความร่วมมือตามกฎหมาย 

   6) จัดเก็บหลักฐาน ข้อความสื่อสาร วิธีการรวบรวมวัตถุพยานในการจัดการภาวะฉุกเฉิน 

10. กลุ่มภารกิจเทคโนโลยีสื่อสาร (Communication Unit) 

  การด าเนินการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) 

  1) ตรวจสอบและจัดเตรียมระบบสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศให้พร้อมสนับสนุน  
การปฏิบัติการของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินฯ (EOC) รองรับสถานการณ์ อุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
  การเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน (Preparedness) 
  1) จัดเตรียมระบบสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศให้พร้อมสนับสนุนการปฏิบัติการของศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินฯ (EOC) รองรับสถานการณ์ อุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม ทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 
  การจัดการภาวะฉุกเฉิน (Response) 
  1) ประสาน จัดเตรียม ระบบสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศพร้อมสนับสนุนการปฏิบัติการ 
ของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินฯ (EOC) รองรับสถานการณ์ อุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่มทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

 2) ประสานงานพ้ืนที่ประสบอุทกภัย การใช้ระบบสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศที่พร้อม
ปฏิบัติงานของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินฯ (EOC) ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

 3) รายงานงานผลการปฏิบัติงานในการใช้ระบบสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินฯ (EOC) ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

 4) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆตามที่ได้รับมอบหมอบหมาย 

  การฟื้นฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน (Recovery) 
 1) ตรวจสอบ ประเมิน ปรับปรุงระบบสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศให้พร้อมสนับสนุนการ

ปฏิบัติการของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินฯ (EOC) รองรับสถานการณ์ อุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่มทั้ง
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

 2) ประเมินผลและรายงานงาน ผลการปฏิบัติงานในการใช้ระบบสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

 3) ปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานการใช้ระบบสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับ
สถานการณ์ อุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถล่ม 

 4) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆตามที่ได้รับมอบหมอบหมาย 
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11. กลุ่มภารกิจประสานงานและเลขานุการ (Liaison and Secretary) 

  การด าเนินการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) 

  1) จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
โครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ และบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินฯ 
  2) ด าเนินการจัดท าท าเนียบเครือข่ายเพ่ือการประสานงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 
   3) ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 
   4) ประสานงาน หาสถานที่ส าหรับการปฏิบัติงานของกลุ่มภารกิจต่างๆ ในระบบบัญชาการ
เหตุการณ์ให้เพียงพอ 
   5) ประสานจัดการประชุม จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานกลุ่มภารกิจต่างๆ  ในระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
  6) ให้การสนับสนุนงานด้านบริหารจัดการและอ านวยความสะดวกในทุกๆ ด้านให้กับกลุ่ม
ภารกิจต่างๆ ในระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
   7) รับผิดชอบงานสารบรรณของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
   8) จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

  การเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน (Preparedness) 
  1) จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
โครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ และบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินฯ 
  2) ด าเนินการจัดท าท าเนียบเครือข่ายเพ่ือการประสานงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 
   3) ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 
   4) ประสานงาน หาสถานที่ส าหรับการปฏิบัติงานของกลุ่มภารกิจต่างๆ ในระบบบัญชาการ
เหตุการณ์ให้เพียงพอ 
   5) ประสานจัดการประชุม จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานกลุ่มภารกิจต่างๆ  ในระบบบัญชาการเหตุการณ ์
   6) สรุปรายงานการประชุม ข้อสั่งการ ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคและสื่อสารข้อสั่งการ
ไปยังหน่วยงานต่างๆ ตามค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุขที่
เกี่ยวข้องอย่างรวดเร็ว  
   7) วางแผนและผลักดันให้ข้อสั่งการของผู้บัญชาการเหตุการณ์ได้รับการปฏิบัติอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
   8) ให้การสนับสนุนงานด้านบริหารจัดการและอ านวยความสะดวกในทุกๆ ด้านให้กับกลุ่ม
ภารกิจต่างๆ ในระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
   9) รับผิดชอบงานสารบรรณของระบบบัญชาการเหตุการณ ์
   10) จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
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  การจัดการภาวะฉุกเฉิน (Response) 
  1) ประสานงานพ้ืนที่ประสบอุทกภัย ผ่านระบบบัญชาการเหตุการณ์และท าเนียบเครือข่าย 
เพ่ือการด าเนินงานสะดวกรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 
   2)  ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 
   3) ประสานงาน หาสถานที่ส าหรับการปฏิบัติงานของกลุ่มภารกิจต่างๆ ในระบบบัญชาการ
เหตุการณ์ให้เพียงพอ 
   4) ประสานจัดการประชุม จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานกลุ่มภารกิจต่างๆ  ในระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
   5) สรุปรายงานการประชุม ข้อสั่งการ ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคและสื่อสารข้อสั่งการ
ไปยังหน่วยงานต่างๆ ตามค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุขที่
เกี่ยวข้องอย่างรวดเร็ว  
   6) ผลักดันให้ข้อสั่งการของผู้บัญชาการเหตุการณ์ได้รับการปฏิบัติอย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ 
   7) ให้การสนับสนุนงานด้านบริหารจัดการและอ านวยความสะดวกในทุกๆ ด้านให้กับกลุ่ม
ภารกิจต่างๆ ในระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
   8) รับผิดชอบงานสารบรรณของระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
   9) จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

   การฟื้นฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน (Recovery) 
  1) ประสานจัดการประชุมศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินฯในระบบบัญชาการเหตุการณ์  
เพ่ือสรุปผลการปฏิบัติงานการช่วยเหลือพ้ืนที่ที่ประสบอุทกภัย 
   2) สรุปรายงานการประชุม ข้อสั่งการ ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคและสื่อสารข้อสั่งการ
ไปยังหน่วยงานต่างๆ ตามค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
ที่เก่ียวข้องอย่างรวดเร็ว  
   3) ผลักดันให้ข้อสั่งการของผู้บัญชาการเหตุการณ์ได้รับการปฏิบัติอย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ 
   4) ให้การสนับสนุนงานด้านบริหารจัดการและอ านวยความสะดวกในทุกๆ ด้านให้กับกลุ่ม
ภารกิจต่างๆ ในระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
   5) รับผิดชอบงานสารบรรณของระบบบัญชาการเหตุการณ ์
   6) จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
   7) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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บทที่ 4 
ศูนยป์ฏบิัติการฉกุเฉินด้านการแพทยแ์ละสาธารณสขุ 

และระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 

 กระทรวงสาธารณสุขในฐานะหน่วยงานหลักในการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข ได้ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักทุกประเภทภัยสุขภาพ และก าหนดกรอบแนวทางพัฒนาระบบจัดการ
ภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์และสาธารณสุข เพื่อเตรียมความพร้อมในการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน ภายใต้การ
ด าเนินงาน ดังนี้  
 1. ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข (Public health emergency operation 
center : PHEOC) 
 กระทรวงสาธารณสุขได้ด าเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข (Public health emergency operation center : PHEOC) ในทุกระดับ เพื่อท าหน้าที่เป็นศูนย์
ประสานงาน สื่อสาร สั่งการ เชื่อมโยงหน่วยงานสาธารณสุขทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  ภาคีเครือข่าย 
ที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ในการให้ความช่วยเหลือประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ฉุกเฉิน
และภัยพิบัต ิตามระดับความสามารถในการจัดการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข ดังนี ้
 ความรุนแรงระดับ 1 เกิดโรคและภัยสุขภาพที่เป็นสาธารณภัยขนาดเล็กส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดร่วมกับสถานพยาบาลในจังหวัดนั้น สามารถควบคุมภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขได้เอง โดยด า เนินการ
ตามแผนปฏิบัติการฯ ระดับจังหวัด 
 ความรุนแรงระดับ 2 เกิดโรคและภัยสุขภาพที่เป็นสาธารณภัยขนาดกลางต้องอาศัยการสนับสนุน
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานหลายส่วนราชการภายจังหวัดตนเอง หรือจังหวัดใกล้เคียงอื่นๆ ในระดับเขต  
ซึ่งส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนั้นไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขได้เอง 
ต้องให้ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขระดับเขตสุขภาพเข้าควบคุมสถานการณ์ และระดมทรัพยากรจาก
จังหวัดใกล้เคียงภายในเขตเข้าร่วมจัดการระงับภัยสุขภาพนั้น ซึ่งใช้แผนปฏิบัติการฯ ระดับเขตสุขภาพ 
 ความรุนแรงระดับ 3 เกิดโรคและภัยสุขภาพที่เป็นสาธารณภัยขนาดใหญ่  มีผลกระทบรุนแรง
กว้างขวาง หรือจ าเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญหรืออุปกรณ์พิเศษ ต้องระดมความช่วยเหลือจากทุกส่วนราชการ 
ภาคเอกชน และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในระดับประเทศ ร่วมกันควบคุมสถานการณ์และจัดการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข โดยด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ระดับกระทรวง  
 ภารกิจ ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข (Public health emergency 
operation center : PHEOC) 
 1. อ านวยการ ควบคุมก าหนดนโยบาย แนวทางการปฏิบัติการและยุทธศาสตร์  
 2. สนับสนุนการปฏิบัติบัติงานของพื้นที่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. รวบรวมข้อมูล และประมวลผลเพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือการตัดสินใจ  
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 4. ประสานหน่วยงานต่างๆ ในการสนับสนุนพ้ืนที่ 
 5. บริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 6. จัดระบบการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
 7. ประชาสัมพันธ์ สื่อสารความเสี่ยงกับประชาชนที่ได้รับผลกระทบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข (Public health emergency operation center 
: PHEOC) ระดับกระทรวงสาธารณสุข 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  
2. ระบบบญัชาการเหตุการณ ์(Incident Command System : ICS) 
 ปัจจุบันมีหลายประเทศที่น าระบบบัญชาการเหตุการณ์มาปรับใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ต่างๆ เพื่อลดความสับสนวุ่นวาย และควบคุมการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 
ภายใต้แนวคิดที่เป็นมาตรฐานหนึ่งเดียว ซึ่งใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์หรือภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้นได้ 
ทุกประเภทภัย ทั้งยังสามารถบูรณาการโครงสร้างทีมบริหารจัดการสถานการณ์ในการบริหารจัดการ

Framework EOC Activated 

อ าเภอ 

จังหวดั 

เขตสขุภาพ 

กระทรวง 

กรม 

 

ติดตาม/สนับสนุน 

ติดตาม/สนับสนุน 

ติดตาม/สนับสนุน 

อ านวยการ 

Activated อ าเภอ 

จังหวดั 

เขตสขุภาพ 

กระทรวง 

กรม 

 

ศนูย์บญัชาการ 

Activated 

 
Activated 

 
Activated 

 
Activated 

EOC Level 
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สถานการณ์ที่มีความซับซ้อน โดยไม่ยึดขอบเขตอ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน กระทรวงสาธารณสุข  
ในฐานะหน่วยงานหลักในการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุขได้น ามาพัฒนาและปรับใช้
ให้เหมาะสมตามบริบท โดยได้ก าหนดกรอบโครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ด้านการแพทย์และสาธารณสุข
ส าหรับทุกโรคและภัยสุขภาพ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพระบบบัญชาการเหตกุารณ์ส าหรบัทกุโรคและภัยสุขภาพ 

 

ระบบบญัชาการเหตกุารณ ์ส าหรบัทกุโรคและภยัสขุภาพ ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์  
(Incident Commander: 

กลุม่ภารกิจดา้นกฎหมาย  
(Law Support and Enforcement) 

กลุม่ภารกิจดา่นระหวา่งประเทศ  

(Point of Entry: POE) 
กลุม่ภารกิจการเงนิและงบประมาณ  
(Finance and Administration) 

กลุม่ภารกิจประสานงานและเลขานกุาร (Liaison) กลุม่ภารกจิสือ่สารความเสีย่ง  
(Public Information Officer: PIO/ 

Risk communication: RC) 

กลุม่ภารกิจส ารองเวชภัณฑแ์ละส่งก าลังบ ารงุ  
(Logistics and Stockpiling) 

กลุม่ภารกิจตระหนกัรู้สถานการณ ์ 
(Situation Awareness Team: SAT) 

กลุม่ภารกิจยุทธศาสตรแ์ละวชิาการ  
(Strategic and Technical Advisory Group: STAG) 

ผู้บญัชาการเหตกุารณ์  

ผู้ปฏบิตั ิ

กลุม่ภารกิจดา้นการปฏิบตักิาร  
(Operation) 

All Hazard Plan for All Level of Disaster 

ข้อมลูและยทุธศาสตร ์

SAT:    Situation Awareness Team 

PIO:   Public Information Officer 

STAG: Strategic and Technical Advisory Group 
RC:    Risk Communication 

POE:  Point Of Entry 
EMTCC: Emergency Medical Team Coordination Cell 

MSERT: Medical Service Emergency Response Team (อยูใ่นระดบัเขตสุขภาพ) 
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ยกระดับ-ลดระดับศูนย์ปฏิบัติการ
ฉุกเฉิน ด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
บัญชาการเหตุการณ์ สั่ งการ มอบ
นโยบาย และบริหารจัดการ 

ผูบ้ัญชาการเหตกุารณ ์ 
(Incident commander : IC) 

ให้ข้อเสนอแนะ ค าแนะน า ข้อมูล
วิชาการ การสั ง เคราะห์แนวโน้ม
สถานการณ์และเทคนิคการปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์สาธารณภัยที่
เกิดขึ้น ก าหนดแนวทางการเผชิญเหตุ
โดยค านึงถึงความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานเป็นส าคัญ 

ยุทธศาสตร์  
(STAG) 

ติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์แนวโน้ม
สถานการณ์ แจ้งเตือนภัย รวบรวม
ป ร ะ ส า น ข้ อ มู ล ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
เหตุการณ์ ผลกระทบ ความเสียหาย
ของเหตุการณ ์

ตระหนักรูส้ถานการณ ์ 
(SAT)  

ผลักดันข้อสั่งการหรือนโยบายของผู้
บัญชาการเหตุการณ์ ประสานข้อมูล
เ ห ตุ ก า ร ณ์ แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ประสานงานกับหน่วยงานทั้งในและ
ต่างประเทศ ติดตามประสานการร้อง
ขอความช่วยเหลือ การสนับสนุนของ
หน่วยงานและรวบรวมปัญหาอุปสรรค
การบริหารจัดการเหตุการณ์  

ประสานงานและเลขานุการ  
(Liaison) 

เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ 
ทุกช่องทาง ตอบโต้ข่าวสารอย่าง
เหมาะสม รวดเร็ว จัดท าข้อมูลข่าวสาร 
เผยแพร่ สื่อสารสร้างความเข้าใจกับ
ประชาชน 
 

สื่อสารความเสีย่ง  

(Risk communication) 
ทบทวน รวบรวม วิเคราะห์ พร้อม
จัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย ที่มี
ความเกี่ยวข้องด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับกฎหมาย เป็นที่ปรึกษา
ทางด้านกฎหมาย 
 

ดา้นกฎหมาย  
(Law) 

 

ประเมินความเสียหายและวิเคราะห์
ความเพียงพอของทรัพยากร ส ารอง
หรือระดมทรัพยากรที่จ าเป็นในการ
ตอบสนองต่อ เหตุการณ์  ก าหนด
แผนการสนับสนุนขนส่งและกระจาย
ทรัพยากรประสาน ติดตามการร้องขอ
ทรัพยากร และการใช้ทรัพยากร 

ส ารองเวชภณัฑ์ และสง่ก าลงับ ารงุ  
(Stockpiling and Logistics) 

ประเมินความต้องการ จัดระบบการ
ปฏิบัติภาคสนาม วางแผนและควบคุม
สถานการณ์ภาวะฉุก เฉินในพื้นที่  
เตรียมความพร้อมของโรงพยาบาล 
ระบบการส่ งต่ อ   และการจั ดตั้ ง
โรงพยาบาลสนาม เตรียมความพร้อม
ของทีมปฏิบัติการในการเผชิญเหตุ 
และพร้อมให้การสนับสนุน 
 

ปฏิบตักิาร  
(Operation) 

ตรวจคัดกรองผู้ที่เดินทางมาจากพื้นที่
เสี่ยง สาธิตฝึกปฏิบัติการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานการควบคุมโรคติดต่อ
ระหว่างประเทศ ควบคุมก ากับการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
จัดท าฐานข้อมูลผู้เดินทางและข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับเหตุการณ ์

ดา่นควบคุมโรคระหวา่งประเทศ 

(Point of entry) 

ส นั บ ส นุ น ด้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง 
PHEOC ในภาวะฉุกเฉิน  
ติดตามการ เบิ กจ่ ายงบประมาณ 
สนับสนุนงบประมาณให้ทีมปฏิบัติการ  
การจัดซื้อ จัดส่ง และใช้ทรัพยากร 
สรุปรายงานทางการเงิน 
 

การเงนิและงบประมาณ  
(Financial) 
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กองสาธารณสขุฉุกเฉิน (Division of Public Health Emergency Management : DPHEM) 

อธบิายค าย่อ/ ค าศัพท ์

ค ายอ่ ศัพท ์ ความหมาย 

ICS Incident Command System  ระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
EOC Emergency Operation Center ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
IAP Incident Action Plan  แผนเผชิญเหตุ 
IC Incident Commander ผู้บัญชาการเหตุการณ์  
STAG Strategic and Advisory Group กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์และวิชาการ 
SAT Situation Awareness Team กลุ่มภารกิจตระหนักรู้สถานการณ์ 
SL Stockpiling and Logistics  กลุ่มภารกิจส ารองเวชภัณฑ์และส่งก าลังบ ารุง 
OP Operation  กลุ่มภารกิจด้านการปฏิบัตกิาร 
RC Risk Communication กลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยง 
Finance Finance กลุ่มภารกิจการเงินและงบประมาณ 
HR Human Resource กลุ่มภารกิจด้านก าลังคน 
Law Law กลุ่มภารกิจด้านกฎหมาย 
CM Communication Unit กลุ่มภารกิจเทคโนโลยีส่ือสาร 
LO Liaison Officer and Secretary กลุ่มภารกิจประสานงานและเลขานุการ 
Deactivate EOC Deactivate EOC ยกเลิกการเปิด EOC 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ค าสัง่กระทรวงสาธารณสขุ ที ่157/2562  
เรือ่ง แต่งตั้งคณะกรรมการการจดัการภัยพบิัตดิ้านการแพทย์และสาธารณสขุแห่งชาติ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ค าสัง่ศนูยป์ฏิบตัิการฉกุเฉนิด้านการแพทยแ์ละสาธารณสขุ กรณโีรคติดเชื้อโควิด-19 ที ่2/2563 
เรือ่ง ก าหนดองคป์ระกอบของศนูย์ปฏิบัติการฉกุเฉนิด้านการแพทย์และสาธารณสขุ 

กรณีโรคติดเชื้อโควิด-19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ค าสัง่กระทรวงสาธารณสขุ ที ่175/2563 
เรือ่ง จดัตัง้ศูนย์ปฏิบตัิการฉกุเฉนิด้านการแพทย์และสาธารณสขุ 
(Public Health Emergency Operation Center : PHEOC) 

กรณ ีโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019 : COVID-19) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



คูม่อืศนูยป์ฏบิตักิารฉุกเฉินดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสขุ

(Public Health Emergency Operation Center : PHEOC)

กองสาธารณสุขฉุกเฉิน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
(Division of Public Health Emergency Management : DPHEM)


