
 



ค าน า 
 

  สาธารณภัย และภัยพิบัติท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบันมีแนวโน้มทวีความรุนแรงขึน้เป็นล าดับ       
ซึ่งสาธารณภัยท่ีเกิดขึน้ก่อให้เกิดความสูญเสีย ทัง้ชีวิต ทรัพย์สินของประชาชนและของทางราชการ     
อย่างมหาศาล ดงันัน้ การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐ เอกชน ตลอดจนภาค
ประชาชน ในการรับมือและตอบโต้ต่อสถานการณ์ เพ่ือเข้าด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ช่วยเหลือผู้ ประสบภัยให้ลดความสูญเสียให้น้อยท่ีสุดภายใต้แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจึงมี
ความส าคญัยิ่ง  
  หากแต่ในทางปฏิบัติพบว่าการด าเนินงานตามแผนดังกล่าว ยังคงขาดการบูรณาการ 
ประสานความร่วมมือ และเช่ือมโยงข้อมูลในด้านตา่ง ๆ ร่วมกนั ท าให้การปฏิบตัิงานของหน่วยงานยงัคง
ขาดประสิทธิภาพ เอกภาพ และความราบร่ืน ทัง้นี ้เคร่ืองมือหนึง่ท่ีชว่ยให้การด าเนินการตามแผนของแตล่ะ
หน่วยงานดงักล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความปลอดภัย และคุ้มคา่ คือ “การฝึกซ้อม
แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย” เน่ืองจากการฝึกซ้อมแผนฯ จะช่วยในการเตรียมความพร้อมของ
หนว่ยงานท่ีร่วมบรูณาการแผน และแนวทางปฏิบตัใิห้ประสานสอดคล้องกนัอย่างมีระบบ ขณะเดียวกนัยงัท า
ให้ทราบถึงจดุบกพร่อง และช่องว่างในการปฏิบตัิงานอนัน าไปสู่การปรับปรุงแผนให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้
ต่อไป ดงันัน้แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2553 - 2557 จึงได้ให้ความส าคญักับ  
การฝึกซ้อมแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัโดยก าหนดไว้เป็นหวัข้อหนึ่งในส่วนท่ี 1 หลกัการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภยัภายใต้บทท่ี 5 ยทุธศาสตร์การเตรียมความพร้อม 
  อย่างไรก็ตาม หน่วยงานหรือบุคลากรซึ่งรับผิดชอบการจัดการฝึกซ้อมแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ยังคงขาดองค์ความรู้ ความเข้าใจหลักการในการจัดการฝึกซ้อมอย่างลึกซึง้ และเป็น
มาตรฐานเดียวกัน ส่งผลให้การฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีผ่านมา ยังไม่สามารถเป็น
เคร่ืองมือในการสร้างความพร้อม และศักยภาพของหน่วยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องเท่าท่ีควร ดังนัน้ 
คู่มือการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีจัดท าขึน้ฉบับนี ้จึงได้รวบรวมองค์ความรู้ 
หลักการในการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยซึ่ งมีหลักวิชาการรองรับ  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ท่ีรับผิดชอบในการจัดการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย          
มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ และสามารถน าไปใช้ในการจัดการฝึกซ้อมแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในส่วนที่รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า (Introduction) 

 
  สาธารณภัย และภัยพิบัติท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบันมีแนวโน้มทวีความซับซ้อน และรุนแรงขึน้     
เป็นล าดบัไม่ว่าจะเป็นภัยท่ีเกิดจากธรรมชาติ หรือภัยท่ีเกิดจากมนุษย์ ซึ่งสาธารณภยัท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะครัง้
นัน้ก่อให้เกิดความสูญเสียอย่างมหาศาลทัง้ชีวิต ทรัพย์สินของประชาชนและของทางราชการ การตอบโต้
สถานการณ์และการปฏิบตักิารชว่ยเหลือท่ีดี ยอ่มลดความสญูเสียให้น้อยลงหรือไมส่ญูเสียเลย ซึ่งจ าเป็นต้อง 
มีการเตรียมพร้อมตัง้แต่ก่อนเกิดเหตุโดยการจัด “การฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย”  
เพราะการฝึกซ้อมแผนฯ นัน้เป็นกิจกรรมการฝึกฝนหรือฝึกปฏิบตัิของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมโดยการสมมติ
สถานการณ์ขึน้ เพ่ือทดสอบความสามารถในการปฏิบตัิการของเจ้าหน้าท่ี ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนทดสอบ
นโยบาย แผน หรือแนวทางการปฏิบตัิของหน่วยงานหากเกิดเหตกุารณ์ขึน้จริง ด้วยเหตนีุ ้การฝึกซ้อมแผนฯ 
จงึชว่ยในการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบตามแผน รวมทัง้เป็นการทดสอบแนวทาง
ปฏิบตัิให้ประสานสอดคล้องกันอย่างมีระบบ และมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัยงัท าให้ทราบถึงจุดบกพร่อง 
และชอ่งวา่งในการปฏิบตังิานอนัน าไปสูก่ารปรับปรุงแผนให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ตอ่ไป  
  ทัง้นี ้แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2553 - 2557 จึงได้ให้ความส าคญั
กับการจัดการฝึกซ้อมฯ ให้เป็นหนึ่งในมาตรการส าคญัภายใต้ยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อม ดงันัน้ 
เพ่ือให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องมีความเข้าใจการฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือใน
การสร้างความพร้อม และศกัยภาพของหน่วยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในส่วนนีจ้ึงขอน าเสนอภาพรวม
วตัถปุระสงค์ ประโยชน์ของการจดัการฝึกซ้อม และรูปแบบของการฝึกซ้อมฯ โดยสงัเขปเป็นล าดบัดงันี ้ 
1.1 วัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อม  
  (1) เพ่ือทดสอบ และประเมินความพร้อมของแผนการปฏิบตัิ นโยบาย และกระบวนการด าเนินงาน
ในการตอบโต้ตอ่สถานการณ์เม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน  
  (2) เพ่ือสร้างโอกาสการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จากการฝึกซ้อม อนัจะน ามาซึ่งพฒันาองค์ความรู้ 
ทกัษะการปฏิบตังิานให้มีศกัยภาพ และประสิทธิภาพของบคุลากร   
  (3) เพ่ือให้ทราบถึงข้อบกพร่องของแผนการปฏิบตัิ, นโยบาย, กระบวนการด าเนินงาน และช่องว่าง 
ในการประสานงานของหน่วยงานท่ีมีอยู่ รวมทัง้ศกัยภาพในการปฏิบัติตามแผนในด้านการจัดการ และ
ทรัพยากรทัง้วสัด ุเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อปุกรณ์ ฯลฯ)  

(4) เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการส่ือสารและประสานงานระหว่างหน่วยงานทัง้ภายในและ
ภายนอก โดยส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานมีโอกาสได้ท างาน ประสานการปฏิบตัิในการด าเนินงาน
ร่วมกนัสง่ผลให้การปฏิบตังิานตามแผนเป็นไปอยา่งราบร่ืน  
  (5) เพ่ือฝึกฝนให้เจ้าหน้าท่ีทราบถึงบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนอย่างชดัเจน รวมทัง้ได้
ทบทวนองค์ความรู้ ทักษะการท างาน และพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิการต่อเหตุฉุกเฉิน     
ของแตล่ะบคุคลภายใต้สถานการณ์สมมตใินการฝึกซ้อมตา่ง ๆ    



(6) เพ่ือเป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อก าหนดหรือข้อบงัคบั อาทิ ประกาศกระทรวงมหาดไทย     
เร่ือง การป้องกันและระงับอคัคีภัยในสถานประกอบการ เพ่ือความปลอดภัยในการท างานส าหรับลูกจ้าง 
ข้อ 36 ก าหนดให้นายจ้างจดัให้มีการฝึกซ้อมดบัเพลิงและฝึกซ้อมหนีไฟ อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ เป็นต้น  
1.2 ประโยชน์ของการฝึกซ้อม 

(1) การฝึกซ้อมฯ ท าให้ทราบจดุบกพร่อง และข้อด้อยของแผนท่ีมีอยู่ และสามารถก าหนดนโยบาย 
แนวทาง มาตรการ เพ่ือแก้ไขหรืออุดช่องว่างของแผน ซึ่งจะท าให้แผนได้รับการปรับปรุงและเป็นเคร่ืองมือ   
ในการตอบโต้และรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

(2) การฝึกซ้อมเป็นการปฏิบัติการร่วมกันของหลายฝ่าย ไม่ว่ าจะหน่วยงานเดียวกันหรือต่าง
หน่วยงาน ดงันัน้ การฝึกซ้อมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการทดสอบความราบร่ืนในการปฏิบตัิงานร่วมกัน 
ด้วยเหตนีุ ้หากการปฏิบตักิารร่วมกนัในขณะการฝึกซ้อมมีความขดัแย้ง หรือมีอปุสรรค ทัง้ในเชิงนโยบายหรือ
แนวทางการปฏิบตัก็ิจะท าให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องรับทราบปัญหา และน าไปสู่การแก้ไขข้อขดัข้องเพ่ือลดปัญหาเหล่านัน้
ให้หมดไป 

(3) การฝึกซ้อมฯ เป็นการด าเนินการหรือปฏิบัติร่วมกันจากหลากหลายฝ่ายหรือภารกิจซึ่งมีการ
มอบหมายหน้าท่ีในแต่ละด้าน ดงันัน้ การฝึกซ้อมฯ จึงเป็นการยืนยนับทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งจะ
ท าให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องมีความเข้าใจในภารกิจของแต่ละฝ่ายท่ีชดัเจน ส่งผลให้การปฏิบตัิงานมีความสอดคล้อง
สอดประสานกนัอยา่งเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ ไมซ่ า้ซ้อนและสบัสน   

(4) การฝึกซ้อมก่อให้เกิดการประเมินความพร้อมในเร่ืองทรัพยากรทัง้ด้านบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ 
งบประมาณ ฯลฯ ดงันัน้ การฝึกซ้อมฯ จะท าให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทราบความต้องการทัง้ในเชิงปริมาณ คณุภาพ 
รวมทัง้สมรรถนะและศกัยภาพของทรัพยากร (Specification Requirement)  

(5) การฝึกซ้อมฯ ท าให้ทราบความต้องการในมิติการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วย กล่าวคือความ
ต้องการการฝึกอบรม (Training Need) เน่ืองจากการฝึกซ้อมฯ จะท าให้ทราบจุดอ่อน ข้อบกพร่องในการ
ปฏิบตัขิองบคุลากร หากปัญหาท่ีเกิดขึน้เกิดจากการขาดศกัยภาพของบคุลากรในเร่ืองใด ก็จะท าให้ทราบว่า
หนว่ยงานจ าเป็นต้องฝึกอบรมเพ่ือพฒันาบคุลากรในสว่นงานหรือภารกิจใด 

(6) การฝึกซ้อมฯ เป็นการทดสอบความพร้อมของแผน แนวทางการปฏิบตัิการในการตอบโต้ต่อ
สถานการณ์นัน้ ๆ ดงันัน้ หากมีประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อน หรือจุดบกพร่องของแผน ผลจากการฝึกซ้อมฯ จะสะท้อน
ปัญหาและเป็นประเด็นน าไปสู่การปรับปรุง พฒันาให้แผนหรือแนวทางการปฏิบตัิดงักล่าวมีความสมบูรณ์ 
สามารถน าไปใช้ได้จริงตอ่ไป 

(7) การฝึกซ้อมฯ ช่วยเสริมสร้างให้เกิดการท างานเป็นทีม (Teamwork) ระหว่างผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
ซึง่จะสง่ผลให้การปฏิบตังิานร่วมกนัเป็นไปอยา่งราบร่ืน มีประสิทธิภาพ ลดความขดัแย้ง 
  หรืออาจกล่าวได้ว่าการฝึกซ้อมฯ มีความส าคญัตอ่การจดัการสาธารณภยัใน 2 มิติส าคญัคือ 1) มิติตวั
บุคคล การฝึกซ้อมฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และฝึกอบรมของแต่ละบุคคล (Individual training) กล่าวคือ      
การฝึกซ้อมฯ ท าให้บคุลากรฝึกฝนบทบาทหน้าท่ี และเรียนรู้ประสบการณ์ในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายนัน้ 



และ 2) มิติตวัระบบ การฝึกซ้อมฯ ก่อให้เกิดการพฒันาเชิงระบบ (System Improvement) คือการฝึกซ้อมฯ 
ท าให้เกิดการพฒันากระบวนการประสานงาน กลไก และหนว่ยงานในการจดัการเหตฉุกุเฉินด้วยเชน่กนั 
  อย่างไรก็ตาม ในการวางแผนการฝึกซ้อมฯ นั้นให้ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่

มากกว่าประเภทของเหตุฉุกเฉินหรือภัยพบัิติ กล่าวคือไม่ว่าจะเป็นเหตฉุกุเฉินท่ีเกิดจากภยัพิบตัิประเภทใด 
การเตรียมความพร้อมในภารกิจของแต่ละบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบนัน้ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ
ประกอบด้วย 13 ภารกิจหลกั1 ดงันี ้(1) การแจ้งเหตฉุกุเฉิน (Alert Notification) (2) การแจ้งเตือนประชาชน 
(Public Warning) (3) การติดต่อส่ือสาร (Communication) (4) การประสานงานและการควบคุม 
(Coordination and Control) (5) การน าเสนอข้อมูลเหตฉุุกเฉินต่อสาธารณชน (Emergency Public 
Information) (6) การประเมินความเสียหาย (Damage Assessment)  (7) การปฏิบตัิการทางการแพทย์ 
(Health and Medical) (8) การให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน (Individual/Family Assistance) (9) ความ
ปลอดภยัของสาธารณชน (Public safety) (10) งานด้านโยธาและวิศวกรรม (Public Work and Engineering) 
(11) การขนส่งและคมนาคม (Transportation)  (12) การบริหารทรัพยากร (Resource Management) และ 
(13) การด าเนินการของรัฐบาลอย่างตอ่เน่ือง (Continuity of Government) ทัง้นี ้บทบาทหน้าท่ีภารกิจดงักล่าว
อาจประกอบด้วยหน้าท่ียอ่ยๆ อาทิ การบริหารจดัการสิ่งของรับบริจาคเป็นภารกิจหนึ่งในการให้ความช่วยเหลือ
แก่ประชาชน  ดงันัน้ การวางแผนการจัดการฝึกซ้อมฯ จึงต้องก าหนดภารกิจบทบาทหน้าท่ีซึ่งต้องการจะ
ทดสอบดงักลา่วข้างต้นให้ชดัเจนตามชนิดและประเภทของเหตฉุกุเฉินนัน่เอง (ภาคผนวก 1-1)  
1.3 ประเภทของการฝึกซ้อม 

  การฝึกซ้อมฯ มีรูปแบบหลากหลายประเภทขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ ขนาด ขอบเขต        
ความซบัซ้อนและวิธีการ โดย Federal Emergency Management Agency (FEMA) ได้แบง่ประเภทและ
รูปแบบการฝึกซ้อมฯไว้หลัก ๆ 2 ประเภท กล่าวคือ (1) การฝึกซ้อมเชิงอภิปราย (Discussion-Based 

Exercise) ซึ่งเป็นการฝึกซ้อมท่ีเน้นการหารือ อภิปรายถึงแผน มาตรการ หรือวิธีการปฏิบตัิ การฝึกซ้อม
ประเภทนีเ้น้นประเด็นยุทธศาสตร์ และนโยบายของหน่วยงานเป็นส าคญั และเป็นการฝึกซ้อมฯ ท่ีมีความ
ซบัซ้อนน้อยท่ีสุด รวมทัง้เป็นการฝึกซ้อมท่ีไม่มีการเคล่ือนย้ายทรัพยากรใดๆ โดยแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ
ประกอบด้วย การสมัมนา (Orientation Seminar), การประชมุเชิงปฏิบตัิการ (Workshop), การฝึกซ้อมแผน
บนโต๊ะ (Table Top Exercise: TTX) และ การเล่นเกมส์ (Game) (2) การฝึกซ้อมเชิงปฏิบัติการ 

(Operational-Based Exercise) ซึง่เป็นการฝึกซ้อมท่ีมีการเคล่ือนย้าย ระดมทรัพยากร และบคุลากร จึงเป็น
การฝึกซ้อมฯ ท่ีมีความซบัซ้อนมากกว่าการฝึกซ้อมเชิงอภิปราย โดยมีการน าแผน นโยบาย และมาตรการ
ไปสูก่ารปฏิบตัจิริงเพ่ือให้ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างชดัเจน ขณะเดียวกนัสามารถท่ีจะ
พฒันาประสิทธิภาพของบุคลากร และทีมงาน การฝึกซ้อมเชิงปฏิบตัิการ สามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ
ประกอบด้วย การฝึกปฏิบตัิ (Drill), การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional Exercise) และการฝึกซ้อมเต็ม
รูปแบบ (Full-scale Exercise) 
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ภาพท่ี 1-1: ประเภทการฝึกซ้อมฯ 
 

อย่างไรก็ตาม ตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2553 - 2557 ได้ 
ก าหนดรูปแบบการจัดการฝึกซ้อมฯ ให้กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในทุกระดบัด าเนินการ
ฝึกซ้อมอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ไว้ 3 รูปแบบได้แก่ การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (TTX), การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี 
(Functional Exercise) และการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (Full-Scale Exercise)2 ดงันัน้ คู่มือการฝึกซ้อมฉบบันี ้  
จงึขออธิบายสาระส าคญัของรูปแบบการฝึกซ้อมฯ ดงักลา่วไว้ ดงันี ้
  1.3.1 การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table Top Exercise: TTX) เป็นการฝึกซ้อมแผนมุ่งเน้น
การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน รวมทัง้การท าความเข้าใจแผน นโยบาย ข้อตกลงความร่วมมือ และขัน้ตอนการ
ปฏิบัติท่ีใช้อยู่ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยใช้การอภิปรายกลุ่มแบบไม่เป็นทางการบนพืน้ฐานของ
สถานการณ์สมมตท่ีิก าหนดขึน้โดยมีวิทยากรกระบวนการ (Facilitators) เป็นผู้น าการอภิปรายให้เป็นไปตาม
แนวทางและวัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อม ทัง้นี ้ผู้เข้าร่วมในการฝึกซ้อมมักเป็นเจ้าหน้าท่ีระดับสูง 
เจ้าหน้าที่ที่ รับผิดชอบ หรือบุคลากรหลักในเร่ืองนัน้ๆ ข้อดีของการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะคือไม่มีการ
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ประเภทการฝึกซ้อม 

การสัมมนา (Seminar) 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) 

การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่ 
(Functional Exercise) 

การเล่นเกมส์ (Game) 

การฝึกปฏิบัติ (Drill) 

การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ 
(Table Top Exercise: TTX) 

 

การฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ 
(Full Scale Exercise) 

 

การฝึกซ้อมเชิงอภปิราย 
(Discussion Based Exercise)  

 

การฝึกซ้อมเชิงปฏิบัติการ 
(Operation Based Exercise) 

 



เคล่ือนย้ายทรัพยากรจึงเป็นรูปแบบการฝึกซ้อมท่ีประหยัดและมีประสิทธิภาพ และสามารถทดสอบแผน 
นโยบาย และขัน้ตอนการปฏิบตังิานได้เป็นอย่างดี นอกจากนี ้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมยงัสามารถฝึกซ้อมในการ
แก้ไขปัญหาตามสถานการณ์สมมตท่ีิก าหนดในสภาวะท่ีไมก่ดดนั  

กล่าวโดยสรุป การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะมีคุณลักษณะส าคัญประกอบด้วย 1) เป็นการ
รวมกลุม่อภิปรายเพ่ือแก้ไขปัญหา 2) เจ้าหน้าท่ีระดบัสงูมีความคุ้นเคยกบัประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของตน 3) สามารถก าหนดเง่ือนไขของสถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจงได้ 4) ผู้ เข้าร่วมการ
ฝึกซ้อมมีการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน 5) มีการประเมินความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 6) ใช้ในการ
เตรียมการฝึกซ้อมท่ีมีความซบัซ้อนมากยิ่งขึน้     
  1.3.2 การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่  (Functional Exercise: FE) ในอดีตบ่อยครัง้ท่ี FE        
ถกูเรียกว่า “การฝึกซ้อมในที่บังคับการ” (Command Post Exercise: CPX) เป็นกิจกรรมการฝึกซ้อมของ
หน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานเพ่ือทดสอบ ประเมินขีดความสามารถของบุคคล และบทบาทหน้าท่ี  
(Function) ท่ีใช้ในการตอบโต้ต่อสถานการณ์ท่ีสมมติขึน้ โดยเน้นการฝึกซ้อมแผน นโยบาย ขัน้ตอนการ
ปฏิบตังิาน และเจ้าหน้าท่ีในการสัง่การและควบคมุท่ีมีอยู ่ทัง้นี ้ในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีนัน้การเคล่ือนย้าย
บุคลากรและทรัพยากรจะถูกสมมติขึน้ วัตถุประสงค์หลักของการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีก็เพ่ือท่ีจะน าแผน 
ขัน้ตอนการปฏิบตัิไปปฏิบตัิภายใต้เง่ือนไขเฉพาะในแต่ละบทบาทหน้าท่ี โดยท่ีจะสมมติการปฏิบตัิการใน
ขอบเขตของบทบาทหน้าท่ีนัน้ ๆ ด้วยการน าเสนอปัญหาท่ีซบัซ้อนและสมจริง กล่าวได้ว่าการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี
มีลกัษณะส าคญั 1) เป็นการประเมินบทบาทหน้าท่ี 2) ประเมินการบริหารจัดการศนูย์ปฏิบตัิการฉุกเฉิน 
(Emergency Operation Center: EOC) หน่วยบญัชาการ และเจ้าหน้าท่ี 3) สนบัสนนุแผนและขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงานท่ีก าหนดขึน้ 4) ประเมินความเหมาะสมและความเพียงพอของทรัพยากร 5) ตรวจสอบความสมัพนัธ์    
ของขอบเขตอ านาจ 6) เน้นการแก้ไขปัญหาท่ีรวดเร็ว และ 7) บรรยากาศการฝึกซ้อมมีความกดดนัสงู 
  1.3.3 การฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (Full-scale Exercise: FSE) เป็นการฝึกซ้อมท่ีมีความ
ซับซ้อนและใช้ทรัพยากรมากท่ีสุดในบรรดาการฝึกซ้อมรูปแบบอ่ืน ๆ รวมทัง้เก่ียวข้องกับบุคลากรจาก
หลากหลายหน่วยงานและหลายระดับ โดยมีการเคล่ือนย้ายทรัพยากรและบุคลากรเพ่ือตอบโต้ต่อ
สถานการณ์จริง การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบสามารถทดสอบการตอบโต้และบรรเทาเหตุฉุกเฉินในหลาย
แง่มุม โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติตามแผน นโยบาย และขัน้ตอนกระบวนการที่พัฒนาหรือก าหนดขึน้
จาก TTX หรือ FE เหตกุารณ์ตา่งๆ น าเสนอโดยใช้บทสถานการณ์สมมติในการฝึกซ้อม (Script Exercise 
Scenario) นอกจากนี ้ในการจดั FSE นัน้จะก าหนดเวลาจริง (Real Time) และอยู่ภายใต้สภาวะแวดล้อมท่ี
กดดนัเสมือนเหตกุารณ์จริง ดงันัน้ เจ้าหน้าท่ีและทรัพยากรจึงต้องมีการเคล่ือนย้ายไปยงัพืน้ท่ีเกิดเหตกุารณ์
ซึ่งจดัไว้ส าหรับปฏิบตัิการ ด้วยเหตนีุ ้FSE จึงเป็นการฝึกซ้อมท่ีใช้ในการประเมินแผน ขัน้ตอนการปฏิบตัิ
รวมทัง้การประสานการปฏิบตัใินการตอบโต้เหตกุารณ์ภายใต้เง่ือนไขภาวะวิกฤต  
 
 



  จากท่ีกล่าวถึงการฝึกซ้อมทัง้สามรูปแบบข้างต้นโดยสงัเขป จะเห็นได้ว่าการฝึกซ้อมแต่ละ
รูปแบบมีคุณลักษณะเฉพาะส าคญัท่ีแตกต่างกันอยู่หลายประการ ดงันัน้ ผู้ จัดการฝึกซ้อมจึงจ าเป็นต้อง
ศกึษาและเลือกรูปแบบการฝึกซ้อมท่ีเหมาะสมมาใช้ในการฝึกซ้อมต่อองค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ทัง้นีค้วามแตกตา่งท่ีส าคญัสรุปตามตารางเปรียบเทียบด้านลา่ง ดงันี ้

เหตุผลในการเลือกรูปแบบการจัดการฝึกซ้อม 
การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ  

(Table Top Exercise: TTX) 
การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่ 
(Functional Exercise: FE) 

การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ  
(Full-scale Exercise: FSE) 

- ฝึกฝนการแก้ปัญหาแบบกลุม่ 
- สร้างความคุ้นเคยในการ 
  ปฏิบตัติามแผนจดัการเหต ุ
  ฉกุเฉินให้ผู้บริหาร 
- ประเมินความครอบคลมุของ 
  แผนส าหรับกรณีเฉพาะ 
- ประเมินความครอบคลมุของ 
  แผนส าหรับประเดน็/พืน้ท่ีท่ีมี 
  ความเส่ียงภยั 
- ประเมินการจดัตัง้คณะท างาน 
  ฉกุเฉิน 
- ทดสอบการตีความหมายของ 
   ประเดน็/ปัญหาของกลุม่ 
- ประเมินการประสานงานระหวา่ง 
  หนว่ยงานทัง้ภายในองค์กร และ 
  ระหวา่งองค์กร 
- สงัเกตการณ์การแลกเปล่ียน 
  ข้อมลู 
- ฝึกฝนเจ้าหน้าท่ีในด้านการ 
  เจรจาตอ่รอง 

- ประเมินการปฏิบตัติามหน้าท่ี 
- สงัเกตการณ์ใช้สิ่งอ านวยความ 
  สะดวก 
- เน้นย า้ แผนและขัน้ตอนการ 
  ปฏิบตัท่ีิก าหนดไว้ 
- ประเมินการเตรียมความพร้อม 
  ด้านการแพทย์ 
- ทดสอบทรัพยากรท่ีไมค่อ่ยได้ 
  น ามาใช้ 
- ประเมินความเหมาะสม และ 
  ความพอเพียงของทรัพยากร 
- ประเมิน และเสริมสร้างความ  
  สมัพนัธ์ในบทบาทหน้าท่ีตาม 
  กฎหมายของหนว่ยงานหรือ  
  ระหวา่งหน่วยงาน 
 

- ประเมินและพฒันาการวิเคราะห์ 
  ข้อมลู 
- ประเมินและพฒันาการ 
  ประสานงานระหวา่งหนว่ยงาน 
- สง่เสริมการก าหนดนโยบาย 
- ประเมินกระบวนการด้านการ 
  เจรจาตอ่รอง 
- ทดสอบทรัพยากรและการจดัสรร 
  บคุลากร 
- สร้างความสนใจผา่นส่ือตา่งๆ 
  โดยตรง 
- ประเมิน และเสริมสร้างความ  
  สมัพนัธ์ในบทบาทหน้าท่ีตาม 
  กฎหมายของหนว่ยงานหรือ  
  ระหวา่งหน่วยงาน 
- ประเมินจดัสรรบคุลากรสถานท่ี 
   ติดตัง้วสัด ุ เคร่ืองมือ อปุกรณ์ 
- ประเมินสมรรถนะของเคร่ืองมือ/ 
  อปุกรณ์ 

ตารางท่ี 1 - 1 :  ตารางเปรียบเทียบเหตผุลในเลือกรูปแบบการจดัการฝึกซ้อม 

 

 
 



คุณลักษณะเฉพาะของกิจกรรม 
ประเด็น การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ 

(Table Top Exercise: TTX) 
การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่ 
(Functional Exercise: FE) 

การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ  
(Full-scale Exercise: FSE) 

รูปแบบ - มีการน าเสนอล าดบั 
  เหตกุารณ์ระหว่างการฝึกซ้อม 
- ใช้โจทย์ และข้อความ 
   สถานการณ์จ าลองในการ 
   ฝึกซ้อม 
- มีลกัษณะเป็นการอภิปรายกลุม่ 
- ไมมี่การก าหนดเวลาและไม ่
  สร้างบรรยากาศ/ภาวะกดดนั 
  ในการฝึกซ้อม 

- เป็นการฝึกซ้อมท่ีมีการ 
  ปฏิสมัพนัธ์ในการตอบโต้ 
  ตอ่ประเดน็ปัญหา/ค าถาม 
  ตามสถานการณ์สมมติ 
  ระหวา่งผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อม 
 - มีความสมจริงของ 
   เหตกุารณ์ แตม่ิได้ใช้ 
   อปุกรณ์จริง 
- มีการก าหนดเวลาจริง และ 
  สร้างบรรยากาศการ    
  ฝึกซ้อมท่ีมีภาวะกดดนั 

- มีการประกาศแจ้งเตือน 
  สถานการณ์จริง 
- เจ้าหน้าท่ีต้องรวมตวักนั 
  ณ จดุท่ีได้รับมอบหมาย 
- มีการล าดบัเหตกุารณ์ 
  ตามสถานการณ์จริง 
- มีการปฏิบตัิการในพืน้ท่ี 
  เพ่ือเป็นข้อมลูไปยงัศนูย์ 
  ปฏิบตักิารฉกุเฉิน (EOC) 

ผู้น าการ
ฝึกซ้อม 

- วิทยากรกระบวนการ - ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม  
  (คนเดียว) 

- ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม 
   (หลายคน) 

ผู้เข้าร่วมการ
ฝึกซ้อม 

- หนว่ยงาน/บคุลากรท่ี 
  เก่ียวข้องตามแผน หรือมี 
  บทบาทหน้าท่ีในการตอบโต้ 
  ตอ่สถานการณ์ตามประเภท 
  ของภยัท่ีใช้ในการฝึกซ้อม  

- เจ้าหน้าท่ีประสานงาน, 
  เจ้าหน้าท่ีระดบันโยบาย 
  และระดบัปฏิบตักิาร  
- ผู้จ าลองสถานการณ์ 
- ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม 

- เจ้าหน้าท่ีทกุระดบัทัง้เชิง 
   นโยบาย , การประสานงาน  
  และระดบัการปฏิบตักิาร 
- ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม 

สถานที่ /สิ่ง
อ านวยความ
สะดวกในการ
ฝึกซ้อม 

- ห้องประชมุขนาดใหญ่  - EOC หรือศนูย์ปฏิบตัิการ 
  อ่ืน ๆ (หรือแบง่ห้องฝึกซ้อม 
  หลายห้อง) 

- มีการจดัตัง้ EOC หรือ 
  ศนูย์ปฏิบตักิารอ่ืน ๆ จริง 

ระยะเวลาใน
การฝึกซ้อม 

1 - 4 ชม. หรือมากกวา่  3 - 8 ชม. หรือมากกวา่  2 ชม. - 1 วนั ขึน้ไป 

การเตรียมการ
ฝึกซ้อม 

1 เดือน 
ควรจดัการสมัมนาและการ
ฝึกซ้อมปฏิบตั ิ(Drill) ก่อน
ด าเนินการฝึกซ้อม TTX 

6 - 18 เดือน 
- ควรจดัการฝึกซ้อมแบบ 
  ง่าย ๆ ก่อนด าเนินการ 
   ฝึกซ้อม FE 
- มีการจดัสรรทรัพยากรท่ี 
  ส าคญั 

ใช้เวลาและทรัพยากรมาก
ประมาณ  1 - 1 ปี คร่ึง    
ในการพฒันาการฝึกซ้อม
โดยรวมถึงการฝึกปฏิบตัิ
(Drill), TTX และ FE ด้วย 

ตารางท่ี 1 - 2 :  ตารางเปรียบเทียบคณุลกัษณะเฉพาะของกิจกรรมของการฝึกซ้อมแตล่ะรูปแบบ 



บทที่ 2 
กระบวนการฝึกซ้อม (The Exercise Process) 

 
  การจัดการฝึกซ้อมในทุกรูปแบบนัน้ จะพบว่ามีขัน้ตอนกระบวนการท่ีซับซ้อนและมี

กิจกรรมท่ีต้องด าเนินการมากมาย ซึ่งกิจกรรมเหล่านีส้่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการฝึกซ้อมทัง้ใน

ปัจจุบัน รวมถึงความส าเร็จและการออกแบบการฝึกซ้อมในอนาคต ดังนัน้การท าความเข้าใจแต่ละ 

กิจกรรมจะท าให้เห็นถึงกระบวนการจดัการฝึกซ้อมในภาพรวม  ดงันัน้ ในส่วนนีจ้ึงจะกล่าวถึงภาพรวม 

ของกิจกรรมการจดัการฝึกซ้อมและความเช่ือมโยงของกิจกรรมดงักล่าว รวมทัง้อธิบายถึงประเด็นส าคญั 

ในการวางรากฐานของการฝึกซ้อม และในตอนท้ายของบทจะอธิบายลงลึกในรายละเอียดของกระบวนการ

ออกแบบการฝึกซ้อม   

2.1 ภาพรวมของกระบวนการจัดการฝึกซ้อม 

  ในการเตรียมการส าหรับเร่ิมจดัการฝึกซ้อม และการออกแบบการฝึกซ้อม จ าเป็นท่ีจะต้อง

เข้าใจอยา่งชดัเจนถึงกระบวนการจดัการฝึกซ้อมทัง้หมด ทัง้นี ้การมองกระบวนการจัดการฝึกซ้อมดงักล่าว

สามารถพิจารณาได้หลายแนวทาง ดงันี ้1) ตามล าดบัของกิจกรรม/ภารกิจท่ีต้องด าเนินการ 2) ตามภารกิจ

และห้วงเวลาด าเนินการ และ 3) ตามภารกิจ/กิจกรรมท่ีต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ  

  2.1.1 กระบวนการจัดการฝึกซ้อมตามล าดับของกิจกรรม/ งานท่ีต้องด าเนินการ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 - 1 : กระบวนการจดัการฝึกซ้อมตามล าดบัของกิจกรรม/งานท่ีต้องด าเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ขณ

ะฝึ
กซ้

อม
 

ทบทวนแผน ประเมิน
ความต้องการ

ฝึกซ้อม 

ประเมินขีด
ความสามารถ 

ก าหนด
ขอบเขตการ
ฝึกซ้อม 

จัดท า
เป้าประสงค์ 

จัดท า
ก าหนดการ 

หลั
งฝึ

กซ้
อม

 

เตรียม
วัตถุประสงค์ 
 

จัดท า
เหตุการณ์
หลกัและรอง 

ก าหนดการ
ปฏิบัตทิี่
คาดหวัง 

จัดท าข้อมูล 
 

พัฒนา
รูปแบบการ
ฝึกขัน้สุดท้าย 
 

ตัง้คณะท างาน
ออกแบบ 
การฝึกซ้อม 

ตัง้
คณะท างาน
ประเมินผล 

 

จัดท าค าสั่ง 

จัดท าล าดับ
เหตุการณ์ 

 
จัดการฝึกซ้อม 

 

จัดประชุมหลัง 
การฝึกซ้อม 

 

จัดท ารายงาน
การฝึกซ้อม 

 

ติดตามกิจกรรมจาก
ผลการฝึกซ้อม 

 

ก่อ
นฝึ

กซ้
อม

 

พัฒนา
รูปแบบการ
ประเมินผล 

 



2.1.2 กระบวนการจัดการฝึกซ้อมตามภารกิจและห้วงเวลาด าเนินการ 

          กระบวนการจดัการฝึกซ้อมนีใ้ห้ความส าคญักบั (1) ห้วงระยะเวลาการฝึกซ้อม (ก่อนฝึกซ้อม, 
ขณะฝึกซ้อม และหลงัการฝึกซ้อม) และ (2) ประเภทของภารกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบ และประเมินผล
การฝึกซ้อม  
 

ภารกิจ 
ขัน้ตอนการด าเนินการ 

ก่อนการฝึกซ้อม ระหว่างการฝึกซ้อม ภายหลังการฝึกซ้อม 
การออกแบบ - ทบทวนแผน 

- ประเมินขีดความสามารถของ 
  หนว่ยงาน 
- ประมาณการคา่ใช้จา่ยและ 
  ภาระผกูพนัตา่ง ๆ 
- วางก าหนดการ 
- ขอรับการสนบัสนนุ/ประเด็นข้อสัง่การ 
- จดัตัง้คณะท างานออกแบบการฝึกซ้อม 
- ออกแบบการฝึกซ้อม (8 ขัน้ตอน) 

- จดัเตรียมสิง่อ านวยความ 
   สะดวก 
- รวบรวมอปุกรณ์ประกอบฉาก 
   และสิง่จ าเป็นพิเศษอื่นๆ 
- บรรยายสรุปแก่ผู้ เข้าร่วม 
   การฝึกซ้อม 
- จดัการฝึกซ้อม 

 

การประเมินผล - เลอืกหวัหน้าชดุ/คณะท างาน  
  ประเมินผล 
- พฒันาระเบียบวิธีการประเมินผล 
- คดัเลอืกและตัง้คณะท างาน 
  ประเมินผล 
- ฝึกอบรมผู้ประเมินผล 

- สงัเกตการณ์ตามวตัถปุระสงค์   
  ที่ได้รับมอบหมาย 
- การด าเนินการทางเอกสาร 

- ประเมินความส าเร็จตาม 
  วตัถปุระสงค์ 
- เข้าร่วมการประชมุหลงัการ 
  ฝึกซ้อม 
- จดัเตรียมรายงานการ 
  ประเมินผล 
- เข้าร่วมในกิจกรรมที่ได้จากการ 
  ติดตามผลการฝึกซ้อม 

ตารางท่ี 2 - 1 : กระบวนการจดัการฝึกซ้อมตามตามภารกิจและห้วงเวลาด าเนินการ 

 

2.1.3 กระบวนการจัดการฝึกซ้อมตามภารกิจ/ กิจกรรมหลักที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ 
  กระบวนการจัดการฝึกซ้อมตามภารกิจ/กิจกรรมหลักท่ีต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ 
เป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสดุ โดยขัน้ตอนกระบวนการจดัการฝึกซ้อมประกอบด้วย 5 ภารกิจหลกั ได้แก่ 1) การวางแผน
การฝึกซ้อม 2) การพฒันารูปแบบการฝึกซ้อม 3) การจดัการฝึกซ้อม 4) การประเมินผลการฝึกซ้อม และ 5) 
การติดตามและพฒันาจากผลการฝึกซ้อม โดยในแตล่ะภารกิจดงักล่าวจะมีรายละเอียดงาน กิจกรรมย่อย 
ทัง้นีก้ระบวนการดงักล่าวจะเป็นวงจร กล่าวคือผลลัพธ์ท่ีได้จากการฝึกซ้อมก็จะเป็นข้อมูลปัจจัยน าเข้า
ส าหรับการฝึกซ้อมในครัง้ตอ่ไป 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 กระบวนการจัดการฝึกซ้อม 
จะเห็นได้วา่ กระบวนการจดัการฝึกซ้อมดงัท่ีกลา่วมาข้างต้นนัน้สามารถน าไปประยกุต์ใช้ 

ได้กับหน่วยงานทุกขนาดไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ท่ีมีทรัพยากรและขอบเขตอ านาจหน้าท่ี
กว้างขวาง หรือแม้แต่หน่วยงานขนาดเล็กหน่วยงานเดียว นอกจากนี  ้ยังสามารถน าไปใช้กับทุกประเภท 
การฝึกซ้อม แต่อย่างไรก็ตาม ขัน้ตอนดงักล่าวจะต้องออกแบบ และประยุกต์ให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ และขีดความสามารถขององค์กรท่ีจะจดัการฝึกซ้อมฯ ด้วย ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้ 

2.2.1 การวางแผนการฝึกซ้อม (Establishing the Base) 

  การฝึกซ้อมฯ จะถูกออกแบบเพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรได้คิดและปฏิบตัิตามสถานการณ์    
เม่ือเกิดขึน้จริง ซึง่มีแนวทาง/ขัน้ตอนในเตรียมการ ประกอบด้วย 
 (1) ทบทวนแผนท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน (Reviewing the Current Plan) หมายถึงแผนท่ีใช้  
ในการตอบโต้เหตุฉุกเฉิน  (Emergency Plan) การทบทวนแผนดังกล่าวจะท าให้สามารถระบุปัญหา       
เพ่ือก าหนดเป้าประสงค์และวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2) การประเมินความต้องการ/ความจ าเป็นในการฝึกซ้อม เป็นการวิเคราะห์ความ
ต้องการของหนว่ยงานเพ่ือเป็นข้อมลูในการออกแบบการฝึกซ้อม (ภาคผนวก 1-1) 

1.การวางแผน 
การฝึกซ้อม 

2. การพฒันารูปแบบ

การฝึกซ้อม 

5. การตดิตามผล 

จากการฝึกซ้อม 

4. การประเมินผล 

การฝึกซ้อม 

3. การจดัการฝึกซ้อม 

ภาพท่ี 2-2: กระบวนการฝึกซ้อม 
                   ตามภารกิจ 

ประเดน็ท่ีควรพิจารณาในการทบทวนแผนท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั 

 แผนท่ีมีในปัจจบุนัเป็นแผนการตอบโต้ด้านใด 

 ทรัพยากร บคุลากร และขัน้ตอนการปฏิบตังิานใดจะถกูใช้ในการแก้ปัญหา 

 เหตฉุกุเฉินในด้านตา่งๆ มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่

 บทบาทในการปฏิบตัใินเหตฉุกุเฉินตา่งๆ มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่

 การฝึกอบรมใดท่ีมีความจ าเป็น 
 



 (3) ประเมินขีดความสามารถของอ านาจหน้าที่ในการจัดการฝึกซ้อมของหน่วยงาน 
ในการออกแบบการฝึกซ้อมซึ่งมีการจ าลองเหตุการณ์ เหตุฉุกเฉิน จะท าให้ทราบว่าการตอบโต้ใด            
จะต้องได้รับการประเมิน และหนว่ยงานต้องมีขีดความสามารถในการตอบโต้อยา่งไร ดงันัน้การท่ีจะจดัการ
ฝึกซ้อมหน่วยงานจึงจ าเป็นต้องทราบถึงขีดความสามารถทรัพยากรของหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นทักษะ 
งบประมาณ บคุลากร เง่ือนไขเร่ืองเวลา สิ่งอ านวยความสะดวกสนบัสนนุตา่ง ๆ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่ง  
ในการออกแบบการฝึกซ้อม (ภาคผนวก 2 - 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (4) ก าหนดขอบเขตการฝึกซ้อม หมายถึงการก าหนดขอบเขตหรือประเด็นในการ
ฝึกซ้อมโดยอาจก าหนดขอบเขตการฝึกซ้อมในมิติเชิงพืน้ท่ี ภารกิจหน้าท่ี (Function) ระดบัหรือขนาดความ
รุนแรงของเหตกุารณ์ท่ีเป็นสถานการณ์สมมต ิ(Scale) ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีจะเข้าร่วมการ 
ฝึกซ้อม  หรือระดบัของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ซึง่การก าหนดขอบเขตการฝึกซ้อมท่ีชดัเจนจะเป็นประโยชน์ใน
การออกแบบการฝึกซ้อม รวมถึงการประเมินผลการฝึกซ้อมด้วย 

(5) ก าหนดรูปแบบการฝึกซ้อม โดยพิจารณาจากความต้องการการฝึกอบรมและ 
ทรัพยากรท่ีอยูเ่ป็นส าคญั 

            (6) ประมาณการค่าใช้จ่าย ทรัพยากร และภาระผูกพันต่างๆ ประเด็นเร่ืองคา่ใช้จ่าย
ควรถกูหยิบยกมาพิจารณาตัง้แตเ่ร่ิมต้นวางแผนการฝึกซ้อม เน่ืองจากคา่ใช้จา่ยตา่ง ๆ เกิดขึน้ในทกุขัน้ตอน  
ดงันัน้ จึงต้องมีการวางแผนค่าใช้จ่ายในการฝึกซ้อมเพ่ือให้มีงบประมาณเพียงพอส าหรับการฝึกซ้อม 
(ภาคผนวก 2 - 1) 

(7) ก าหนดเป้าประสงค์ในการฝึกซ้อม (ผลท่ีคาดหวงัจากการฝึกซ้อม)  
(8) ขอรับการสนับสนุน/อนุมัติจัดการฝึกซ้อมและแจ้งก าหนดการจัดการฝึกซ้อม 

ขออนุมัติหรือการสนับสนุนจากผู้ บริหารระดับสูงเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งท่ีต้องด าเนินการเม่ือจะให้

ประเดน็ค าถามเพื่อประเมินขีดความสามารถและทรัพยากรของหน่วยงาน 

 หนว่ยงานได้ด าเนินการจดัการฝึกซ้อมครัง้สดุท้ายเม่ือใด 

 หนว่ยงานและบคุลากรของหนว่ยงานมีประสบการณ์ในการฝึกซ้อมด้านใด  

 มีระยะเวลาในการเตรียมการฝึกซ้อมเทา่ใด 

 เจ้าหน้าท่ีมีเวลาในการเข้าร่วมการจดัการฝึกซ้อมเทา่ใด 

 ทกัษะใดเจ้าหน้าท่ีจ าเป็นต้องมี 

 สิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพใดท่ีต้องใช้ในการปฏิบตัิการฉกุเฉิน และมีส าหรับในการ
ฝึกซ้อมหรือไม ่

  สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการส่ือสารและระบบใดท่ีต้องใช้ในการปฏิบตัิการฉุกเฉินจริง 
และมีส าหรับการฝึกซ้อมหรือไม่ 

 ทัศนคติใดท่ีเจ้าหน้าท่ีบริหารระดับสูงหรือเจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบเหตุฉุกเฉินจ าเป็นต้องมี
ส าหรับการฝึกซ้อม 

 



หนว่ยงานจะเร่ิมต้นจดัการฝึกซ้อม ถึงแม้ผู้บริหารเหล่านัน้จะไม่ได้เข้ามาร่วมในการฝึกซ้อม แตด้่วยอ านาจ
หน้าท่ีของเขาเหล่านัน้จะช่วยสนับสนุนและความร่วมมือให้การจัดการฝึกซ้อมเป็นไปอย่างราบร่ืน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝึกซ้อมท่ีเก่ียวข้องกบัหลายหน่วยงาน (ภาคผนวก 2-2) นอกจากนี ้ยงัหมายความ
รวมถึงการแตง่ตัง้คณะท างานออกแบบการฝึกซ้อม และก าหนดแผนการด าเนินการและตารางการฝึกซ้อมด้วย 
กล่าวคือ คณะท างานออกแบบการฝึกซ้อม  การวางแผนการฝึกซ้อมมีภารกิจท่ีต้องด าเนินการ
หลากหลายและจ านวนมาก ตัง้แต่การออกแบบการฝึกซ้อมจนกระทั่ งถึงงานธุรการ ดังนัน้ จึงต้องมี
คณะท างานและหวัหน้าคณะท างานรับผิดชอบการจดัการฝึกซ้อมให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ประกอบด้วย 

  หัวหน้าคณะท างานออกแบบการฝึกซ้อม  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบการ
ฝึกซ้อมทัง้กระบวนการพัฒนาการฝึกซ้อม งานธุรการและสนับสนุน ทัง้นี ้ในการฝึกซ้อมท่ีเก่ียวข้องกับ
หลายหน่วยงาน หวัหน้าคณะท างานออกแบบการฝึกซ้อมอาจแตง่ตัง้ผู้ช่วย หรือผู้ประสานงานเพ่ือช่วยใน
การประสานงาน  
 
 
 
 
 
 
 

  เจ้าหน้าที่ ด้านการจัดการเหตุฉุกเฉิน โดยปกติแล้วเจ้าหน้าท่ีซึ่งรับผิดชอบ
การจดัการเหตฉุกุเฉินควรเป็นผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม จงึไมค่วรเป็นสว่นหนึง่ของหวัหน้าคณะท างานออกแบบ
การฝึกซ้อม และอาจมอบหมายผู้ อ่ืนให้รับผิดชอบในส่วนของการออกแบบและจัดการฝึกซ้อมแทน       
อย่างไรก็ตาม หากไม่สามารถมอบหมายผู้ ใดได้อาจร้องขอเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานอ่ืนสนับสนุนการ
ออกแบบ และจดัการฝึกซ้อม 

   คณะท างานออกแบบการฝึกซ้อม มีหน้าท่ีช่วยหวัหน้าคณะท างานออกแบบ
การฝึกซ้อมในการพฒันารายละเอียดและขัน้ตอนการฝึกซ้อม ประกอบด้วย 
      - ก าหนดวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อม  
      - จดัท าสถานการณ์สมมต ิ
      - พฒันาล าดบัเหตกุารณ์และความเช่ือมโยงของสถานการณ์สมมติ 
      - พฒันาและแจกจา่ยเอกสาร วสัดอุปุกรณ์ท่ีจ าเป็นก่อนการฝึกซ้อม 
      - จดัการฝึกอบรมก่อนการฝึกซ้อม 
   อย่างไรก็ตาม คณะท างานออกแบบการฝึกซ้อม สามารถรับผิดชอบในส่วนของผู้จ าลอง
เหตกุารณ์ (Simulator) หรือเป็นผู้ควบคมุการฝึกซ้อมในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (FE) ได้ ส าหรับบคุคลท่ี
ควรเป็นคณะท างานออกแบบการฝึกซ้อมนัน้ ควรเป็นผู้แทนจากแตล่ะหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อม และ
หากเป็นการฝึกซ้อมภายในหน่วยงานเดียวกัน คณะท างานออกแบบการฝึกซ้อมควรมาจากหน่วยงาน 

คณุสมบตัขิองหวัหน้าคณะท างานออกแบบการฝึกซ้อม 
1. สามารถอทุิศเวลาให้กบัการจดัการฝึกซ้อมได้อยา่งเต็มท่ี 
2. มีความคุ้นเคยในแผนปฏิบตักิารฉกุเฉินของหนว่ยงาน และเข้าใจแนวทางปฏิบตัใินการตอบโต้ของ 
    หนว่ยงานท่ีเข้าร่วมฝึกซ้อม 
3. ต้องมิใชเ่จ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบด้านการปฏิบตักิารของหนว่ยงาน 



หลกัภายในสงักัด นอกจากนี ้คณะท างานฯ ควรเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์และภูมิหลงัท่ีหลากหลายประเภท
ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการประสานงาน และกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ทัง้นี ้ปัจจัยส าคัญ 
ในการแตง่ตัง้คณะท างานฯ ประกอบด้วย 1) หน่วยงานต้นสงักดั 2) ทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ 3) 
บรรยากาศทางการเมือง 4) ขอบเขตของการฝึกซ้อม ฯลฯ (ภาคผนวก 2-3) 

2.2.2 การก าหนดรูปแบบการฝึกซ้อม (Exercise Development) 

           การก าหนดรูปแบบการฝึกซ้อมทัง้การฝึกซ้อมบนโต๊ะ(TTX), การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี 
(Functional Exercise: FE) และการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (Full-Scale Exercise: FSE) มีขัน้ตอนการ
ด าเนินการ 8 ประการ ดงันี ้(1) ประเมินความต้องการความจ าเป็นในการฝึกซ้อม (2) ก าหนดขอบเขตการ
ฝึกซ้อม (3) ก าหนดเป้าประสงค์ (4) ก าหนดวตัถปุระสงค์การฝึกซ้อม (5) จดัท าค าพรรณนาสถานการณ์สมมต ิ
(Narrative) (6) จัดท ารายละเอียดเหตุการณ์หลักและเหตุการณ์รอง (7) จัดท ารายการแนวการปฏิบัต ิ       
ท่ีคาดหวงั (8) แจ้งและประชาสมัพนัธ์การฝึกซ้อม  

จะเห็นได้ว่าบางขัน้ตอนของการก าหนดรูปแบบการฝึกซ้อมจะมีความคล้ายคลงึกบัการวาง 
แผนการฝึกซ้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขัน้ตอนของการประเมินความต้องการความจ าเป็นส าหรับการฝึกซ้อม 
ก าหนดขอบเขตการฝึกซ้อม และการก าหนดเป้าประสงค์ในการฝึกซ้อมซึ่งเป็นขัน้ตอนส าคัญของการ
พฒันาการฝึกซ้อมในภาพรวม แต่อย่างไรก็ตาม กระบวนการจัดการฝึกซ้อมทัง้ 2 ขัน้ตอนดงักล่าวมีข้อ
แตกต่างกล่าวคือในกรณีท่ีจัดการฝึกซ้อมฯท่ีมีความซับซ้อนมาก อาจจ าเป็นต้องมีการประเมินความ
ต้องการ/ความจ าเป็น, ก าหนดขอบเขต รวมทัง้ก าหนดเป้าประสงค์เพิ่มเติม ทัง้นี ้รายละเอียดท่ีซบัซ้อนใน
ขัน้ตอนดงักลา่วจะน าเสนอเป็นล าดบัตอ่ไป 

2.2.3 การจัดการฝึกซ้อม (Exercise Conduct) 

การจดัการฝึกซ้อมให้ประสบความส าเร็จนัน้มีองค์ประกอบตา่งๆท่ีส าคญั ดงันี ้
(1) ความชัดเจน ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมต้องมีความเข้าใจในวตัถปุระสงค์, กฎพืน้ฐาน 

ส าหรับการฝึกซ้อม (Ground Rules) และความคาดหวงัในบทบาทหน้าท่ีของแตล่ะคนให้ชดัเจน 

 (2) สร้างความต่อเน่ืองในการปฏิบัติ โดยอาศยัการส่งต่อข้อความเพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมการ
ฝึกซ้อมสามารถด าเนินการฝึกไปได้อย่างต่อเน่ือง รวมทัง้สามารถควบคุมก ากับดูแลการฝึกซ้อมอย่าง
ใกล้ชิดเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของสถานการณ์ 

(3) ความสมจริง ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมถกูกระตุ้นให้ปฏิบตักิารตามเหตฉุกุเฉินซึง่เป็น 
สถานการณ์ซึ่งถูกสมมติขึน้อย่างสมจริง เช่น การส่ือสารใช้การไม่ได้ วัสดุอุปกรณ์ใช้การไม่ได้หรือมี
ข้อจ ากดั หรือแม้กระทัง่ความสญูเสีย  

(4) การก าหนดห้วงเวลาการฝึกซ้อม การก าหนดระยะเวลาในการฝึก จะช่วยให้ล าดบั
เหตกุารณ์ตามสถานการณ์สมมตมีิความสมจริงและเหมาะสม 

(5) ทบทวนขัน้ตอนการยุติสถานการณ์ ต้องชีแ้จงท าความเข้าใจให้ผู้ เข้าร่วมการ
ฝึกซ้อมทราบกระบวนการยตุสิถานการณ์ฉกุเฉินก่อนเร่ิมการฝึกซ้อม  



(6) ใช้ประโยชน์จากประเด็นปัญหาที่ก าหนดขึน้ในสถานการณ์สมมติ สถานการณ์
สมมติท่ีก าหนดขึน้อาจท าให้หยุดการฝึกซ้อม แต่ในขณะเดียวกันก็สามารถท าให้หน่วยงานทราบถึง
ข้อบกพร่องของระบบการจดัการเหตฉุกุเฉินท่ีอาจจะเกิดขึน้หากเกินสถานการณ์จริงได้ 

2.2.4 การประเมินผลและวิจารณ์การฝึกซ้อม (Exercise Evaluation and Critiques) 
               สว่นส าคญัสว่นหนึง่ในการฝึกซ้อมฯ ทกุรูปแบบคือการประเมินผลการฝึกซ้อมฯ ว่าการฝึกซ้อม
บรรลวุตัถปุระสงค์มากเพียงใด ซึ่งวตัถปุระสงค์เหล่านัน้มกัเช่ือมโยงถึงประเด็นการปรับปรุงแผน และ/หรือ
ระบบการบริหารจัดการฉุกเฉินท่ีมีอยู่ การฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี รวมถึงการแก้ไขปัญหาข้อจ ากัดในเร่ือง
อัตราก าลังพลของหน่วยงาน ทัง้นี ้ขอบเขตและรายละเอียดของการประเมินผลการฝึกซ้อมนัน้ควรถูก
ก าหนดโดยผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องของหน่วยงานนัน้ ๆ การประเมินผลและการสงัเกตการณ์ของผู้ควบค ุม  การ
ฝึกซ้อมอาจเพียงพอส าหรับการฝึกซ้อมบางประเภท ขณะท่ีการฝึกซ้อมบางประเภทอาจจ าเป็นต้องอาศยั    
ผู้สงัเกตการณ์ตามวตัถปุระสงค์เฉพาะด้านเพิ่มเติม  ความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์ และรายงานการฝึกซ้อม
จะวิเคราะห์และอธิบายว่าบรรลวุตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมหรือไม่ ขณะเดียวกนัข้อแนะน าตา่ง ๆ จะเป็น
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป อย่างไรก็ตาม ผู้ ประเมินผลควรเป็นบุคคลท่ีมี
ความคุ้นเคย และมีความรู้ในเร่ืองท่ีรับผิดชอบในการประเมินเป็นส าคญั 

2.2.5 การตดิตามผลจากการฝึกซ้อม (Exercise Follow up) 

  การติดตามผลจากการฝึกซ้อมเป็นขัน้ตอนท่ีถูกละเลยมากท่ีสุดในกระบวนการจัดการ
ฝึกซ้อม ซึง่หากการฝึกซ้อมฯ ใดมิได้มีการตดิตามผลจากการฝึกซ้อมโดยน าข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นไปสู่
การพฒันาและปรับปรุง อาจเรียกได้ว่าการฝึกซ้อมนัน้ขาดความสมบูรณ์ ทัง้นี ้กลยุทธ์ในการติดตามผล
การฝึกซ้อม ประกอบด้วย  
  (1) การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ หมายความถึงการมอบหมายภารกิจและ
ความรับผิดชอบให้แก่ผู้ เก่ียวข้องเพ่ือการด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการประเมินผล
การฝึกซ้อม รวมทัง้ก าหนดห้วงเวลาในการด าเนินการ 
  (2) การก ากับดูแลและตดิตามการด าเนินการ จดัท าแผนการติดตามความก้าวหน้าใน
การด าเนินการปรับปรุงหรือพฒันาตามข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการฝึกซ้อม  
  (3) จัดการฝึกซ้อมให้ครบวงจร  ก าหนดสิ่งท่ีได้พฒันาและปรับปรุงไว้เป็นประเด็นใน
การทดสอบส าหรับการฝึกซ้อมครัง้ตอ่ไป ทัง้นี ้การติดตามผลจากการฝึกซ้อมไม่จ าเป็นต้องถกูทดสอบโดย 
การฝึกซ้อมในทกุวตัถปุระสงค์  
2.3 เอกสารที่เก่ียวข้องในการฝึกซ้อม 
  ในกระบวนการออกแบบการฝึกซ้อมก าหนดให้มีการจัดท าเอกสารส าคัญ 4 ประการ 
ประกอบด้วยแผนการฝึกซ้อม (Exercise Plan) แผนการควบคมุการฝึกซ้อม (Control Plan) แผนการ
ประเมินผลการฝึกซ้อม (Evaluation Plan) และ คูมื่อผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม (Player Handbook) ซึ่งเอกสาร
เหลา่นีเ้ป็นข้อมลูพืน้ฐานท่ีจ าเป็นในการพฒันาการฝึกซ้อม, จดัการฝึกซ้อม และการประเมินผลการฝึกซ้อม 
ของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องมีรายละเอียด ดงันี ้



2.3.1 แผนการฝึกซ้อม (Exercise Plan) เป็นเอกสารท่ีมีเนือ้หาท่ีครอบคลมุถึงความต้องการ/
ความจ าเป็น และเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อม ซึ่งมกัใช้ส าหรับให้ข้อมูลเก่ียวกับการฝึกซ้อมในภาพรวม    
แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องและเป็นแนวทางส าหรับผู้จดัการฝึกซ้อมและผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

2.3.2 แผนการควบคุมการฝึกซ้อม (Control Plan) เป็นเอกสารส าหรับผู้ควบคมุการฝึกซ้อม
และผู้ จ าลองสถานการณ์การฝึกซ้อมเท่านัน้ โดยมีเนือ้หาท่ีจ าเป็นส าหรับการควบคุมและการจ าลอง
สถานการณ์การฝึกซ้อม และอธิบายถึงแนวความคิดของการฝึกซ้อมท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมและการ
จ าลองสถานการณ์การฝึกซ้อม โดยมีสาระส าคญั ดงันี ้
        (1) ข้อมลูพืน้ฐานในการควบคมุและการจ าลองสถานการณ์การฝึกซ้อม 

       (2) อธิบายขัน้ตอน, ความรับผิดชอบ, หน้าท่ีความรับผิดชอบ และการสนบัสนนุในการ 
ควบคมุและการจ าลองสถานการณ์การฝึกซ้อม 

       (3) ระบปุระเดน็เร่ืองการส่ือสาร, การสนบัสนนุ, งานธุรการ และโครงสร้างการบริหารจดัการ  
เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุและการจ าลองสถานการณ์การฝึกซ้อมระหวา่งการฝึกซ้อม 
 2.3.3 แผนการประเมินผลการฝึกซ้อม (Evaluation Plan) เป็นเอกสารส าหรับผู้ประเมินผลการ
ฝึกซ้อม ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม และผู้จ าลองสถานการณ์การฝึกซ้อม โดยท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัการแนวทางการ
ประเมินผลการฝึกซ้อม, หน้าท่ีความรับผิดชอบ และการสนบัสนนุตา่งๆ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

       (1) อธิบายแนวความคดิการฝึกซ้อมท่ีเก่ียวข้องกบัขัน้ตอนการประเมินผลการฝึกซ้อม  
       (2) ก าหนดพืน้ฐานการประเมินผลการฝึกซ้อม 
       (3) ระบปุระเดน็เร่ืองการส่ือสาร, การสนบัสนนุ, โครงสร้างการบริหารจดัการ เพ่ือสนบัสนนุ 

การประเมินผลการฝึกซ้อมทัง้ก่อนฝึกซ้อม ขณะฝึกซ้อม และหลงัการฝึกซ้อม 
 2.3.4 คู่มือผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม (Player Handbook) เป็นเอกสารส าหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 
ซึ่งมีเนือ้หาและข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมเพ่ือให้สามารถฝึกซ้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ทัง้นีส้าระส าคญัดงักลา่วอาจน ามาใช้บรรยายสรุปให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมการฝึกซ้อมก่อนเร่ิมต้นฝึกซ้อม  

อย่างไรก็ตาม เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกซ้อมดังกล่าวข้างต้น อาจมีรายละเอียดเฉพาะใน        
แตล่ะเอกสารท่ีแตกตา่งกนั สรุปดงัตารางข้างลา่งนี ้ 
 

เนือ้หาของเอกสารในการฝึกซ้อม 
แผนการฝึกซ้อม แผนการควบคุมการฝึกซ้อม แผนการประเมินผลการ

ฝึกซ้อม 
คู่ มือผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

- รูปแบบและเป้าประสงค์ของ 
   การฝึกซ้อม 
- ค าบรรยายสถานการณ์ 
  สมมติ 
- ขอบเขตการฝึกซ้อม 
- เอกสารอ้างองิ 
- สมมติฐาน, สิง่จ าลอง 

- แนวความคิดการฝึกซ้อม 
- กิจกรรมก่อนการฝึกซ้อมของ 
  ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อม 
- อปุกรณ์จ าลองสถานการณ์ 
- แนวความคิดส าหรับการ 
  จดัการ, การควบคมุ และการ 
  จ าลองสถานการณ์ 

- แนวความคิดการฝึกซ้อม 
- กิจกรรมก่อนการฝึกซ้อมของ 
  ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อม 
- อปุกรณ์จ าลองสถานการณ์ 
-  แนวความคิดส าหรับการ 
   จดัการการประเมินผล 
- การจดัคณะท างานประเมินผล 

- ขอบเขตการฝึกซ้อม 
  (แนวคิดในการฝึกซ้อม, การ   
  จ าลองสถานการณ์ ) 
- ค าบรรยายสถานการณ์สมมต ิ
-  ขัน้ตอนและหน้าที่ความ 
   รับผิดชอบของผู้ เข้าร่วมการ 
   ฝึกซ้อม 



เนือ้หาของเอกสารในการฝึกซ้อม 
แผนการฝึกซ้อม แผนการควบคุมการฝึกซ้อม แผนการประเมินผลการ

ฝึกซ้อม 
คู่ มือผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

  สถานการณ์ 
- วตัถปุระสงค์ 
- แนวความคิดในการปฏิบตัิ 
- โครงสร้างการจดัการการ 
   ฝึกซ้อมและหน้าที่ความ 
   รับผิดชอบ 
- การจดัการด้านความ 
  ปลอดภยั 
- งานธุรการและสนบัสนนุ 
   การฝึกซ้อม 
 

- การจดัคณะท างานควบคมุ 
  การฝึกซ้อม 
- การฝึกอบรมคณะท างาน 
  ควบคมุการฝึกซ้อม 
- หน้าที่ความรับผิดชอบของ 
  คณะท างานควบคมุการ 
  ฝึกซ้อม 
- กระบวนการด าเนินงานของ 
  คณะท างานควบคมุการ 
  ฝึกซ้อม 
- การติดตอ่สือ่สาร การ   
  สนบัสนนุ, งานธุรการ และ 
  การสนบัสนนุอื่น ๆ 

- การฝึกอบรมคณะท างาน 
  ประเมินผล 
- หน้าที่ความรับผิดชอบของ 
  คณะท างานประเมินผล 
- กระบวนการด าเนินงานของ 
  คณะท างานประเมินผล 
- การสนบัสนนุแก่คณะท างาน 
  ประเมินผล 

- การจดัการด้านความปลอดภยั 
- การติดตอ่สือ่สาร 
- การรายงาน 
- งานธุรการ 
- การฝึกอบรมก่อนการฝึกซ้อม 
- ก าหนดการในการบรรยายสรุป 
  ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 
- การเตรียมการด้านการทบทวน 
  แผน, นโยบาย, และกระบวนการ 
  ด าเนินงานของชมุชน 
- กระบวนการปฏิบตัิของศนูย์ 
  ปฏิบตัิการฉกุเฉิน (EOC) หรือ 
  ศนูย์อื่นท่ีเก่ียวข้อง 

ตารางท่ี 2 - 2 : เนือ้หาของเอกสารท่ีเก่ียวข้องในการฝึกซ้อม 



บทที่ 3 
ขัน้ตอนการออกแบบการฝึกซ้อม (Exercise Design Steps) 

 
  การออกแบบการฝึกซ้อมนัน้เหมือนกับการเขียนบทเพ่ือให้นกัแสดงสามารถเล่นได้ตาม
บทบาทท่ีถกูต้องรวมทัง้ตดัสินใจได้อยา่งเหมาะสมตามเง่ือนเวลาท่ีก าหนด อย่างไรก็ตาม การฝึกซ้อมไม่ว่า
จะเป็นการฝึกซ้อมบนโต๊ะ (Tabletop Exercise) การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional Exercise) หรือ
แม้แต่การฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (Full-scale Exercise) นัน้ล้วนแล้วแต่มีขัน้ตอนกระบวนการฝึกซ้อม 8  ขัน้ตอน
ด้วยกันดงัท่ีกล่าวมาแล้วคือ การประเมินความต้องการ/ความจ าเป็นในการฝึกซ้อม การก าหนดขอบเขต 

การฝึกซ้อม การก าหนดเป้าประสงค์ในการฝึกซ้อม การก าหนดวตัถปุระสงค์ การจดัท าค าบรรยายสถานการณ์ 
การเขียนเหตกุารณ์หลกัและเหตกุารณ์ยอ่ย การจดัท ารายการการปฏิบตัิท่ีคาดหวงั รวมถึงการเตรียมโจทย์
สถานการณ์ ดงันัน้ ในบทนีจ้งึเป็นการอธิบายรายระเอียดของแตล่ะขัน้ตอน ดงันี ้
3.1 ขัน้ตอนที่ 1: การประเมินความต้องการ/ความจ าเป็นในการฝึกซ้อม (Assess needs) 
   การออกแบบการฝึกซ้อมท่ีดีนัน้จะต้องมีการวางแผนการออกแบบการฝึกซ้อมอย่างเป็น
ระบบ และมีตรรกะ วัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อมนัน้จะต้องมีความชัดเจนว่าการฝึกซ้อมดังกล่าวนัน้  
จัดท าขึน้เพ่ือตอบสนองปัญหาอะไร รวมถึงบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีต้องการท่ีจะ 
ฝึกซ้อม อย่างไรก็ดี บอ่ยครัง้ท่ีหน่วยงานจดัการฝึกซ้อมขึน้ภายหลงัจากการเกิดสถานการณ์ใหญ่ ๆ โดยท่ี
ไม่ได้มีการพิจารณา และวางแผนอย่างรอบคอบท าให้การฝึกซ้อมท่ีจดัขึน้ล้มเหลว รวมทัง้ไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์และการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  ดังนัน้การจัดการฝึกซ้อมจึงควรท่ีจะเร่ิมต้นท่ีการ 
ประเมินความต้องการ/ความจ าเป็นในการฝึกซ้อม เพ่ือเป็นข้อมลูในการระบถุึงปัญหา วตัถปุระสงค์ และ
ภารกิจในด้านตา่ง ๆ ท่ีต้องการฝึกซ้อม 
 3.1.1 การประเมินแผนของหน่วยงาน (Assess Plan) 

  การประเมินความต้องการ/จ าเป็นในการฝึกซ้อมของหน่วยงานนัน้ จะต้องให้ความส าคญั
กับการทบทวนแผนฉุกเฉินท่ีทางหน่วยงานนัน้มีอยู่แล้วว่าเป็นแผนส าหรับอะไร  และมีปัญหาอะไรท่ีจะ
ต้องการการแก้ไข/ปรับปรุง ซึง่มีประเดน็ท่ีควรพิจารณา คือ 
   (1) ลกัษณะของภยั - ภยัอะไรบ้างท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีหนว่ยงานจะต้องเข้าไปจดัการ  
รวมถึงล าดบัความส าคญัของภยัตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ 

(2) พืน้ท่ีเส่ียงภยั 
 (3) หน้าท่ี/ภารกิจท่ีต้องการฝึกซ้อม 
(4) หนว่ยงานท่ีควรจะร่วมฝึกซ้อม (ระดบัหนว่ยงาน ระดบัองค์กร ระดบักรม บคุคล) 

   (5) เป้าประสงค์และศกัยภาพของการฝึกซ้อม 
 
 



ดังนัน้ พืน้ฐานท่ีดีในการออกแบบการฝึกซ้อมนัน้คือการประเมินความต้องการของ
หน่วยงานในการฝึกซ้อมดงักล่าว โดยหน่วยงานจะต้องมีการประเมินและปรับข้อมูลการประเมินอย่าง
สม ่าเสมอให้มีความเป็นปัจจบุนั  
 3.1.2 การถอดบทเรียน (Lessons Learned) 

  เม่ือได้มีการพิจารณาแผนท่ีมีอยู่รวมถึงความต้องการท่ีชัดเจนของหน่วยงานในการ
ฝึกซ้อมแล้วนัน้ ข้อมูลท่ีส าคญัท่ีจะต้องพิจารณาอย่างยิ่งในการประเมินความจ าเป็นในการฝึกซ้อมคือ
บทเรียนท่ีได้จากการฝึกซ้อมครัง้ท่ีผ่านมา ซึ่งเป็นประโยชน์ในการออกแบบจดัการฝึกซ้อมครัง้ตอ่ไป โดยมี
ประเดน็ท่ีส าคญั ดงันี ้
  (1) หนว่ยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อม หนว่ยงานใดเข้าร่วมและไมไ่ด้เข้าร่วมการฝึกซ้อม 
  (2) การฝึกซ้อมท่ีผา่นมาบรรลวุตัถปุระสงค์หรือไม ่อยา่งไร 
  (3) บทเรียนท่ีได้รับจาการฝึกซ้อมครัง้ท่ีผา่นมา 
  (4) ปัญหา/อปุสรรค ท่ีพบในการฝึกซ้อม และแนวทางการแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 
  (5) การปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานอนัสืบเน่ืองจากผลการฝึกซ้อมครัง้ท่ีผ่านมา
และหากมีการปรับปรุง/เปล่ียนแปลง ได้มีการทดสอบการเปล่ียนแปลงดงักลา่วได้หรือไมอ่ยา่งไร 
 3.1.3 ผลลัพธ์ของการประเมินความต้องการ/ความจ าเป็นในการฝึกซ้อม (Needs Assessment Results) 
  จากการพิจารณาข้อมูลเพ่ือประเมินความต้องการ/จ าเป็นในการฝึกซ้อม ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมลูท่ีได้จากการทบทวนแผนท่ีมีอยู่ของหน่วยงาน และผลจากการถอดบทเรียนในการฝึกซ้อมครัง้ท่ีผ่านมา 
จะท าให้หน่วยงานทราบผลลพัธ์ของการประเมินความต้องการ/ความจ าเป็นในการฝึกซ้อมในประเด็นตา่ง ๆ 
ประกอบด้วย (1) ภัยท่ีมีความส าคญัเป็นล าดบัแรก และล าดบัรองท่ีหน่วยงานต้องเผชิญ (2) ปัญหาท่ี
ต้องการแก้ไข (3) ปัญหาท่ีเกิดขึน้บอ่ยครัง้ (4) ทกัษะท่ีต้องการฝึกฝนเพิ่มเติม (5) ภารกิจท่ียงัมีข้อบกพร่อง 
หรือยงัมีจดุออ่นซึง่ต้องได้รับการพฒันา (6) การปรับปรุงกระบวนการด าเนินการภายหลงัจากได้รับบทเรียน
จากการฝึกซ้อมครัง้ท่ีผ่านซึ่งจะต้องมีการทดสอบในการฝึกซ้อมครัง้นี ้ (7) มีเจ้าหน้าท่ี วสัดอุปุกรณ์ใหม่ 
ท่ียงัไมไ่ด้รับการทดสอบในการฝึกซ้อมครัง้ท่ีผา่นมา (8) ข้อบกพร่อง/จดุออ่นของแผนฉกุเฉิน หรือมาตรฐาน
การปฏิบตัิงาน (SOP) (9) การซกัซ้อมบทบาทหน้าท่ีตา่งๆให้ชดัเจน และ (10) ความต้องการ/ความจ าเป็น
ในการฝึกซ้อมท่ีมีลกัษณะเฉพาะด้าน ซึง่ข้อมลูเหลา่นีจ้ะเป็นฐานส าหรับการฝึกซ้อมในครัง้ตอ่ไป 

3.2 ขัน้ตอนที่ 2: การก าหนดขอบเขตของการฝึกซ้อม (Define the Scope) 
  ภายหลงัได้ทราบความต้องการ/ความจ าเป็นในการฝึกซ้อมท่ีชดัเจนดงักล่าวแล้ว ขัน้ตอน
ต่อมาคือการก าหนดขอบเขตของการฝึกซ้อม ซึ่งเราสามารถจะพิจารณาได้จากประเด็นความจ าเป็นใน   
การฝึกซ้อมท่ีได้ระบุไว้แล้วในขัน้ตอนท่ี 1 มาประกอบการวิเคราะห์ร่วมกับสภาวการณ์หรือสถานการณ์ 
ท่ีเกิดขึน้หรือหนว่ยงานก าลงัเผชิญอยู่ 
   อย่างไรก็ตาม ในการฝึกซ้อมครัง้หนึ่งๆ นัน้เป็นไปไม่ได้ท่ีจะสามารถทดสอบการปฏิบตัิงาน
ในทุกภัย ภารกิจ และทกุหน่วยงาน หรือแม้แตท่ าการฝึกซ้อมในทกุรูปแบบ นอกจากนี ้ยงัไม่สามารถท่ีจะ



น าทรัพยากรท่ีมีทัง้หมดเข้าร่วมในการฝึกซ้อมได้ ด้วยเหตุนี ้หน่วยงานจึงจ าเป็นท่ีจะต้องจัดล าดับ
ความส าคญัของประเด็นปัญหา และความต้องการ/ความจ าเป็นในการฝึกซ้อมนัน้ๆ เพ่ือก าหนดทางเลือก
และขอบเขตของการฝึกซ้อมท่ีชดัเจน    
   ส าหรับแนวทางการก าหนดขอบเขตของการฝึกซ้อม (Scope Determined) นัน้
จะต้องพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องมากมาย ไม่ว่าจะเป็นคา่ใช้จ่าย, ศกัยภาพของบุคลากรและทรัพยากร, 
ความร้ายแรงของปัญหา, ขีดความสามารถของการฝึกซ้อมในการแก้ไขปัญหา, ทกัษะและประสบการณ์
ของผู้ ออกแบบการฝึกซ้อม และระยะเวลาในการฝึกซ้อม อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบท่ีส าคัญในการ
ก าหนดขอบเขตการฝึกซ้อมแบง่ออกได้เป็นดงันี ้
 3.2.1 ประเภทของสถานการณ์ฉุกเฉิน (Type of emergency) โดยส่วนใหญ่การฝึกซ้อมนัน้จะ
เป็นการเตรียมรับมือกับภยัประเภทใดประเภทหนึ่ง และหากมีภยัชนิดอ่ืนๆ ร่วมด้วย มกัจะเป็นภยัแทรกซ้อน 
ท่ีมีความส าคญัเป็นล าดบัรอง โดยผนวกเข้าไว้ในการจดัท าสถานการณ์สมมติ ทัง้นี ้การพิจารณาก าหนด
สถานการณ์ภยัประเภทใดขึน้อยูก่บัเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้ 
 (1) สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีส่งผลให้เกิดการปฏิบตัิตามภารกิจซึ่งสอดคล้องกับประเภทของภัย
ล าดบัรอง 

 (2) หนว่ยงานมีความเส่ียงตอ่สถานการณ์ภยัใดมากท่ีสดุ 
 (3) มีสถานการณ์ภยัหรือความเส่ียงใดบ้างท่ียงัไมมี่การฝึกซ้อม 

 (4) ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนัซึง่ท่ีหนว่ยงานจะต้องรับมือ 
 3.2.2 สถานที่ (Location) ในการฝึกซ้อมนัน้จะต้องมีการระบสุถานท่ีท่ีชดัเจนว่าจะจดัการฝึกซ้อม
ดังกล่าวท่ีใด หากเป็นการฝึกซ้อมบนโต๊ะหรือ การซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional Exercise) ควรท่ี 
จะจดัในสถานท่ีท่ีภัยนัน้ๆสามารถท่ีจะเกิดขึน้ในพืน้ท่ีดงักล่าวได้จริง แต่ส าหรับการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ 
นัน้เน่ืองจากมีปัจจัยอ่ืนท่ีไม่สามารถจะจัดในสถานท่ีจริงได้ อาทิ ข้อจ ากัดด้านการจัดการจราจร หรือ
ประเด็นด้านความปลอดภัย ดังนัน้ การฝึกซ้อมเต็มรูปแบบจึงอาจจะจัดในสถานท่ีท่ีใกล้เคียงความ        
เป็นจริงท่ีสดุแทนท่ีจะจดัในสถานท่ีจริงก็ได้ 
 3.2.3 ภารกิจ/การปฏิบัตงิาน (Functions) ควรจะจดัท ารายการภารกิจ/การปฏิบตัิงานท่ี ผู้ เข้าร่วม
การฝึกซ้อมจะต้องปฏิบตั ิและจะต้องมีการระบกุระบวนการในการปฏิบตังิานเฉพาะให้ชดัเจน 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างการทดสอบระบบการเตือนภยัในชุมชน ประกอบด้วยภารกิจที่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมต้องปฏิบตัิ ดงันี ้ 

 การแจ้งเตือนหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 เปิดเคร่ืองสง่สญัญาณฉกุเฉิน 

 แจ้งเตือนให้เจ้าหน้าที่ต ารวจและเจ้าหน้าที่ดบัเพลงิที่เข้าไปปฏิบตัิหน้าที่โดยใช้เคร่ืองขยายเสยีงในพืน้ท่ี 

 แจ้งผา่นทางระบบแจ้งเตือนฉกุเฉินให้มีการขึน้ตวัวิ่งระหวา่งการด าเนินรายการโทรทศัน์ 
 



3.2.4 ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม (Participants) เม่ือระบุได้ถึงความต้องการ/ความจ าเป็นในการ
ฝึกซ้อมและภารกิจหลักแล้ว ผู้จัดการฝึกซ้อมจะสามารถใช้ข้อมูลดงักล่าวในการก าหนดหน่วยงานและ
บคุคลท่ีเหมาะสมจะเข้าร่วมการฝึกซ้อมดงักลา่ว ทัง้นีก้ารคดัเลือกผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมควรท่ีจะค านงึถึง 
 (1) หนว่ยงานใดบ้างท่ีจ าเป็นต้องเข้าร่วมและมีภารกิจท่ีเก่ียวข้องในการฝึกซ้อม 
 (2) ผู้แทนจากหนว่ยงานคนใดบ้างท่ีควรจะเข้าร่วมการฝึกซ้อม 
ตัวอย่างเช่น การฝึกซ้อมในศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (EOC)/ศูนย์ปฏิบัติการอ่ืนผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 
ควรจะประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีระดบัผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ประสานงาน และผู้ปฏิบตัิงาน ขณะท่ีการฝึกซ้อม
ในศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์ (Incident Command Post) ณ จดุเกิดเหต ุผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมควรจะเป็น
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ในเร่ืองการปฏิบัติงานในสถานการณ์นัน้ ๆ และมีอ านาจในการตัดสินใจสั่งการ
ปฏิบตังิานในพืน้ท่ีเกิดเหต ุ 
 3.2.5 ประเภทของการฝึกซ้อม (Exercise Type) การก าหนดประเภทของการฝึกซ้อมนัน้จะส่งผล
กระทบตอ่การก าหนดขอบเขตของการฝึกซ้อม ซึง่มีประเดน็ในการพิจารณาดงัตอ่ไปนี ้
  (1) หนว่ยงานต้องการการฝึกซ้อมแบบไหน มากท่ีสดุ 
  (2) เจ้าหน้าท่ีมีประสบการณ์ในการฝึกซ้อมใน รูปแบบตา่ง ๆ เพียงใด 
  (3)  การฝึกซ้อมครัง้นีต้้องการให้เกิดความตงึเครียดเพียงใด 
  (4)  ตามระเบียบท่ีเก่ียวข้องมีการระบไุว้หรือไมว่า่จ าเป็นต้องใช้การฝึกซ้อมรูปแบบใด 

อยา่งไรก็ตาม ภายหลงัจากท่ีก าหนดขอบเขตการฝึกซ้อมแล้ว ขัน้ตอนตอ่ไปคือการน าข้อมลู 
ดงักลา่วมาประมวลก าหนดให้เป็นเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อม (Statement of Purpose)  

3.3 ขัน้ตอนที่ 3: การก าหนดเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อม (Write a Statement of Purpose) 
  ในการฝึกซ้อมแตล่ะครัง้ควรท่ีจะก าหนดเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อมให้ชดัเจนเพ่ือควบคมุ
การฝึกซ้อมในภาพรวม โดยเป้าประสงค์ท่ีดีนัน้จะต้อง 1) เป็นกรอบแนวทางภาพรวมในการก าหนด
วตัถปุระสงค์การฝึกซ้อม 2) ให้เหตผุลแก่ฝ่ายบริหารและผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมถึงความจ าเป็นในการจดัการ
ฝึกซ้อม และ 3) ใช้ประโยชน์ในการส่ือสารแผนต่าง ๆ ต่อส่ือมวลชนและผู้น าชุมชน ทัง้นี ้ในการพฒันา 
ถ้อยแถลงเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อมอาจท าได้โดยการเขียนข้อความท่ีมีเนือ้หาครอบคลุมขอบเขตการ
ฝึกซ้อมดังกล่าว นอกจากนี ย้ังสามารถระบุถึ งระยะเวลาและวันท่ี ท าการฝึกซ้อมในถ้อยแถลง 
คราวเดียวกนัได้ด้วย 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างที่ 1: เป้าประสงค์หลกัของการฝึกซ้อมการจดัการสถานการณ์ฉกุเฉินในครัง้นีเ้พื่อปรับปรุงการปฏิบตัิการใน

กรณีฉกุเฉินท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้ 

            - การเฝ้าระวงัอทุกภยั 

            - การเตือนภยัเพื่อการอพยพ 

- การอพยพเด็กนกัเรียน 

-  การจดัการศนูย์อพยพ 

               ในการฝึกซ้อมครัง้นีม้หีนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย 

     - หนว่ยงานด้านการจดัการเหตฉุกุเฉิน 
     - หนว่ยดบัเพลงิ 

            - หนว่ยงานด้านโยธาธิการ 
     - หนว่ยงานด้านสาธารณสขุ 
     - กาชาด 

            - โรงเรียนรัฐบาลในพืน้ท่ี 
              การฝึกซ้อมครัง้นีเ้ป็นการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่ โดยใช้สถานการณ์สมมติกรณีน า้ท่วมฉับพลัน/น า้ป่า  

ไหลหลากการฝึกซ้อมจะจัดขึน้ที่บ้านน า้ฮู อ.ปาย จ.แม่ฮ่องสอน ในวันที่ 2 เม.ย.54 

ตัวอย่างที่  2: เป้าหมายของการฝึกซ้อมการจัดการสถานการณ์ฉกุเฉินในครัง้นี ้คือ เพื่อการประสานการด าเนิน
กิจกรรมในระดบัจงัหวดั เทศบาล และองค์การบริหารสว่นต าบล รวมถึงหนว่ยงานอาสาสมคัรและภาคเอกชนในการเผชิญ
สถานการณ์ขนาดใหญ่ รวมทัง้เพื่อฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานที่เก่ียวข้อง และทดสอบระบบเตือนระบบการจัดการ
การอพยพและศนูย์อพยพ ตลอดจนเพื่อเสริมสร้างการบูรณาการการประสานงานระหว่างหวัหน้าหน่วยงาน ที่เก่ียวข้อง 
ดงันี ้
1. นายอ าเภอ  
2. นายกเทศมนตรี  
3. ผู้บญัชาการเหตกุารณ์   
4. หวัหน้าหนว่ยดบัเพลงิ  
5. ต ารวจ   
6. เจ้าหน้าที่ประชาสมัพนัธ์  
7. ผู้ประสานงานทีมจดัการสารเคม ี 
8. ผู้ เช่ียวชาญด้านสารเคมี  
9. กรมควบคมุมลพษิ  
10. โรงพยาบาล 
           ทัง้นี ้การฝึกซ้อมครัง้นีจ้ะจัดขึน้ในวันที่ 15 กันยายน 2554 โดยใช้สถานการณ์สมมติการเกิดอุบัติเหตุ
รถบรรทกุสารเคมีและวตัถอุนัตรายที่ถนนสขุมุวิท ขาเข้า หลกักิโลเมตรท่ี 22 



 

อย่างไรก็ดี หากมีการก าหนดเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อม เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการ
ฝึกซ้อม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบอาจจะต้องให้ข้อมูลเพิ่มเติม เช่น ช่ือผู้ ประสานงานและเบอร์ติดต่อ         
ห้วงระยะเวลาท่ีมีการฝึกซ้อม และสถานท่ีจดัการฝึกซ้อมท่ีชดัเจน เป็นต้น 

3.4 ขัน้ตอนที่ 4: การก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกซ้อม (Define Objectives) 
  ในการพัฒนาการฝึกซ้อมในระยะแรก หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะต้องระบุวัตถุประสงค์    
ของการฝึกซ้อม ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั ให้ชดัเจน ก่อนท่ีจะด าเนินการจดัการฝึกซ้อมตอ่ไป  
 
 
 
 
   
 

วตัถปุระสงค์มีความส าคญัในกระบวนการออกแบบการฝึกซ้อมทัง้ 4 ระยะ กลา่วคือ 

 3.4.1 ขัน้ตอนการออกแบบการฝึกซ้อม (Exercise Design) วตัถุประสงค์ในการฝึกซ้อมนัน้     
เป็นแกนกลางในกระบวนการออกแบบการฝึกซ้อม เน่ืองจาก 
  (1) วตัถปุระสงค์เป็นตวัก าหนดความส าเร็จของการฝึกซ้อม การประเมินความต้องการ/ความ
จ าเป็นในการฝึกซ้อม ขอบเขตของการฝึกซ้อม และเป้าหมายประสงค์ของการฝึกซ้อมน าไปสู่การก าหนด 

วตัถปุระสงค์ 
  (2) วตัถุประสงค์เป็นตวัก าหนดค าบรรยายสถานการณ์ ทัง้เหตุการณ์หลกัและรายละเอียด
ของเหตุการณ์ต่างๆท่ีใช้ในการฝึกซ้อม รวมถึงลักษณะกิจกรรมหรือการปฏิบตัิภาร กิจท่ีคาดหวังไว้และ
โจทย์สถานการณ์ ดงันัน้จึงกล่าวได้ว่าวตัถุประสงค์เป็นข้อความท่ีแสดงถึงความคาดหวงัของหน่วยงาน    
ในการปฏิบตัภิารกิจในการฝึกซ้อม 

3.4.2 ขัน้ตอนการจัดการฝึกซ้อม (Exercise Conduct) ในระหว่างการฝึกซ้อมนัน้องค์ประกอบ
ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกซ้อมจะด าเนินการให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์เพ่ือก ากบัให้การฝึกซ้อมดงักล่าว
เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้ 
 3.4.3 ขัน้ตอนการประเมินผลการฝึกซ้อม (Evaluation): การเขียนวตัถปุระสงค์นัน้เป็นจดุเร่ิมต้น
ของกระบวนการประเมินผลการฝึกซ้อม ขณะท าการฝึกซ้อมผู้ สังเกตการณ์จะใช้วัตถุประสงค์เป็นตัว
ประเมินการฝึกซ้อม และเม่ือการฝึกซ้อมเสร็จสิน้ลงรายงานการประเมินผลการฝึกซ้อมจะเป็นตาม
วตัถปุระสงค์ในการฝึกซ้อมเป็นส าคญั เรียกได้วา่กระบวนการระบหุลกัเกณฑ์ในการประเมินผลการฝึกซ้อม
นัน้เกิดขึน้ตัง้แตเ่ร่ิมเขียนวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อม 

“วัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อม” เป็นการอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีคาดหวังของ

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมในการแสดงขีดความสามารถออกมา โดยวัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อมต้อง

สอดคล้องกบัเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อม (Statement of Purpose) แตจ่ะมุ่งเน้นประสิทธิภาพการ

ปฏิบตังิานและมีรายละเอียดเฉพาะมากกวา่ 



 3.4.4 ขัน้ตอนการติดตามผลการฝึกซ้อม (Follow Up): หลงัจากการฝึกซ้อมและประเมินผลแล้ว 
การติดตามผลของการฝึกซ้อมจะท าให้ทราบว่าการด าเนินการในส่วนใดท่ีไม่สามารถด าเนินการได้ตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

  ในการก าหนดวตัถปุระสงค์นัน้ได้จากข้อมลูการประเมินความต้องการ/ความจ าเป็นในการ
ฝึกซ้อมของหน่วยงานในการฝึกซ้อม และจากการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการฝึกซ้อมครัง้ท่ีผ่านมา เช่น     
ในการฝึกซ้อมครัง้ท่ีผ่านมาพบจุดอ่อนในเร่ืองการเฝ้าระวงัและแจ้งเตือนภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของ
การวิเคราะห์ข้อมูลของศนูย์ปฏิบตัิการฉุกเฉิน ดงันัน้วตัถุประสงค์หนึ่งในการฝึกซ้อมครัง้นีจ้ึงควรท่ีจะรวม   
การทดสอบระบบเตือนภัยและการวิเคราะห์ข้อมูลของศูนย์ปฏิบตัิการฉุกเฉิน เป็นต้น ส าหรับการก าหนด
วัตถุประสงค์ในการฝึกซ้อมท่ีดีนัน้ไม่ควรท่ีจะก าหนดวัตถุประสงค์มากเกินไป จ านวนท่ีเหมาะสมของ
วตัถุประสงค์ในการฝึกซ้อมทัว่ๆไปนัน้ไม่ควรท่ีจะเกิน 10 ข้อ อย่างไรก็ตาม ในการฝึกซ้อมขนาดเล็กอาจ
ก าหนดวตัถปุระสงค์เพียง 2 - 3 ข้อ ขณะท่ีการฝึกซ้อมแผนขนาดใหญ่อาจจะมีวตัถปุระสงค์ท่ีมากถึง 100 ข้อ 
ทัง้นี ้หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อมนัน้ควรท่ีจะก าหนดมีวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของตนโดยเฉพาะ    
แต่วัตถุประสงค์ดังกล่าวจะต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของการฝึกซ้อม ในภาพรวม              
ซึง่ผู้ออกแบบการฝึกซ้อมก าหนดขึน้ 
  ทัง้นี  ้วัตถุประสงค์ท่ีดีนัน้จะต้องมีความชัดเจน กระชับ และมุ่งเน้นในการทดสอบ          
การปฏิบตังิานของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม โดยควรท่ีจะระบถุึงประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้

 การปฏิบตังิาน/ภารกิจ  

 เง่ือนไขในการปฏิบตังิาน 

 มาตรฐานหรือระดบัของประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่าวัตถุประสงค์นัน้ควรท่ีจะระบุว่าใครท าอะไร ภายใต้เง่ือนไขใด   

และตามมาตรฐานใด 
 

   ตัวอย่าง: การก าหนดวัตถุประสงค์ 
 
    ภายใน 15 นาที 
    หลงัจากท่ีมีการเตือนการอพยพ 
    เจ้าหน้าท่ีศนูย์ปฏิบตัิการฉกุเฉิน 
    จะต้องด าเนินการแจ้งให้ผู้ใหญ่บ้านทราบ 

 

 

 

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

เง่ือนไขการปฏิบตัิงาน 

ผู้ปฏิบตัิงาน 

การปฏิบตัิงานเฉพาะ 



หลักการเขียนวัตถุประสงค์อย่าง SMART 
 หลกัการเขียนวตัถุประสงค์ท่ีนิยมใช้กันในสากลนัน้คือหลกั SMART กล่าวคือ วตัถุประสงค์
นัน้จะต้องเข้าใจง่าย (Simple) สามารถวดั/ประเมินได้ (Measurable) สามารถปฏิบตัิได้จริง (Achievable) 
เป็นไปตามเง่ือนไขความเป็นจริง (Realistic) และมุง่เน้นท่ีการปฏิบตังิาน/ภารกิจ (Task  Oriented) 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเดน็รายละเอียดประกอบวัตถุประสงค์ 
  การเขียนวัตถุประสงค์ในการฝึกซ้อม อาจจัดท ารายการประเด็นรายละเอียดประกอบ
วัตถุประสงค์เพิ่มเติมเพ่ือขยายความให้มีความชัดเจนมากขึน้ ซึ่ง จะช่วยให้ผู้ ประเมินผลการฝึกซ้อม
สามารถท่ีจะระบไุด้วา่วตัถปุระสงค์ท่ีได้ก าหนดมานัน้สามารถสร้างมาตรฐานท่ีเป็นประโยชน์ในการฝึกซ้อม
หรือไม่ เพราะวตัถุประสงค์ไม่ชดัเจนนอกจากจะท าให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความสบัสนแล้วและผู้ประเมินผล
การฝึกซ้อมก็ไมส่ามารถท่ีจะประเมินได้เชน่กนั 
ตัวอย่างวัตถุประสงค์: เพ่ือสาธิตถึงอปุกรณ์ท่ีเหมาะสมในการสนบัสนนุการปฏิบตักิารฉกุเฉิน 

 

อปุกรณ์ มี ไมม่ี 

1. มีกระดานแสดงสถานะเหตกุารณ์อยูใ่น 
พืน้ท่ีปฏิบตัิการ 

  

2. มีการใช้กระดานแสดงสถานะเหตกุารณ์   

3. มีการปรับข้อมลูในกระดานแสดงสถานะเหตกุารณ์ให้เป็น
ปัจจบุนัโดย ________ 

  

4. มีแผนท่ีให้ใช้   

5. แผนท่ีที่ใช้นัน้เป็นแผนท่ีที่เป็นปัจจบุนั   

หลักการ SMART ส าหรับการก าหนดวตัถุประสงค์ 
Simple เข้าใจง่าย วตัถปุระสงค์ที่ดีนัน้จะต้องเขียนด้วยภาษาง่าย ๆ สัน้ กระชบั ไมซ่บัซ้อน

และเข้าใจง่าย 
Measurable สามารถวัด/ประเมินได้ วตัถปุระสงค์นัน้ควรท่ีจะก าหนดระดบัของการปฏิบตัิงาน ระดบัของการ

ปฏิบตัิงานในที่นีไ้มใ่ชก่ารตัง้มาตรฐานการปฏิบตัิงาน แตห่มายถงึระดบั
การปฏิบตัิงานท่ีทกุคนเห็นร่วมกนัวา่สามารถทีจ่ะประสบความส าเร็จได้ 

Achievable สามารถปฏิบัติได้จริง วตัถปุระสงค์นัน้จะต้องสามารถปฏิบตัิได้จริง โดยใช้ทรัพยากรภายในของ
องค์กรที่สามารถน ามาฝึกซ้อมแผนในครัง้นีเ้ทา่นัน้ 

Realistic เป็นไปตามความเป็นจริง วตัถปุระสงค์ควรท่ีจะสะท้อนถงึความคาดหวงัในการปฏิบตังิานตาม
เง่ือนไขในปัจจบุนัท่ีสามารถบรรลไุด้ ในบางครัง้วตัถปุระสงค์บางอยา่ง
สามารถปฏิบตัิได้แตอ่าจจะไมไ่ด้สะท้อนถึงสภาพความเป็นจริง  

Task Oriented มุ่งเน้นการปฏบิัติงาน วตัถปุระสงค์ที่ดีควรท่ีจะเน้นการปฏิบตัิงานหรือกระบวนการการท างาน 

ในการฝึกซ้อมนัน้แตล่ะวตัถปุระสงค์ควรท่ีจะเน้นการปฏิบตัิงานในแตล่ะ

ภารกิจภายใต้สถานการณ์ฉกุเฉินนัน้ ๆ 



จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว่า การใช้ประเด็นรายละเอียดประกอบเพ่ือขยายความ
วตัถุประสงค์ส าหรับการตรวจสอบ ท าให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม และผู้ประเมินผลมีความเข้าใจมากยิ่งขึน้     
ซึง่ท าให้สามารถเข้าใจในวตัถปุระสงค์ดงักลา่วมากขึน้ 
  นอกจากนี ้การเลือกใช้ค าศพัท์ในการเขียนวตัถปุระสงค์ เพ่ือให้วตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดขึน้
นัน้มีความชดัเจนและเป็นไปตามหลกั SMART นัน้ มีหลกัในการเขียน ดงันี ้

(1)  ใช้ศัพท์ท่ีเป็นรูปธรรม โดยพยายามใช้ศัพท์ท่ีอธิบายถึงการปฏิบัติงานและการ
แสดงออกถึงประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของหนว่ยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อม 

 (2) หลีกเล่ียงการใช้ศัพท์ท่ีก ากวมและมีความหมายหลายแง่มุม เช่น รู้ (Know) เข้าใจ 

(Understand) ช่ืนชม (Appreciate) แสดงถึงความสามารถ (Show ability to) ให้รับรู้ถึง (Be aware of) 
 (3) ใช้ศพัท์ท่ีแสดงถึงการปฏิบตัิงาน เช่น สาธิต ตรวจสอบ รายงาน แจ้งให้ทราบ บนัทึก 
ทดสอบ ปฏิบตั ิฯลฯ 
  อย่างไรก็ตาม วตัถปุระสงค์ในการฝึกซ้อมส่วนใหญ่นัน้จะเน้นอธิบายถึงการด าเนินงานท่ี
คาดหวงัทัง้จากหน่วยงานและบุคลากรท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อม แต่บางครัง้ในการสมัมนาทางวิชาการ หรือ
การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ(Tabletop Exercise: TTX) วตัถุประสงค์ท่ีตัง้ขึน้นัน้อาจจะมุ่งเน้นท่ีการอธิบาย
ความรู้ สร้างความเข้าใจในแนวทางการปฏิบตังิาน หรือเพ่ือการเปล่ียนแปลงทศันคตก็ิสามารถท่ีจะท าได้ 

3.5 ขัน้ตอนที่ 5: การจัดท าค าบรรยายสถานการณ์ (Compose a narrative) 
  การฝึกซ้อมนัน้เป็นการใช้สถานการณ์ฉกุเฉินท่ีสมมติขึน้เพ่ือทดสอบการปฏิบตัิหน้าท่ีของ
ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ซึ่งส่วนหนึ่งของสถานการณ์สมมตินัน้จะเป็นค าบรรยายสถานการณ์ท่ีอธิบาย
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ตัง้แตก่ารฝึกซ้อมเร่ิมต้น อย่างไรก็ตาม หน้าท่ีส าคญัของการบรรยายสถานการณ์ก็เพ่ือ
สร้าง หรือกระตุ้นอารมณ์ร่วมจงูใจผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมในการฝึกซ้อม เพ่ือท่ีจะดงึความสนใจให้ผู้ เข้าร่ วม
ฝึกซ้อมปฏิบัติ/ตอบโต้ตามสถานการณ์นัน้ๆ ขณะเดียวกันค าบรรยายสถานการณ์จะเป็นการก าหนด
เหตกุารณ์/เง่ือนไขในการปฏิบตัิของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมในล าดบัตอ่ไป โดยการให้ข้อมลูแก่ผู้ เข้าร่วมการ
ฝึกซ้อมในการตดัสินใจนัน่เอง 
  ทัง้นี ้คณุลกัษณะของค าบรรยายสถานการณ์ท่ีดีนัน้ควรจะมีลกัษณะดงันี ้

 มีความยาวประมาณ 1-5 ยอ่หน้า 

 เป็นข้อมลูเฉพาะและแสดงรายละเอียดของสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจบุนั 

 เขียนเป็นประโยคสัน้ๆ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความตงึเครียดและแสดงถึงภาวะฉกุเฉิน 

 อาจจะเขียนสถานการณ์ตามล าดบัเวลา (เหตกุารณ์ตามล าดบัช่วงเวลาการแจ้งเตือน) 

 อาจจะเขียนเน้นข้อมลูสภาพแวดล้อมของเหตกุารณ์ภาวะฉกุเฉิน 

  ลกัษณะของค าบรรยายสถานการณ์นัน้จะแตกตา่งกนัไปตามสถานการณ์สมมติท่ีต้องการ
ฝึกซ้อม หากเป็นสถานการณ์สมมตสิาธารณภยัฉกุเฉินท่ีมีการเตือนภยัล่วงหน้าเป็นระยะ ๆ เช่น พายไุต้ฝุ่ น



การเขียนค าบรรยายสถานการณ์นัน้จะให้รายละเอียดสถานการณ์เป็นไปตามล าดบัเวลาตัง้แต่ช่วงการ
เตรียมพร้อม การเตือนภยั  และหากก าหนดสถานการณ์สมมติฉกุเฉินท่ีเป็นเหตกุารณ์ซึ่งไม่ได้คาดการณ์ไว้ 
เชน่ เหตกุารณ์สารเคมีร่ัวไหล การระเบดิท่ีเกิดจากการก่อการร้าย ค าบรรยายสถานการณ์นัน้มกัจะสัน้และ
กระชบัโดยจะเน้นการอธิบายและให้ข้อมูลสภาพแวดล้อมเพ่ือสร้างบรรยากาศให้สถานการณ์ตึงเครียด   
อนัเกิดจากเหตฉุกุเฉินนัน้ขึน้ไปอีก เชน่ สถานการณ์ลอบวางระเบิดนัน้เกิดขึน้ใกล้เคียงโรงเรียน มีโกดงัเก็บ
สารเคมีอยูใ่กล้เคียงพืน้ท่ีเกิดเหต ุหรือท่ีเกิดเหตนุัน้เกิดอยูใ่นบริเวณท่ีมีการจราจรคบัคัง่หรือเกิดในช่วงเวลา
เร่งดว่น เป็นต้น 
 
 

เทคนิคการร่างค าบรรยายสถานการณ์ 
                  จดประเด็นการตอบโต้กบัสถานการณ์ ด้วยการตอบแนวค าถามตอ่ไปนี ้: 
 สถานการณ์นัน้คืออะไร เกิดอะไรขึน้ ? 
 สถานการณ์รุนแรงขนาดไหน ภยัเคลือ่นตวัมาเร็วแคไ่หน อนัตรายอย่างไร ? 
 คณุทราบถงึสถานการณ์ดงักลา่วได้อยา่งไร ? 
 มีการรับมือสถานการณ์อยา่งไรบ้างแล้ว ? 
 มีการรายงานความเสยีหายอะไรบ้าง ? 
 ล าดบัการเกิดเหตกุารณ์นัน้เป็นอยา่งไร ? 
 เหตกุารณ์เกิดขึน้เมื่อไหร่ ? 
 มีการแจ้งเตือนภยัลว่งหน้าหรือไม่ ? 
 เหตกุารณ์เกิดขึน้ท่ีไหน ? 
 สภาวะอากาศที่อาจสง่ผลกระทบตอ่เหตกุารณ์มีอะไรบ้าง ? 
 มีปัจจยัอะไรบ้างทีจ่ะสง่ผลกระทบตอ่กระบวนการในการช่วยเหลอืฉกุเฉิน ? 
 สถานการณ์จะมีแนวโน้มไปในแนวทางใด ? 

                เมื่อสามารถรวบรวมข้อมลูตามค าถามข้างต้นได้ครบถ้วนแล้ว จงึน ามาประมวลเขียนเป็นค าบรรยาย
สถานการณ์ตอ่ไป 

 
ตัวอย่างค าบรรยายสถานการณ์: พายุไต้ฝุ่น 

 กรมอุตุนิยมวิทยาได้ออกข่าวการก่อตัวของพายุนอกเขตชายฝ่ังของประเทศฟิลิปปินส์  ซึ่งมีแนวโน้ม 
ที่จะทวีความรุนแรงและยกระดบัขึน้เป็นพายุไต้ฝุ่ นได้ ในเวลาต่อมา จึงได้ออกประกาศเตือนภยัในการเฝ้าระวงัพายุไต้ฝุ่ น  X 
ในพืน้ที่ภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย อย่างไรก็ตาม ในคืนที่ผ่านมาได้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพ
อากาศฉบัพลบัท าให้ในวนันีพ้ายไุต้ฝุ่ น X เคลื่อนตวัด้วยความเร็วคงที่และมีแนวโน้มขึน้ฝ่ังตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ
เวียดนามความเร็วลม 160 m.p.h. พายไุต้ฝุ่ น X นัน้มีอนัตรายมาก นอกเหนือจากความรุนแรงของลมพายแุล้วยงัมีผลกระทบ 
ก่อให้เกิดพายพุดัฝ่ังหรือ storm surge บริเวณชายฝ่ังของประเทศเวียดนามด้วย ซึ่งเป็นบริเวณที่เป็นที่ตัง้ของชุมชนมีประชากร
อาศยัอยูร่าว ๆ  5,000 คน ถึง 25,000 คน 



 ในสว่นของประเทศไทย ภายหลงัจากที่มีการแจ้งเตือนพายไุต้ฝุ่ น X ก่อนที่พายจุะเข้าในพืน้ที่ 48 ชัว่โมง เจ้าหน้าที่ 
ที่ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัในภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือได้แจ้งให้ท้องถ่ิน อ าเภอ เตรียม
ความพร้อม โดยให้ได้จดัชดุเฝ้าระวงัและสัง่การให้เจ้าหน้าที่ของศนูย์ฯ เตรียมความพร้อมในการจดัตัง้ศนูย์ปฏิบตัิการฉกุเฉิน 
 เมื่อเวลา 07:30 (4 ชั่วโมงหลงัจากได้รับการแจ้งเตือนภัย) ขณะที่กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัได้มีการจัดประชุม 
ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินเตรียมความพร้อมระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้การช่วยเหลือประชาชน และสนับสนุนการ
ปฏิบตัิการของพืน้ที่ได้ทนัทว่งที   

 

ตัวอย่างค าบรรยายสถานการณ์: เหตุการณ์เคร่ืองบนิตก 
 เมื่อวนัที่  10 กันยายน 2553 เคร่ืองบินโบอิง้ 747 เที่ยวบินท่ี XXX ซึ่งเป็นเที่ยวบินภายในประเทศ พร้อมด้วย
เจ้าหน้าที่ประจ าอากาศยาน และผู้โดยสารรวม 300 คน ออกเดินทางจากสนามบินดอนเมืองมุง่หน้าสูท่า่อากาศยานนานาชาติ
จงัหวดัภเูก็ต ขณะร่อนลงจอดได้ประสบปัญหาเก่ียวกับเคร่ืองยนต์ส่งผลให้เคร่ืองบินลื่นไถลไปชนกระแทกกับเนินเขาซึ่งอยู่
ด้านข้างของทางวิ่ง 27 ไปทางทิศเหนือ และเกิดระเบิด มีเพลงิลกุไหม้บริเวณสว่นหวัของเคร่ืองบิน  
   สภาพอากาศ: ท้องฟ้าโปร่ง อากาศแห้ง และมีลมร้อนพดัมาจากทิศเหนือ 
  ศนูย์ควบคมุการบินได้แจ้งให้หนว่ยกู้ภยั/ดบัเพลงิของสนามบินเข้าดบัเพลงิ และช่วยเหลอืผู้ โดยสารโดยเร่งดว่น  
 

3.6 ขัน้ตอนที่ 6 : การเขียนเหตุการณ์หลักและรายละเอียดของเหตุการณ์ (Write major and detailed events) 
  การเขียนสถานการณ์สมมติส าหรับการฝึกซ้อม (Scenario) นัน้คล้ายคลึงการเขียนบท
ละคร การเขียนบทละคร คือนกัเขียนบทละครจะต้องจดัล าดบัเหตกุารณ์ไปสู่การแสดงบทบาท (Acts) และ
ฉากในแต่ละตอน (Scenes) สถานการณ์สมมติท่ีใช้ในการฝึกซ้อมก็เช่นกัน ผู้ เขียนนัน้จะต้องจัดล าดับ
สถานการณ์และเหตกุารณ์ต่างๆให้เป็นเหตกุารณ์หลกั (Major Events) ท่ีส่งผลกระทบตอ่ภาพรวมของ
สถานการณ์ทัง้หมด และเหตกุารณ์ย่อย (Detailed Events) ท่ีมุ่งให้ข้อมลูแก่หน่วยงานหรือกลุ่มบคุลากร
เฉพาะท่ีต้องการทดสอบในการฝึกซ้อม ทัง้เหตุการณ์หลักและเหตุการณ์ย่อยเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้
หลงัจากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินอธิบายไว้ในค าบรรยายสถานการณ์แล้ว จึงอาจจะเรียกได้ว่าเหตุการณ์
หลกัและย่อยเป็นประเด็นปัญหาท่ีจะให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมปฏิบตัิเพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของการ
ฝึกซ้อมท่ีก าหนดไว้นัน่เอง 
  เป้าหมายหลกัในการเขียนเหตกุารณ์ ก็เพ่ือวางโครงสร้างท่ีเช่ือมโยงสถานการณ์สมมติกบั
การปฏิบัติงานของบุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีผู้ จัดการฝึกซ้อมต้องการให้ปฏิบัต ิ
นอกจากนัน้ การท่ีก าหนดเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึน้จะท าให้การฝึกซ้อมนัน้เป็นไปในทิศทาง เดียวกัน และ
ป้องกันการคาดเดาสถานการณ์ของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีแตกต่างกัน ดงันัน้ผู้ ออกแบบการฝึกซ้อมนัน้จะ 
ต้องให้ความส าคญัและเขียนเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้ในสถานการณ์สมมติอย่างระมดัระวงั เพ่ือให้โจทย์ใน
การฝึกซ้อมนัน้นา่เช่ือถือและบรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ 
 
 



 3.6.1 การเขียนเหตุการณ์หลัก (Major Events) 

  เหตกุารณ์หลกั (Major Events) คือ ปัญหาหลกัท่ีเกิดขึน้จากผลของสถานการณ์ฉุกเฉิน   
ท่ีได้ก าหนดไว้ ทัง้นี ้เหตกุารณ์หลกัควรตัง้อยู่บนพืน้ฐานข้อมลูจากกรณีศกึษาท่ีเกิดขึน้มาก่อน หรือข้อมูล
จากแผนปฏิบตัิงานต่างๆท่ีได้มีการก าหนดไว้ซึ่งจะท าให้การปฏิบตัิมีความสมจริง ส าหรับวิธีการเขียน
เหตกุารณ์หลกัสามารถท าได้โดย 2 ขัน้ตอน 
  (1) ระบุเหตุการณ์หลักท่ีจะเกิดขึน้ทัง้หมดตามล าดบัในเหตุการณ์สถานการณ์ฉุกเฉิน      
ท่ีก าหนดไว้ โดยอาจพิจารณาเหตกุารณ์ตามค าบรรยายสถานการณ์ 
  (2) เลือกและให้ความส าคัญเฉพาะเหตุการณ์ท่ีจะก่อให้เกิดสถานการณ์เพ่ือทดสอบ     
การปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมตามวตัถปุระสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้  
 

ตัวอย่างเหตุการณ์หลักในสถานการณ์เคร่ืองบินตกดังท่ีกล่าวมาแล้ว  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

อยา่งไรก็ตาม เหตกุารณ์หลกัท่ีได้เขียนไว้ข้างต้นจะเห็นได้วา่แตล่ะเหตกุารณ์นัน้มีหลาย 
หนว่ยงานท่ีต้องเข้าร่วมการปฏิบตัิงาน ดงันัน้การท่ีผู้ออกแบบการฝึกซ้อมจะเลือกบรรจเุหตกุารณ์ใดเข้าไป
ในสถานการณ์สมมตนิัน้ขึน้อยูก่บัเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อมท่ีได้ก าหนดไว้เป็นส าคญั  
 3.6.2 การเขียนเหตุการณ์ย่อย (Detailed Events) 
  เหตกุารณ์ย่อยคือ สถานการณ์ปัญหาเฉพาะท่ีเป็นข้อมลูเสริมในเหตกุารณ์หลกั ท่ีมุ่งเน้น
ไปท่ีการทดสอบการปฏิบตัิงานของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งหรือภารกิจใดภารกิจหนึ่ง โดยเป็นการให้
ข้อมูลเฉพาะและมุ่งเน้นไปท่ีหน่วยงาน/ภารกิจนัน้ๆท่ีต้องการทดสอบตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ 
อย่างไรก็ดี ในการฝึกซ้อมขนาดเล็กอาจจะไม่จ าเป็นท่ีจะต้องก าหนดเหตกุารณ์ย่อยก็ได้ แตใ่นการฝึกซ้อม
เฉพาะหน้าท่ี (Functional Exercise) เป็นการง่ายกว่าในการใช้ข้อความ (Messages) หรือการส่งโจทย์
สถานการณ์แสดงเหตกุารณ์ยอ่ยแทนการก าหนดเหตกุารณ์ยอ่ยเข้าไปในสถานการณ์สมมตโิดยตรง 

ทัง้นี ้การเขียนเหตกุารณ์ยอ่ยนัน้สามารถท่ีจะท าได้หลายวิธี ดงันี ้
(1) วางแผนและก าหนดเหตกุารณ์ยอ่ยพร้อมกบัการก าหนดการปฏิบตักิารท่ีต้องการ/ความหวงั 

 

1. ตวัเคร่ืองบินหกัออกจากกนัและพุง่เข้าชนเนินเขา 
2. เชือ้เพลงิจากเคร่ืองบินท าให้เกิดไฟไหม้และการระเบิด 
3. คาดวา่อาจจะมีผู้รอดชีวิตจ านวน 60 คนที่ติดอยูใ่นสว่นกลาง และสว่นท้ายของเคร่ืองบิน 
4. ครอบครัวของผู้ประสบภยั เร่ิมโทรศพัท์เข้ามายงัสนามบินเมื่อได้ทราบขา่ว โดยบางสว่นเร่ิมที่จะเข้ามาในท่ีเกิดเหต ุ
5. ยอดผู้ เสยีชีวิตนัน้ประมาณ 60 – 70 คน และมีผู้บาดเจ็บสาหสัจากแผลไฟไหม้ราวๆ 80 คน 
 

 เหตกุารณ์ที่ 1 เป็นการทดสอบการประเมินความเสยีหายและการควบคมุ/สัง่การณ์ในสถานการณ์ฉกุเฉิน  

 เหคกุารณ์ที่ 2 เป็นการทดสอบการเข้าปฏิบตังิานของหนว่ยดบัเพลงิ ต ารวจ และหนว่ยแพทย์เคลือ่นท่ี  

 เหตกุารณ์ที่ 3 เป็นการทดสอบการค้นหาและกู้ภยั และการปฏิบตังิานของหนว่ยแพทย์ 



(2) ระบกุารปฏิบตังิานท่ีคาดหวงัให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมปฏิบตัเิพ่ือตอบโต้เหตกุารณ์ก่อน 
แล้วจงึจดัท ารายการประเดน็ปัญหาท่ีจงูใจให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมปฏิบตั ิ  

(3) จดัท ารายการปัญหาเฉพาะท่ีอาจจะเกิดขึน้และมีความเช่ือมโยงกบัเหตกุารณ์หลกัแต่
ละเหตกุารณ์ หลงัจากก าหนดผลลพัธ์จากการปฏิบตังิานท่ีคาดหวงัให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมปฏิบตัิ 
ตัวอย่าง: เหตกุารณ์ย่อยจากเหตกุารณ์หลกัท่ี 5 ในสถานการณ์เคร่ืองบินตก: ยอดผู้ เสียชีวิตนัน้ประมาณ 
60 - 70 คน และมีผู้บาดเจ็บสาหสัจากแผลไฟไหม้ราว ๆ 80 คน 
 
 
 
 

 
3.7 ขัน้ตอนที่ 7 : การจัดท ารายการการปฏิบัตทิี่คาดหวัง (List expected actions) 
     การปฏิบัติท่ีคาดหวังหมายถึงการปฏิบัติหรือการตัดสินใจท่ีผู้ ออกแบบการฝึกซ้อม
ต้องการให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมปฏิบตัิแสดงออกถึงขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือ
บคุคลนัน้ๆ ทัง้นี ้การจดัท ารายการของการปฏิบตัิท่ีคาดหวงัให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมปฏิบตัิในการฝึกซ้อม
นัน้เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นข้อมูลส าคญัในการเขียนข้อความ/โจทย์สถานการณ์ และการ
ก าหนดประเดน็ในการประเมินผลการฝึกซ้อม กลา่วคือ 

 ข้อความ/โจทย์สถานการณ์ (Messages) ประเด็นส าคัญในการฝึกซ้อมก็
เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมได้คิด และตดัสินใจตอบสนองตอ่สถานการณ์ในทางท่ีถกูต้องเหมาะสม ดงันัน้
บทสถานการณ์จึงต้องได้รับการพฒันาอย่างรอบคอบว่าโจทย์สถานการณ์นัน้จะสามารถสะท้อนผลการ
ปฏิบตัิของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ดงันัน้ รายการปฏิบตัิของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงัจะเป็นประโยชน์
อยา่งยิ่งในการเขียนโจทย์สถานการณ์ 

 การประเมินผลการฝึกซ้อม  ในการประเมินผลการฝึกซ้อมมุ่งให้ความส าคญั
กับการตอบโต้ของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมว่าสามารถปฏิบตัิได้อย่างเหมาะสมหรือไม่  ด้วยเหตนีุร้ายการ
ปฏิบตัิของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงัจะสามารถท าให้ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมทราบประเด็นในการ
ประเมินผลอย่างชดัเจน อาจกล่าวได้ว่ารายการปฏิบตัิของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงัเป็นแก่นส าคญั
ในการประเมินผลการฝึกซ้อม  

ทัง้นี ้การปฏิบัตขิองผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม (Types of Actions) ในการฝึกซ้อมนัน้พบว่า
มีอยูด้่วยกนั 4 ประเภท กลา่วคือ 

(1) การตรวจสอบ (Verification):  การรวบรวมและตรวจสอบข้อมลู 
(2) การพิจารณา (Consideration): การพิจารณาข้อมูล การถกปัญหาระหว่างผู้ เข้าร่วม

การฝึกซ้อมเก่ียวกบัแผน 

ตัวอย่างเหตุการณ์ย่อย 

1. ห้องเก็บศพของโรงพยาบาลไมส่ามารถที่จะรับศพจ านวนมากจากเหตกุารณ์เคร่ืองบินตกได้ 
2. โรงพยาบาลในพืน้ท่ีไมม่ีบคุลากรและอปุกรณ์เพียงพอในการรักษาผู้ ป่วยแผลไฟไหม้ร้ายแรงจ านวนมากได้ 
3. หนว่ยกาชาดจงัหวดัได้จดัตัง้ศนูย์ประสานข้อมลูผู้ประสบภยัเพือ่ช่วยเหลอืผู้ประสบภยัและครอบครัว  

 



  (3) การปรับเวลาการปฏิบตัิการ (Deferral): การเล่ือนหรือปรับการปฏิบตัิงานอย่างใด
อยา่งหนึง่ หรือจดัล าดบัความส าคญัของภารกิจท่ีต้องปฏิบตั ิ

(4) การตดัสินใจ (Decision): ในการออกปฏิบตักิารหรือสง่ทรัพยากรเข้าปฏิบตังิาน หรือ 
ระงบัการสง่ทรัพยากร 

อยา่งไรก็ตาม การท่ีจะทราบวา่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมปฏิบตักิารตอบโต้กบัเหตกุารณ์
หรือไมน่ัน้ จ าเป็นท่ีจะต้องอ้างอิงจากแผนฉกุเฉินท่ีใช้อยูเ่ป็นส าคญั  
  นอกจากนี ้รายการการปฏิบตัิของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงัมีความเช่ือมโยงอย่างมาก
กับวัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อม โดยวัตถุประสงค์นัน้บ่งชีถ้ึงการปฏิบัติงานท่ีคาดหวังให้เกิดเม่ือเกิด
สถานการณ์ฉกุเฉินท่ีก าหนด จึงกล่าวได้ว่ารายการการปฏิบตัิของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงันัน้ก็คือ
รายละเอียดของวตัถปุระสงค์ท่ีผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมจะต้องปฏิบตัินัน่เอง 
 

ตัวอย่าง : วัตถุประสงค์และการปฏิบัตขิองผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อมที่คาดหวัง 

ภารกิจ

Function 

การประสานงานและการส่ือสารระหว่างสนามบินและระบบการจดัการเหตฉุกุเฉินของเมือง  

วตัถปุระสงค์

Objective 

เม่ือได้รับการยืนยนัว่ามีเหตเุคร่ืองบินตกแล้ว จะมีการจดัหนว่ยปฏิบตัิการฉกุเฉินภายใน 
3 นาทีตามมาตรฐานการปฏิบตังิานท่ีได้ก าหนดไว้ 

สถานการณ์

Event 

การลงจอดฉกุเฉินของเคร่ืองบนิท่ีมีปัญหา 
 

การปฏิบตัิ 

ท่ีคาดหวงั

Expected 

Actions 

หอควบคมุการบนิ:   
 แจ้งให้ต ารวจ หนว่ยดบัเพลิง หนว่ยแพทย์มาท่ีสนามบนิ 
 แจ้งเตือนโรงพยาบาลวา่อาจมีอบุตัเิหตขุนาดใหญ่ท่ีมีผู้ เสียชีวิตจ านวนมาก 
ศนูย์ประสานงานฉกุเฉิน: 
 แจ้งให้หวัหน้าต ารวจ หนว่ยดบัเพลิง หนว่ยแพทย์ ทราบถึงเหตกุารณ์ 
โรงพยาบาล: 
 แจ้งโรงพยาบาลใกล้เคียง 
หนว่ยดบัเพลิงและกู้ภยั: 
 เร่ิมใช้ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (Incident Command System) (ภาคผนวก ก)  
 แจ้งให้ศนูย์ประสานงานฉกุเฉินทราบจดุท่ีตัง้ของศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์และจดุ

ระดมทรัพยากร  
 

   



  โดยส่วนมาก เหตกุารณ์ย่อยมกัจะจงูใจให้เกิดการปฏิบตัิของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงั
จากหลากหลายหนว่ยงาน ดงันัน้เม่ือจดัท ารายการปฏิบตัท่ีิคาดหวงันัน้จงึควรท่ีจะค านงึถึง 

 ขอบเขต และเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อม  โดยเน้นเฉพาะการปฏิบัติท่ี
คาดหวงัของหนว่ยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อมเทา่นัน้ 

 หน่วยงานที่ เข้าร่วมการฝึกซ้อม  โดยจะต้องจัดท ารายการปฏิบัติท่ีคาดหวัง
ครอบคลมุถึงภารกิจของทกุหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อม อย่างไรก็ดี เหตกุารณ์ย่อยแต่ละเหตกุารณ์นัน้
ไมจ่ าเป็นท่ีจะต้องมีการปฏิบตักิารตอบโต้ของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมทกุหนว่ยงาน (ภาคผนวก 3 - 1) 

3.8 ขัน้ตอนที่ 8 : การเตรียมข้อความ/โจทย์สถานการณ์ (Prepare messages) 
  ข้อความ/โจทย์สถานการณ์เป็นการส่ือสารข้อมูลรายละเอียดเหตุการณ์ย่อยให้กับ
ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม โดยเหตกุารณ์หนึ่งๆ อาจน าเสนอข้อความโจทย์สถานการณ์ 1 ข้อความ หรือโจทย์
สถานการณ์หลายข้อความอาจถกูแจ้งไปยงัผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมหลายหน่วยก็ได้  แต่ทัง้นี ้โจทย์ข้อความ    
1 ข้อความจะสะท้อนเป้าประสงค์เพียงเป้าประสงค์เดียวเท่านัน้ กล่าวคือ กระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม
ตอบโต้กับสถานการณ์โดยการตดัสินใจและปฏิบตัิตามวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมเท่านัน้  อย่างไรก็ตาม
ในการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (Full-scale Exercise) ผู้ ควบคุมการฝึกซ้อมจะเป็นผู้ ส่งข้อความ/โจทย์
สถานการณ์ท่ีได้เตรียมไว้แล้ว เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมตดัสินใจ และลงมือปฏิบตัิเหมือนอยู่ในภาวะ
ฉกุเฉินจริง ๆ  

ส าหรับวิธีการส่งข้อความ/โจทย์สถานการณ์นัน้มีหลายวิธี ไม่ว่าจะเป็น การใช้โทรศพัท์
สายหลัก โทรศพัท์เคล่ือนท่ี วิทยุส่ือสาร การน าข้อความไปส่งด้วยตนเอง  การเขียนบนัทึกเป็นลายลักษณ์
อกัษร หรือทางเคร่ืองโทรสาร ทัง้นี ้ในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional Exercise) หรือ การฝึกซ้อมเต็ม
รูปแบบ (Full-scale Exercise) นัน้ควรใช้วิธีการส่งข้อความ/โจทย์สถานการณ์ท่ีเหมือนกับสถานการณ์
ฉุกเฉินเกิดขึน้จริง อย่างไรก็ตาม ข้อความ/โจทย์สถานการณ์ท่ีจะส่งให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมนัน้ควรเป็น
ข้อความท่ีนา่เช่ือถือและมาจากแหลง่ข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือด้วย 
  นอกจากนี ้ข้อความ/โจทย์สถานการณ์นัน้มีความเช่ือมโยงกบัรายการปฏิบตัิของผู้ เข้าร่วม
การฝึกซ้อมท่ีคาดหวงัด้วยเช่นกัน เน่ืองจากข้อความ/โจทย์สถานการณ์แต่ละข้อความนัน้ส่งผลโดยตรงต่อ
การปฏิบัติของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม โดยแต่ละข้อความนัน้ถูกออกแบบมาเพ่ือกระตุ้ นให้เกิดการปฏิบัติ                
ท่ีคาดหวงัตามท่ีได้ก าหนดไว้ในวตัถปุระสงค์ (ภาคผนวก 3 - 1)  
 
 
 
 
 



3.8.1 ปัจจัยซึ่งเป็นองค์ประกอบในการเขียนข้อความ/โจทย์สถานการณ์  

  ข้อความ/โจทย์สถานการณ์ไม่ว่าง่าย หรือซับซ้อนนัน้มีองค์ประกอบซึ่งเป็นปัจจัยในการ
ก าหนดโจทย์อยูด้่วยกนั  4 ประการคือ ท่ีมาของข้อความ วิธีการส่งข้อความ เนือ้หา และผู้ รับ ซึ่งแตล่ะข้อความ/
โจทย์นัน้อาจจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบครบถ้วนทกุองค์ประกอบ แตค่วรท่ีจะส่ือให้ผู้ รับนัน้ทราบวา่ ใครเป็น 
ผู้สง่ ข้อความอะไร ถึงใคร และด้วยวิธีใด  

ตัวอย่าง: ข้อความ/โจทย์สถานการณ์ วัตถุประสงค์และการปฏิบัตงิานที่คาดหวัง 

ภารกิจ
Function 

การประสานงานและการส่ือสารระหวา่งสนามบนิและระบบการจดัการเหตฉุกุเฉินของเมือง  

วตัถปุระสงค์
Objective 

เม่ือได้รับการยืนยันว่ามีเหตุเคร่ืองบินตกแล้ว จะมีการจัดหน่วยปฏิบตัิการฉุกเฉินภายใน       
3 นาทีตามมาตรฐานการปฏิบตังิานท่ีได้ก าหนดไว้ 

 
สถานการณ์
Event 

การลงจอดฉกุเฉินของเคร่ืองบนิท่ีมีปัญหา 
 

การปฏิบตังิาน
ท่ีคาดหวงั
Expected 
Actions 

หอควบคมุการบนิ:   
 แจ้งให้ต ารวจ หนว่ยดบัเพลิง หนว่ยแพทย์มาท่ีสนามบนิ 
 แจ้งเตือนโรงพยาบาลวา่อาจมีอบุตัเิหตขุนาดใหญ่ท่ีมีผู้ เสียชีวิตจ านวนมาก 
ศนูย์ประสานงานฉกุเฉิน: 
 แจ้งให้หวัหน้าต ารวจ หนว่ยดบัเพลิง หนว่ยแพทย์ ทราบถึงเหตกุารณ์ 
โรงพยาบาล: 
 แจ้งโรงพยาบาลใกล้เคียง 
หนว่ยดบัเพลิงและกู้ภยั: 
 เร่ิมใช้ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (Incident Command System)  
 แจ้งให้ศนูย์ประสานงานฉกุเฉินทราบจดุท่ีตัง้ของศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์และจดุระดม

ทรัพยากร 
ตัวอย่าง
ข้อความ/
โจทย์Possible 
Messages 

 นกับนิใช้วิทยส่ืุอสารตดิตอ่กบัหอควบคมุการบนิ 
 หอควบคมุการบนิโทรแจ้งต ารวจ หนว่ยดบัเพลิง หนว่ยกู้ภยั 
 นกับนิขอให้หอควบคมุการบินแจ้งเส้นทางลงจอดท่ีก าหนดไว้ 
 โรงพยาบาลโทรเข้ามาเพ่ือขอข้อมลู 
 ศนูย์ประสานงานฉกุเฉินโทรแจ้งส่ือมวลชน 
 การติดตอ่กบันกับนิโดยใช้วิทยส่ืุอสารท าได้ยากขึน้ 
 นกับนิแจ้งว่าเคร่ืองบนิสัน่และมีเสียงดงั 



ตัวอย่างข้อความ/โจทย์ 

 
จาก :  ต ารวจ 

 
ถึง :  เจ้าหน้าที่ต ารวจที่อยูใ่น EOC 

 
มีการตดัถ่างประตหูน้าของรถบรรทกุเพื่อช่วยเหลือคนขบัออกมา ตามฉลาก UN number บ่งชีว้่ารถบรรทกุคนันีข้นสาร 
hydrochloric acid  และขณะนีส้ารดงักลา่วได้ร่ัวไหลลงสูท่างระบายน า้ ขณะนีเ้จ้าหน้าที่ก าลงัพยายามเปิดประตหูลงั
ของรถบรรทกุอยู ่

3.8.2 รูปแบบของข้อความ/โจทย์สถานการณ์ ผู้ออกแบบการฝึกซ้อมนัน้มกัจะใช้แบบฟอร์มในการ

ส่งข้อความ/โจทย์สถานการณ์ โดยก าหนดเป็นมาตรฐานซึ่งมีรายละเอียดแบง่ออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 

ผู้ส่ง ผู้ รับ วิธีการส่งข้อมูล และสาระส าคญั หรืออาจจะมีการระบุหมายเลขข้อความ เวลาท่ีรับข้อความ   

และการปฏิบตั ิ
 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบข้อความ/โจทย์สถานการณ์ 
 แหลง่ข้อมลู (WHO): 

 
ใครเป็นผู้ส่งข้อความ (จะต้องมาจากแหล่งข้อมลูที่เช่ือถือได้
เทา่นัน้) 

 วิธีการสง่ข้อความ (SENDS): 
 

ข้อความดงักลา่วถกูสง่มาด้วยวิธีใด (จะต้องเป็นวิธีที่น่าเช่ือถือ
เทา่นัน้) 

 เนือ้หาของข้อความ (WHAT): ข้อมูลที่ต้องการสื่อสาร (มีข้อมูลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ รับหรือไม)่ 

 ผู้ รับ (TO WHOM): ใครเหมาะสมที่จะได้รับข้อความ (ใครจะเป็นคนได้รับข้อมูล 
และใครจะเป็นผู้ที่ต้องใช้ข้อมลูในการตดัสนิใจ) 

                     องค์ประกอบของข้อความ/โจทย์เหล่านีส้่งผลกระทบต่อการด าเนินการและการปฏิบตัิของผู้ เข้าร่วม   
การฝึกซ้อมทัง้สิน้ 



การฝึกซ้อมฉุกเฉิน 

<ข้อความ> 
ถึง: 

 

 

 
วิธีการส่ง 

 จาก: 
 

 

 

ข้อความท่ี: 
 

 เวลา: 

 
 
 
ข้อความ: 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 
……………… 
การด าเนินงาน :  

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

  ทัง้นี ้หลกัในการเขียนข้อความ/โจทย์สถานการณ์มีดงันี ้
        (1) ควรเขียนข้อความโดยเร่ิมต้นท่ีการพิจารณารายการปฏิบตัท่ีิคาดหวงัซึง่ได้จดัท าไว้   
        (2) ควรท่ีจะค านึงถึงผู้ส่งข้อความและการให้ข้อมูลจูงใจให้เกิดการปฏิบตัิงานท่ีต้องการ
ของบคุคลผู้นัน้  
       (3) ข้อความนัน้จะต้องมีความสมเหตสุมผล 
       (4) ค านงึถึงองค์ประกอบของข้อความดงัท่ีกลา่วมาแล้ว 
       (5) ควรท่ีจะมีการฝึกซ้อมการส่งข้อความ ทดสอบอ่านข้อความให้กบัผู้ ท่ีคุ้นเคยกบัหน่วยงาน
ท่ีจะเข้าร่วมการฝึกซ้อม และทบทวนวา่ข้อความดงักลา่วนัน้สามารถท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการปฏิบตัิตาม           
ท่ีต้องการหรือไม ่ถ้าได้แสดงวา่ข้อความนัน้เป็นข้อความท่ีเหมาะสมในการฝึกซ้อม 



 3.8.3 ข้อความ/โจทย์สถานการณ์ที่เป็นธรรมชาติ (Spontaneous Messages) 

  ข้อความ/โจทย์สถานการณ์ท่ีใช้ในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีส่วนใหญ่นัน้มักจะเป็น
ข้อความ/โจทย์สถานการณ์ท่ีก าหนดมาล่วงหน้า ซึ่งช่วยให้ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม หรือผู้จ าลองเหตกุารณ์
สามารถท่ีจะควบคมุการฝึกซ้อมให้เป็นไปตามแนวทางท่ีวางแผนได้ อย่างไรก็ตาม ในกิจกรรมการฝึกซ้อมจริง
ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมอาจไม่ปฏิบตัิตอบโต้กบัโจทย์สถานการณ์ตามท่ีคาดหวงั ท าให้ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม 
หรือจ าลองเหตุการณ์จะต้องส่งโจทย์สถานการณ์เพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและโต้ตอบกับเหตุการณ์
ดงักล่าวเป็นไปตามธรรมชาติ ซึ่งหากว่าผู้ควบคมุการฝึกซ้อม หรือผู้จ าลองสถานการณ์มีความคุ้นเคยกับ
สถานการณ์สมมติเป็นอย่างดี การส่งโจทย์ข้อความดังกล่าวก็จะยังสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกซ้อมได้ 
 3.8.4 การจัดท าแผนล าดับเหตุการณ์การฝึกซ้อม (Master Scenario of Events) 

  ในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีนัน้ แผนล าดบัเหตกุารณ์การฝึกซ้อมมกัถกูน ามาใช้ในการติดตาม
การฝึกซ้อมให้เป็นไปตามแนวทางและกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด  เน่ืองจากแผนล าดบัเหตกุารณ์การฝึกซ้อม
จะแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของการฝึกซ้อมทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นเหตกุารณ์ ระยะเวลาการเกิดเหตกุารณ์ 
รวมถึงการปฏิบตัิของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงั ซึ่งจ าเป็นส าหรับผู้ควบคมุการฝึกซ้อม และผู้จ าลอง
สถานการณ์ อยา่งไรก็ดีแผนดงักลา่วจะไมเ่ปิดเผยให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมได้รับทราบ 
 

ตัวอย่างแผนล าดบัเหตุการณ์การฝึกซ้อม  
เวลา ข้อความ/เหตุการณ์ การปฏิบัติงานที่คาดหวัง 

07:35 นกับินวิทยถุงึหอควบคมุการบิน : แจ้งการ
ขดัข้องของเคร่ืองยนต์และการลดระดบั
อยา่งรวดเร็ว 

1. หอควบคมุการบินแจ้งศนูย์ประสานงานฉกุเฉิน 
2.  ศูนย์ประสานงานฉุกเฉินแจ้งต ารวจ หน่วยดับเพลิง   

และหนว่ยแพทย์ให้เดินทางไปท่ีสนามบิน  
07:40 - 07:50 นกับินรายงานวา่เคร่ืองบินสัน่อยา่งแรง/มี

เสยีงดงั : ร้องขอให้บอกเส้นทางลงจอด
ฉกุเฉิน 

1. หอควบคุมการบินแจ้งเส้นทางลงจอด : แจ้งศูนย์
ประสานงานฉุกเฉินว่าเคร่ืองจะลงมาในทิศทางใด 
รวมถึงความเป็นไปได้วา่จะมีผู้ เสยีชีวิตเป็นจ านวนมาก 

2. ศูนย์ประสานงานฉุกเฉินส่งข้อมูลเส้นทางลงเคร่ือง
ให้กบัต ารวจ หนว่ยดบัเพลงิ และหนว่ยแพทย์ 

3. ศนูย์ประสานงานฉกุเฉินแจ้งไปยงัโรงพยาบาล 
4. หน่วยกู้ภยั/ดบัเพลิงเร่ิมใช้ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ : 

แจ้งศูนย์ประสานงานฉุกเฉินถึงที่ตัง้ของจุดบญัชาการ
เหตกุารณ์และจดุระดมทรัพยากร 

5. ศนูย์ประสานงานฉกุเฉินสง่ข้อมลูที่ตัง้ของจดุบญัชาการ
เหตุการณ์และจุดระดมทรัพยากรให้กับต ารวจ หน่วย
ดบัเพลงิ และหนว่ยแพทย์ 

 



ตัวอย่างแผนล าดบัเหตุการณ์การฝึกซ้อม  
เวลา ข้อความ/เหตุการณ์ การปฏิบัติงานที่คาดหวัง 

07:55 โรงพยาบาลตดิตอ่ศนูย์ประสานงาน
ฉกุเฉินเพื่อขอข้อมลูเพิ่มเติม 

1. ศนูย์ประสานงานฉกุเฉินรวบรวมข้อมลูคาดการณ์
ผู้ เสยีชีวติและสง่ข้อมลูให้กบัโรงพยาบาล 

08:00 หนว่ยแพทย์ติดตอ่ศนูย์ประสานงาน
ฉกุเฉินขอข้อมลูเพิ่มเตมิ 

       (ฯลฯ) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



บทที่ 4 
การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (The Table Top Exercise: TTX) 

 
  ในบทนีจ้ะอธิบายถึงการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table Top Exercise: TTX) ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่ง
ของการฝึกซ้อมเชิงอภิปราย (Discussion Based Exercise) ท่ีเน้นการหารือ อภิปรายถึงแผน มาตรการ หรือ
วิธีการปฏิบตัิดงัท่ีกล่าวมาแล้วในบทท่ี 2 โดยในส่วนนีไ้ด้น าเสนอถึงการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะอย่างไรให้มี
ประสิทธิภาพ บทบาทของวิทยากรกระบวนการ (Facilitator) ในการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ และแนวทางการเป็น
วิทยากรกระบวนการในการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะให้ประสบความส าเร็จ   รวมถึงขัน้ตอนในการออกแบบการ 
ฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ โดยล าดบัดงันี ้

4.1 คุณลักษณะของการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Characteristics of the Tabletop Exercise) 
  การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ เป็นการฝึกซ้อมด้วยการจ าลองสถานการณ์ฉุกเฉินในสภาพ    
แวดล้อมท่ีไม่เป็นทางการและไม่กดดนั (Stress-free) โดยปกติแล้ว การฝึกซ้อมรูปแบบนีผู้้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม
ส่วนใหญ่จะเป็นเจ้าหน้าท่ีระดบัผู้ตดัสินใจเชิงนโยบาย โดยจะนัง่ร่วมกนัเพ่ือถกแถลง อภิปรายถึงปัญหา และ
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในบริบทของสถานการณ์ฉุกเฉิน ประเด็นท่ีให้ความส าคญัในการฝึกซ้อมจะให้ความ
สนใจในเร่ืองการฝึกอบรม และการท าความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมทัง้ขัน้ตอนการ
ปฏิบตังิาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 - 1 การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table Top Exercise) 



  การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะมีเป้าหมายส าคัญท่ีจะให้เกิดการอภิปรายและถกแถลงอย่าง
กว้างขวางโดยมีวิทยากรกระบวนการ (Facilitator) หนึ่งหรือสองคนเป็นผู้ น าการอภิปรายฝึกซ้อม โดยมี
เป้าประสงค์หลกัเพ่ือให้กลุ่มได้มีการแก้ไขปัญหาร่วมกนัซึ่งการฝึกซ้อมแบบนีไ้ม่ต้องมีการจ าลองสถานการณ์
หรือจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือส่ือสารใด ๆ ขณะท่ีผู้ประเมินการฝึกซ้อมอาจจะเลือกใช้วิธีสังเกต
กระบวนการในการฝึกซ้อมและการด าเนินการฝึกซ้อมให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ ทัง้นี ้ความคิดเห็น ผลสะท้อนกลบั
ของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ตลอดจนผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงนโยบาย แผน และขัน้ตอนการ
ปฏิบตังิานจะเป็นตวัชีว้ดัถึงความส าเร็จของการฝึกซ้อมรูปแบบนี ้

  อยา่งไรก็ตาม การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการฝึกซ้อมซึ่งมีทัง้ข้อดี และข้อเสีย
สรุปได้ดงันี ้

ข้อดีและข้อเสียของการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ 
ข้อดี  ต้องการข้อตกลงร่วมกนัในเร่ืองของเวลา คา่ใช้จา่ย ทรัพยากรเทา่นัน้ 

 เป็นวิธีการหนึง่ท่ีมีประสิทธิภาพใช้ในการทบทวนแผน กระบวนการ และนโยบาย 
 เป็นวิธีการท่ีดีในการสร้างความคุ้นเคยเก่ียวกับหน้าท่ีความรับผิดชอบและขัน้ตอนการ

ปฏิบตังิานในสถานการณ์ฉกุเฉินให้แก่ให้ผู้ปฏิบตังิาน  
ข้อเสีย  ขาดความสมจริงท าให้ไมส่ามารถทดสอบศกัยภาพของระบบบริหารจดัการเหตฉุกุเฉินจริงได้ 

 เป็นการฝึกซ้อมในเร่ืองของแผน  ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และศกัยภาพของเจ้าหน้าท่ี 
เพียงผิวเผิน 

 ไมไ่ด้มีการฝึกซ้อมภาคปฏิบตัท่ีิจะแสดงให้เห็นวา่เกินขีดความสามารถของระบบท่ีมีอยูห่รือไม ่
   

  จากท่ีกลา่วมาข้างต้นอาจเรียกได้ว่าการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะเป็นเพียงการประชมุหารือร่วมกนั
เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือการระดมสมองเท่านัน้ ขณะท่ีการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี  (Functional Exercise) เป็นการ
ฝึกซ้อมท่ีมีการแก้ไขปัญหาในชว่งเวลานัน้ในบรรยากาศการฝึกซ้อมท่ีมีภาวะกดดนั 
4.2 การน าเสนอปัญหาและการส่ือสารข้อความในการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Problem Statement and 
Messages) เน่ืองจากการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะไม่มีการก าหนดโครงสร้างท่ีตายตวั ดงันัน้ การน าเสนอปัญหา
และประเดน็เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อมได้ถกแถลงหรืออภิปรายจงึสามารถท าได้หลายวิธีดงัตอ่ไปนี ้

(1) วิทยากรกระบวนการพูดน าเสนอปัญหาทั่วไป และให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมอภิปราย 
แตล่ะกลุม่ 

(2) บอกปัญหาแก่ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมทีละรายก่อน แล้วจงึให้กลุม่ร่วมกนัจดัการกบัปัญหา 
  (3) เขียนสถานการณ์ซึ่งเป็นปัญหาโดยละเอียด และค าถามท่ีเก่ียวข้องให้ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อม    
แตล่ะคนตอบค าถามในมมุมองบทบาทและภารกิจของหนว่ยงานตนเอง หลงัจากนัน้จงึให้อภิปรายปัญหาร่วมกนั 



  (4) วิทยากรน าเสนอข้อความและปัญหาท่ีก าหนดขึน้ให้ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมทีละคน จากนัน้ให้
กลุ่มผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมจะร่วมอภิปรายข้อความและปัญหาท่ีได้รับตามแผนปฏิบัติการฉุกเฉินหรือแผน 
ปฏิบตักิารอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู ่เพ่ือให้ทราบข้อมลูความต้องการหรือความจ าเป็นร้องขอข้อมลูเพิ่มเตมิอะไรอีกบ้าง 
  (5) ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมแก้ไขปัญหาท่ีตนเองได้รับจากวิทยากรกระบวนการตามภารกิจหน้าท่ี 
ของหนว่ยงานตนเองก่อน เพ่ือท าความเข้าใจบทบาทของตวัเอง หลงัจากนัน้ จึงให้กลุ่มแก้ไขปัญหาร่วมกนัโดย 
การแลกเปล่ียนข้อมลูและร่วมตดัสินในการประสานงานซึง่กนัและกนัตอ่ไป 
 อย่างไรก็ตาม วิทยากรกระบวนการอาจจะใช้หลาย ๆ วิธีการพร้อมกัน โดยอาจเร่ิมจากการ 
ฝึกซ้อมด้วยปัญหาทั่วไปกับบุคคลหลักก่อนแล้วส่งต่อปัญหาไปให้ทีละคน สุดท้ายจึงให้ทุกคนแก้ไขปัญหา
ร่วมกนั ทัง้นี ้ในการจดัการประเดน็ปัญหาในการฝึกซ้อมควรให้เวลากบัการแก้ไขปัญหาทีละปัญหา 
4.3 สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ 

 สถานท่ีท่ีเหมาะสมในการจัดการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะท่ีสุดคือศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (EOC)      
หรือศนูย์ปฏิบตัิการอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นสถานท่ีซึ่งมีสภาพแวดล้อมสมจริง (realistic) มากท่ีสดุ ขณะเดียวกัน
ศนูย์ดงักล่าวมีวสัดอุปุกรณ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการจัดการเหตฉุกุเฉิน เช่น แผน แผนท่ี บอร์ดข้อมูล (Displays) 
เป็นต้น อยา่งไรก็ตาม ห้องประชมุซึง่สามารถจดัให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมสามารถปฏิสมัพนัธ์และส่ือสารร่วมกนั
ได้ก็เป็นสถานท่ีท่ีเหมาะสมส าหรับการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ นอกจากนี ้จ านวนโต๊ะและการจดัโต๊ะส าหรับการ
ฝึกซ้อมขึน้อยู่กับจ านวนผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมและสถานการณ์สมมติ โดยวิทยากรกระบวนการอาจจะแบ่ง
ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมออกเป็นกลุม่ยอ่ยหลาย ๆ โต๊ะ หรืออาจจดัผงัโต๊ะนัง่เป็นรูปตวัย ู(U-Shape) ขณะเดียวกนั 
การจดัสถานท่ีฝึกซ้อมต้องจดัให้มีเคร่ืองมือวสัดอุปุกรณ์ท่ีจ าเป็นรวมถึงแผนฉกุเฉิน แผนท่ีประเภท/ชนิดตา่ง ๆ 
และอ่ืน ๆ เชน่เดียวกบัท่ีมีในศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉินด้วย 
4.4 การอ านวยการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Facilitating a Tabletop Exercise)          
   การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ เป็นการฝึกซ้อมการแก้ปัญหาเป็นทีมภายใต้บรรยากาศท่ีผ่อนคลาย
โดยมีวิทยากรกระบวนการเป็นผู้น าด าเนินการฝึกซ้อม ขณะท่ีการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional Exercise) 
และการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ (The Full - Scale Exercise) เป็นการฝึกซ้อมท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนัในทีม ทัง้นี ้
วิทยากรกระบวนการในการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะจะมีหน้าท่ีส าคญั กล่าวคือ 1) แนะน าค าบรรยายสถานการณ์ 
การฝึกซ้อม 2) การอ านวยการแก้ไขปัญหา 3) ควบคมุก ากบัความตอ่เน่ืองในการฝึกซ้อม 4) น าส่งข้อความ
ประเดน็ในการฝึกซ้อม 5) กระตุ้นให้เกิดการถกแถลง และอภิปรายกลุม่เพ่ือหาค าตอบและวิธีการแก้ปัญหา   
โดยไมใ่ห้ค าตอบแก่กลุม่ก่อนการอภิปราย 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

ดงันัน้ วิทยากรกระบวนการจึงต้องเป็นผู้ ท่ีมีทักษะในการส่ือสารและสามารถอธิบายแผน 
และหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน/องค์กรท่ีเก่ียวข้องเป็นอย่างดี และเพ่ือให้วิทยากรกระบวนการเป็น 
ผู้ มีบทบาทเป็นผู้น ากลุม่อภิปรายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ จงึควรด าเนินการอ านวยการฝึกซ้อมเป็นล าดบั ดงันี ้
      4.4.1 ขัน้เตรียมการเพื่อเร่ิมต้นการฝึกซ้อม (Setting the Stage)  
    ค ากล่าวเปิดและกิจกรรมในช่วงเร่ิมต้นการฝึกซ้อมเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากเม่ือผู้ เข้า 
ร่วมการฝึกซ้อมรับทราบว่าจะมีอะไรเกิดขึน้ในระหว่างการฝึกซ้อมและจะท าให้ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อมรู้สึก 
ผอ่นคลายท่ีจะเข้าร่วมการฝึกซ้อม ซึง่มีแนวทางดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

แนวทางในการเร่ิมต้นการฝึกซ้อม (Guidelines for Setting the Stage) 
 การกลา่วต้อนรับ (Welcome) : เร่ิมด้วยการกลา่วต้อนรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมและท าให้ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อมรู้สึก      

ผอ่นคลาย 
 บรรยายสรุป (Briefing):  บรรยายสรุปให้ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมทราบวา่จะเกิดอะไรขึน้ตอ่ไป โดยอธิบายอย่างชดัเจน

ในหวัข้อตอ่ไปนี ้

 เป้าประสงค์และวตัถปุระสงค์การฝึกซ้อม 

 ข้อก าหนดพืน้ฐานในการฝึกซ้อม (Ground Rules) 

 กระบวนการฝึกซ้อม 
 การบรรยายสถานการณ์ (Narrative): เร่ิมเปิดสถานการณ์การฝึกซ้อมโดยการอ่านค าบรรยายสถานการณ์       

(หรือให้คนใดคนหนึง่อา่น) และน าเสนอปัญหาแรกแก่ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อม 
 การละลายพฤติกรรม (Ice Breaker): พยายามสร้างบรรยากาศให้ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมรู้สกึเป็นกนัเองมากขึน้โดย

การเร่ิมต้นการฝึกซ้อมด้วยค าถามทั่ว ๆ ไปที่ เจ้าหน้าที่ระดับสูงหนึ่งหรือสองคนหรือทัง้กลุ่มไปพร้อม ๆ กัน  
หลงัจากนัน้จึงคอ่ยๆ น าเสนอประเด็นปัญหาหรือข้อความตอ่ไปแตล่ะคนหรือหนว่ยงานอื่น ๆ ตอ่ไปอยา่งตอ่เนื่อง  

ภาพท่ี 4 - 2 การฝึกซ้อมการแก้ปัญหาเป็นทีมโดยมีวิทยากรกระบวนการเป็นผู้ด าเนินการฝึกซ้อม 



   4.4.2 สร้างการมีส่วนร่วมของผู้เข้ารับการฝึกซ้อม (Involving everyone) 
  ประเด็นส าคัญในการจัดการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ คือการท่ีผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมทุกคน 
มีส่วนร่วมในการฝึกซ้อม โดยไม่มีผู้ ใดหรือหน่วยงานครอบง าการอภิปราย/ถกแถลงแต่เพียงผู้ เดียว   
เคล็ดลบัในการสร้างการมีสว่นร่วมของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      4.4.3 การแก้ไขปัญหาในเชิงลึก (In - Depth Problem Solving) 
  โดยปกติแล้วเป้าประสงค์หลักในการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะคือ การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ น้ 
หรือการท่ีกลุ่มผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อมร่วมกนัวางแผนอีกนยัหนึ่งคือ เป็นการมุ่งมัน่ในการแสวงหาวิธีแก้ปัญหาอย่าง
แท้จริง  อย่างไรก็ตาม การท่ีวิทยากรกระบวนการด าเนินการฝึกซ้อมอย่างรวดเร็ว รวมทัง้มุ่งแตจ่ะให้ผู้ เข้าร่วม
การฝึกซ้อมฝึกซ้อมตามวตัถปุระสงค์ให้ได้ทัง้หมดนัน้มิได้เป็นแนวทางการด าเนินกระบวนการฝึกซ้อมท่ีดี 

ดงันัน้ การให้เวลาฝึกซ้อมกบัประเดน็ปัญหาส าคญัๆ รวมทัง้ให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมมีเวลาให้ 
ความสนใจและมีสว่นร่วมกบัในปัญหานัน้อยา่งตอ่เน่ืองแล้วจงึลงมตท่ีิเป็นเอกฉนัท์ของกลุ่มในการแก้ไขปัญหา
ดงักล่าวร่วมกนั จึงเรียกได้ว่าการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะนัน้ประสบผลส าเร็จ อย่างไรก็ตาม หากก าหนดประเด็น
ปัญหา หรือค าถามปลายเปิด (Open - ended questions) ให้แก่ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อม ควรให้เกิดกระบวนการ
อภิปรายหรือถกแถลงร่วมกนัจนกระทัง่ได้ข้อยตุท่ีิมีความสมเหตสุมผล (logical conclusion)  
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมในการฝึกซ้อม 
 ก าหนดประเด็น/ปัญหา/ค าถามที่ให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมทกุคน/หนว่ยงานสามารถจดัการและแก้ไขได้ 
 ให้ค าถาม/ประเด็นเพิ่มเติมเพื่อกระตุ้นผู้ที่มีสว่นร่วมน้อย 
 หลีกเลี่ยงที่จะข้ามประเด็นปัญหาใด ๆ ไปสูข้่อสรุปที่เป็นแนวทางการแก้ไขในขณะที่ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมก าลงั

พยายามค้นหาค าตอบที่ถกูต้องอยู่ เพราะจะท าให้การอภิปรายหยดุชะงกัได้ ในทางตรงกนัข้าม ควรจะกระตุ้น
ให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมผู้อื่นในกลุม่ร่วมกนัค้นหาค าตอบให้ได้ ซึ่งจะท าให้ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมเข้ามามีสว่นร่วม
ด้วยความตัง้ใจและเต็มใจ 

 สร้างแบบอยา่งและกระตุ้นพฤตกิรรมของผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมตามที่วิทยากรต้องการโดย  

 สบตาผู้ เข้ารับการฝึกซ้อม 

 ยินดียอมรับทกุความคิดเห็น  

ภาพท่ี 4 - 3 การแก้ไขปัญหาเป็นทีมร่วมกนัจากการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ 



 
      4.4.4 การควบคุมและรักษาให้กระบวนการฝึกซ้อมมีความต่อเน่ือง (Controlling and Sustaining Action)  

  วิทยากรกระบวนการจะต้องรักษาระดับความสนใจของผู้ เ ข้าร่วมการฝึกซ้อมเพ่ื อให้
กระบวนการฝึกซ้อมเป็นไปอยา่งตอ่เน่ืองซึง่มีวิธีการดงัตอ่ไปนี ้
     
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.5 การออกแบบการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ TTX (Designing a Tabletop Exercise) 
  จากกระบวนการออกแบบการฝึกซ้อม 8 ขัน้ตอนท่ีกล่าวมาแล้วในบทท่ี 3 ไม่ว่าจะเป็น         
1) การประเมินความจ าเป็นในการฝึกซ้อม (Assess needs) 2) การก าหนดขอบเขตการฝึกซ้อม 3) การเขียน
เป้าประสงค์ของการฝึกซ้อม 4) ก าหนดวตัถปุระสงค์ 5) การเขียนค าบรรยายล าดบัเหตกุารณ์ 6) การเขียน
เหตกุารณ์หลกัและรายละเอียดเหตกุารณ์ 7) การปฏิบตัิการท่ีคาดหวงั และ 8) การจดัเตรียมประเด็นปัญหา/
ข้อความในกระบวนการฝึกซ้อม สามารถน ามาใช้ในการวางแผนออกแบบการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ 

 

แนวทางการควบคุมและรักษาให้กระบวนการฝึกซ้อมมีความต่อเน่ือง 

 ก าหนดสถานการณ์สมมุติเป็นช่วงระยะเวลาที่หลากหลาย: มีการพฒันาล าดบัเหตกุารณ์ในแต่ละ
ขัน้ (ตวัอย่างเช่น : เร่ิมแรกสถานการณ์อาจจะเก่ียวข้องกบัการเตือนภยั ต่อจากนัน้อาจจะเก่ียวกบัการ
จดัการในการค้นหาและกู้ภยั) และเมื่อวิทยากรกระบวนการเห็นว่าการอภิปรายเร่ิมน้อยลง จึงน าเสนอ
ประเด็นในสว่นตอ่ไป 

 จังหวะความรวดเร็วในการฝึกซ้อมให้มีความหลากหลาย: โดยเพิ่มหรือการยกเลิกประเด็นปัญหา/
ค าถาม เพื่อเป็นจงัหวะเวลาในการฝึกซ้อม ทัง้บางครัง้วิทยากรกระบวนการอาจน าเสนอประเด็นปัญหา
ให้ผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมสองประเด็นพร้อม ๆ กันจะท าให้ทัง้กลุ่มเร่งความเร็วในการหาวิธีแก้ไขและให้
ความสนใจมากขึน้ด้วย 

 รักษาสมดุลของกระบวนการฝึกซ้อม: การรักษาสมดลุในการกระบวนการฝึกซ้อมไม่ให้มีการใช้เวลา
ในการถกแถลงประเด็นใดประเด็นหนึง่มากเกินไป หรือเร่งกระบวนการฝึกซ้อมเร็วเกินไป ดงันัน้ วิทยากร
กระบวนจึงต้องเข้มงวดกบัการควบคมุการฝึกซ้อมอยา่งจริงจงั 

 ระมัดระวังความขัดแย้งที่อาจเกิดขึน้ในระหว่างการฝึกซ้อม: โดยต้องตระหนกัวา่ TTX เป็นเพียงการ
ฝึกซ้อมมิใช่เป็นการทดสอบ รวมทัง้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมอาจเป็นเป็นผู้ที่ยึดตนเองเป็นส าคญั (ego) หรือ 
มีประสบการณ์ในการฝึกซ้อมก็ไม่มากนกั ดงันัน้ หากวิทยากรกระบวนการสงัเกตเห็นความไม่พอใจหรือ
ความขดัแย้งในหมูผู่้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมขึน้เมื่อใดให้หยดุการฝึกซ้อมก่อน อาศยัประสบการณ์ของตนเอง
ในฐานะผู้น าการอภิปรายกลบัไปช่วยแก้ไขปัญหาความขดัแย้งเสียก่อนเพื่อให้บรรยากาศในการฝึกซ้อม 
ดีขึน้ 

 ไมเ่ปิดเผย/เก็บไว้เงียบ ๆ (มองเชิงบวก) : หลกีเลีย่งการแบง่ปันประสบการณ์ที่เลวร้าย ซึง่ถือเป็นลกัษณะ
ที่ส าคญัอยา่งยิ่งในการฝึกซ้อมแผน 



อย่างไรก็ดี การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะมีกระบวนการท่ีค่อนข้างง่ายเน่ืองจากจ าลองสถานการณ์ 

เพียงบางส่วน และใช้บท (Script) ค่อนข้างน้อย ผู้ มีบทบาทส าคัญในการฝึกซ้อมจึงมีเพียงวิทยากร 

กระบวนการ ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีซึ่งรับผิดชอบในการตอบโต้เหตฉุุกเฉิน และผู้ บนัทึกข้อมูล    

สองถึงสามคน โดยผู้ บันทึกข้อมูลจะจดวาระ/ประเด็น รวมถึงบันทึกผลการตัดสินใจในประเด็นดังกล่าว  

นอกจากนี ้การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะไมจ่ าเป็นต้องใช้แบบประเมินผลการฝึกซ้อมท่ีเป็นทางการ 

4.5.1 การประยุกต์ใช้กระบวนการออกแบบการฝึกซ้อม (Applying the Design Steps)  

     กระบวนการออกแบบการฝึกซ้อม 4 ขัน้ตอนแรกซึ่งได้อธิบายไว้แล้วในบทท่ี 3 สามารถ

น ามาใช้ในกระบวนการออกแบบการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะเช่นเดียวกัน โดยบทนีจ้ะกล่าวถึงรายละเอียดของ

กระบวนการขัน้ตอนตอ่ไปดงันี ้ 

(1) ค าบรรยายสถานการณ์ (Narrative): ค าบรรยายสถานการณ์ในการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ   

มกัคอ่นข้างสัน้และน าเสนอให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมในรูปของเอกสาร ถึงแม้ว่าจะสามารถน าเสนอผ่านวีดีทศัน์ 

หรือวิทยุส่ือสาร อย่างไรก็ตามเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะมุ่งเน้นท่ีร่วมอภิปราย/ถกแถลงเพ่ือตอบโต้      

กบัสถานการณ์นัน้ ๆ ค าบรรยายสถานการณ์จงึจะถกูน าเสนอให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมได้ถกแถลงทีละสว่น 

(2) เหตุการณ์ (Events) : เหตกุารณ์ท่ีระบใุนค าบรรยายสถานการณ์ควรมีความเชื่อมโยง

กบัวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อม โดยสว่นใหญ่ในการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะจะระบเุหตกุารณ์หลกัและรายละเอียด 

ไมม่ากนกั และเหตกุารณ์ดงักลา่วนัน้ควรท่ีจะสะท้อนประเดน็ปัญหาในการฝึกซ้อม 

(3) การปฏิบัติการที่คาดหวัง (Expected Action): การจัดท ารายการการปฏิบตัิการท่ี

คาดหวังจากการฝึกซ้อมจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาประเด็นปัญหาหรือข้อความท่ีถูกส่งต่อ 

เน่ืองจากจะท าให้ผู้ จดัการฝึกซ้อมทราบว่าต้องการให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท าอะไร อย่างไรก็ดี การปฏิบตัิท่ี

คาดหวงัจากการฝึกซ้อมในการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะก็คือการถกแถลงในประเด็นปัญหาเพ่ือให้ได้ข้อสรุปซึ่งเป็น

มตหิรือแนวคดิใหม่ๆ  เพ่ือการเปล่ียนแปลง 

(4) การจัดเตรียมประเด็นปัญหา/ข้อความในกระบวนการฝึกซ้อม (Message): การฝึกซ้อม

แผนบนโต๊ะจะประสบความส าเร็จได้ด้วยการส่งต่อข้อความหรือประเด็นปัญหาของสถานการณ์ท่ีมีจ านวน     

ไมม่ากนกั แตค่วรเขียนขึน้ด้วยความรอบคอบและเช่ือมโยงกบัวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อม รวมทัง้สร้างโอกาส

แก่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมได้มีเข้ามามีส่วนร่วมในประเด็นปัญหานัน้ๆ เป็นส าคญั  ทัง้นี ้ข้อความดงักล่าวอาจ

เช่ือมโยงปัญหาท่ีรุนแรง หรือปัญหาเล็ก ๆ ซึ่งขึน้อยู่กบัเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อม โดยปกติข้อความ/ประเด็น

ปัญหาทัง้หลายมักเ ก่ียวข้องโดยตรงกับบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ ง  ถึ งแม้ว่าในการ 

อภิปรายนัน้จะประกอบไปด้วยหลายหนว่ยงานเข้าร่วมถกแถลงด้วยก็ตาม  



 
 
 
 
   

  อย่างไรก็ตาม การเตรียมประเด็นปัญหา/ข้อความในกระบวนการฝึกซ้อมควรเตรียมไว้         
ในจ านวนมากกวา่ท่ีจ าเป็น ประมาณ 10 - 15 ข้อความ  
(ภาคผนวก 4 - 1) 

ตัวอย่างข้อความ 
ปัญหาทั่วไป : 

ทา่นต้องการอะไรบ้างเพื่อสนบัสนนุภารกิจในการเคลือ่นย้ายผู้บาดเจ็บ  
ข้อความเฉพาะ : 

ได้รับการติดตอ่จากโรงพยาบาลทราบวา่มีพาหนะไมเ่พียงพอในการเคลือ่นย้ายผู้บาดเจ็บจ านวนมาก 



บทที่ 5 
การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่ (Functional Exercise: FEX) 

 
  ในบทนีมุ้่ง เน้นการอธิบายคุณลักษณะของการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional 
Exercise) ซึ่งมีความแตกต่างจากการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ ทัง้ในมิติของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม แนวทางและ 
วิธีการออกแบบการฝึกซ้อม ดงันี ้ 

5.1 นิยามการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่ (Functional Exercise) 
  การจัดการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี เป็นการฝึกซ้อมท่ีมีการจ าลองสถานการณ์ฉุกเฉิน         
ให้สมจริงมากท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ โดยมีการเคล่ือนย้ายวสัดอุปุกรณ์ หรือบคุลากรไปยงัจดุเกิดเหตเุพียง
ในระยะสัน้ ๆ เป้าหมายของการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่ก็เพื่อทดสอบ หรือประเมินขีดความสามารถ
ในหน้าที่  (Functions) ของส่วนงานใดส่วนงานหน่ึง หรือหลายส่วนงานในการจัดการเหตุฉุกเฉิน 
อย่างไรก็ตาม ประเด็นส าคญัคือหน้าท่ีในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีนัน้แตกต่างจากหน้าท่ีในเหตฉุุกเฉิน    
ทุกรูปแบบของการฝึกซ้อมไม่ว่าจะเป็นการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี หรือแม้แต่         
การฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ นัน้ล้วนแล้วแต่ทดสอบ และประเมินหน้าท่ีซึ่งมีอยู่ในแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 
(Emergency Operation Plan: EOP) ทัง้สิน้ ดงันัน้ หน้าท่ีในท่ีนีจ้งึหมายถึงการปฏิบตัิการใด ๆ เพ่ือตอบโต้
และฟืน้ฟตูามแผนนัน้เองกลา่วคือภารกิจหน้าท่ี 13 ประการซึง่กลา่วได้ในบทท่ี 1 แล้ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 การแจ้งเหตฉุกุเฉิน (Alert Notification)  

 การแจ้งเตือนประชาชน (Public Warning)  

 การติดตอ่สือ่สาร (Communication)  

 การประสานงานและการควบคมุ (Coordination and Control)  

 การน าเสนอข้อมลูเหตฉุกุเฉินตอ่สาธารณชน (Emergency Public Information) 

  การประเมินความเสยีหาย (Damage Assessment)   

 การปฏิบตัิการทางการแพทย์ (Health and Medical)  

  การให้ความชว่ยเหลอืแก่ประชาชน (Individual/Family Assistance)  

 ความปลอดภยัของสาธารณชน (Public safety)  

 งานด้านโยธาและวิศวกรรม (Public Work and Engineering)  

 การขนสง่และคมนาคม (Transportation) 

 การบริหารทรัพยากร (Resource Management)  

 การด าเนินการของรัฐบาลอยา่งตอ่เนื่อง (Continuity of Government) 



กล่าวโดยสรุป การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีคือการฝึกซ้อมซึ่งมีการตอบโต้ต่อสถานการณ์      
ท่ีสมมติขึน้อย่างเต็มท่ีเพ่ือทดสอบขีดความสามารถของหน่วยงานในการตอบโต้กับสถานการณ์ รวมทัง้
มุ่งเน้นการทดสอบหน้าท่ีภายใต้แผนปฏิบตัิการฉุกเฉินของหน่วยงานหลายประการ โดยมีการประสาน   
การตอบโต้สถานการณ์สมมติในภาวะกดดนั และสมจริง ทัง้นี ้การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีให้ความส าคญักบั
การประสานงาน, การบูรณาการ และการปฏิสัมพนัธ์ของนโยบาย ขัน้ตอนกระบวนการ บทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของหนว่ยงานทัง้ก่อน ขณะเกิด และหลงัเกิดสถานการณ์ท่ีสมมตขิึน้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.2 คุณลักษณะส าคัญของการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่  
  การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีมีคณุลกัษณะท่ีส าคญั ดงันี ้  
       5.2.1 เป็นการฝึกซ้อมแผนท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการตอบโต้ตอ่สถานการณ์สมมติ เพ่ือทดสอบ
ระบบการบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินทัง้ระบบ รวมทัง้ยงัสามารถใช้เพ่ือทดสอบการปฏิบตัิหน้าท่ีและการ
ตอบโต้เหตฉุุกเฉินได้เช่นเดียวกบัการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (Full-scale exercise) หากแต่ใช้งบประมาณน้อย 
และมีความปลอดภยัตอ่ผู้ปฏิบตั ิ
     5.2.2 การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีมักจัดการฝึกซ้อม ณ ศนูย์ปฏิบตัิการฉุกเฉิน หรือศูนย์
ปฏิบตักิารอ่ืน ๆ  
               5.2.3 ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี ประกอบด้วย ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม 
(controller) ผู้ รับการฝึกซ้อม (players) ผู้จ าลองสถานการณ์ (simulator) และผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม (evaluator) 
               5.2.4 จัดขึน้เพ่ือผลักดันการพัฒนานโยบาย การประสานงาน และการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี (ผู้ รับการฝึกซ้อม) 
       5.2.5 ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมจะได้ฝึกปฏิบตัิการตอบโต้เหตฉุกุเฉินโดยการตอบโต้ประเด็น
ปัญหา/ข้อความ ท่ีได้วางแผนตามล าดบัซึง่ผู้จ าลองสถานการณ์สง่ให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 
      5.2.6 โจทย์สถานการณ์ซึ่งเป็นข้อความ/ประเด็นปัญหาท่ีใช้ในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี    
จะสะท้อนให้เห็นชดุของเหตกุารณ์ และปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นล าดบั 
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     5.2.7 การตดัสินใจและการปฏิบตัิเพ่ือตอบโต้ของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมเกิดในห้วงเวลา 
ฝึกจริง รวมทัง้ส่งผลต่อเน่ืองไปยังผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมผู้ อ่ืน ซึ่งจะท าให้การฝึกซ้อมนัน้  มีความสมจริง    
มากท่ีสดุ  
     5.2.8 การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีจะต้องสร้างบรรยากาศการฝึกซ้อมให้มีความกดดัน      
และตงึเครียดซึง่เป็นผลจากปฏิบตักิารและแก้ไขปัญหาของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมในเวลาจริง  

5.2.9 การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีเป็นการฝึกซ้อมท่ีมีความซบัซ้อน และใช้ระยะเวลานาน  
ดงันัน้ จงึต้องมีการออกแบบ วางแผน และก าหนดรายละเอียดการฝึกซ้อมอยา่งรอบคอบ  
   จากที่กล่าวมาข้างต้นการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี สามารถน ามาใช้ทดสอบการปฏิบัติ
หน้าท่ีได้เช่นเดียวกับการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (Full-scale exercise) หากแต่ใช้งบประมาณในการจัด 
ตลอดจนความเส่ียงในประเด็นด้านความปลอดภัยน้อยกว่า อย่างไรก็ดี มิได้หมายความว่าการฝึกซ้อม
เฉพาะหน้าท่ีจะสามารถแทนการฝึกซ้อมแผนรูปแบบอ่ืน ๆ ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ของการจัดการ
ฝึกซ้อมแผนของหน่วยงาน เป็นส าคญั ดงันัน้ การตดัสินใจเลือกการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี ผู้จดัการฝึกซ้อม
แผนจงึควรพิจารณาเง่ือนไขของวตัถปุระสงค์ และคณุลกัษณะเฉพาะท่ีส าคญัของการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี
ให้ชดัเจนร่วมกนัเสียก่อน ซึง่การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีนัน้เหมาะสมส าหรับการประเมินในประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้

 การควบคมุและสัง่การการบริหารจดัการในภาวะฉกุเฉิน 

 ความเหมาะสมของแผนงาน นโยบาย ขัน้ตอนการปฏิบัติ และบทบาทหน้าท่ีของ 
   บคุคลากร หรือสว่นงานท่ีเก่ียวข้อง 

 ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร และระบบ 

 กระบวนการตดัสินใจ 

 การส่ือสาร และการแลกเปล่ียนข้อมลูระหวา่งหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 การบริหารทรัพยากร และก าลงัคน 

 ความเหมาะสมของทรัพยากรตอ่การปฏิบตังิานในภาพรวมให้มีประสิทธิภาพ 
5.3 ความแตกต่างระหว่างการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ และการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่  

  การฝึกซ้อมแผนทุกรูปแบบมีการก าหนดเป้าหมายเพ่ือทดสอบหรือประเมินแผนการ
ปฏิบัติงานท่ีหน่วยงานหรือองค์กรก าหนดไว้ร่วมกัน อันจะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาแผนการ 
ปฏิบตัิให้ดียิ่งขึน้ อย่างไรก็ดี วตัถุประสงค์ การออกแบบ และการวางแผนกระบวนการฝึกซ้อมแผนของ 
แต่ละรูปแบบมีความแตกต่างกัน ซึ่งหากจะเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างหลักการ และวิธีการ        
ของการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ  และการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี สามารถสรุปได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้

 
 
 
 
 



ประเด็น 
การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ 
(Table-Top Exercise) 

การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่ 
(Functional Exercise) 

ระดับความสมจริง ขาดความสมจริง สร้างให้มีความสมจริงให้ได้มากที่สดุโดยไม่
ต้องมีการเคลือ่นก าลงัคน หรือทรัพยากร 

รูปแบบและโครงสร้าง
การจัดการฝึกซ้อม
แผน 

เน้นการอภิปรายกลุ่ม บนพืน้ฐานของ 
ค าบรรยายสถานการณ์/ประเด็นปัญหา/
ข้อความที่ได้รับ 

เน้นการตอบโต้สถานการณ์ปัญหาตามที่      
ผู้ จ าลองสถานการณ์ก าหนด โดยผู้ เข้าร่วม
การฝึกซ้อมต้องวางแผนตอบโต้สถานการณ์
ในห้วงเวลาจริง (real time) 

บรรยากาศในการฝึก ผอ่นคลาย กดดนั ตงึเครียด 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง    วิทยากรกระบวนการ (Facilitator) 

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม (ระดับผู้ มีอ านาจ
ตดัสนิใจ)  
หรือผู้จดบนัทกึ (Recorders)  

ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม (Controller)  
ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม (players) (ระดบัผู้ประสาน
แผนงาน  และ เ จ้ าห น้าที่ ร ะดับป ฏิบัติ )            
ผู้จ าลองสถานการณ์ (Simulators)  
ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม (evaluators) 

ผู้น าการฝึก วิทยากรกระบวนการ ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม (controller) 
สถานที่จัดการฝึก ศนูย์ปฏิบตัิการฉกุเฉิน หรือศนูย์ปฏิบตัิการ

อื่นใด หรือห้องประชมุ 
ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน  หรือศูนย์ปฏิบตัิการ
อื่นใด 

การเคลื่อนย้าย
ทรัพยากร 

ไมม่ีการเคลือ่นย้ายทรัพยากร ไมม่ีการเคลือ่นย้ายทรัพยากร 

การทดสอบการ
ประสานงาน 

มีการทดสอบการประสานงาน  
(เน้นเฉพาะการหารือ/อภิปรายเทา่นัน้) 
 

มีการทดสอบการประสานงาน 

การทดสอบความ
เหมาะสมเพียงพอของ
ทรัพยากร 

ไมม่ีการทดสอบในประเด็นนี ้ มีการทดสอบ 

การทดสอบ
กระบวนการตดัสินใจ 

มีการทดสอบ มีการทดสอบ 

ความซับซ้อน และ
ค่าใช้จ่าย 

ไม่ซับซ้อน เป็นเพียงการประชุมกลุ่มย่อย 
และมีคา่ใช้จ่ายน้อย 

มีรูปแบบการฝึกซ้อมที่ซับซ้อน สถานการณ์
ขนาดใหญ่ และมีค่าใช้จ่ายในการออกแบบ
และด าเนินการในระดบัปานกลาง (มากกว่า
การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ แต่น้อยกว่าการ
ฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ) 

การประเมินผล ไม่มี ระบบการประ เมินผล  ( เ ป็นการ
ประเมินกนัเองของผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อม) 

มีการก าหนดระบบการประเมินผล 

ตารางท่ี 5 -1: ตารางเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ และการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี 

 
 



5.4 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่   
  ดงัท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้นว่าผู้ ท่ีมีเข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional 
Exercise) นัน้ประกอบด้วย ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม (players) ผู้จ าลองสถานการณ์ (simulators) ผู้ควบคมุ
การฝึกซ้อม (controller) และผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมแผน (evaluators) อย่างไรก็ตาม ในการฝึกซ้อม
เฉพาะหน้าท่ีภายในองค์การหรือหน่วยงาน หรือในเขตพืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึ่ง อาจมอบหมายเจ้าหน้าท่ี 1-2 คน 
รับผิดชอบหน้าท่ีเป็นทัง้ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม ผู้จ าลองสถานการณ์ และผู้ประเมินการผลการฝึกซ้อมแผน    
ขณะท่ีหากการฝึกซ้อมนัน้ท่ีเก่ียวข้องกับหลายองค์กรหรือหน่วยงาน และอยู่ภายใต้เขตพืน้ท่ีรับผิดชอบ
กว้างขวาง หรือครอบคลุมหลายเขตพืน้ท่ีหรือหลายหน่วยงาน อาจจ าเป็นต้องมีผู้ ควบคุมการฝึก ซ้อม  
ผู้ จ าลองสถานการณ์ และผู้ ประเมินผลการฝึกซ้อมแผนจ านวนมากขึน้ ส าหรับสาระส าคญัในส่วนนี ้
จะชีใ้ห้เห็นถึงบทบาทหน้าท่ีของผู้ มีสว่นร่วมในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี ดงันี ้
 5.4.1 ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม (Players)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  บุคคลท่ีจะเป็นผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีอ านาจใน 
การตดัสินใจ หรือเป็นผู้ประสานการปฏิบตัิระหว่างหน่วยงาน ซึ่งโดยปกติมักได้รับมอบหมายหน้าท่ีให้
ปฏิบัติงานในศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินซึ่งเป็นสถานท่ีท่ีใช้เป็นศูนย์กลางในการตัดสินใจเชิงโยบาย 
ประสานงาน ควบคมุสัง่การ และวางแผนงานภาพรวมในภาวะฉกุเฉิน ทัง้นี ้หากเป็นหน่วยงานภาครัฐอาจ
เรียกว่า “ศูนย์ปฏิบตัิการฉุกเฉิน” (Emergency Operation Center: EOC) หากเป็นหน่วยงานมูลนิธิ 
อาสาสมัคร องค์กรเอกชนอาจใช้สถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งเพ่ือเป็นศูนย์รวมการตัดสินใจเพ่ือการบริหาร
สถานการณ์ฉกุเฉิน ทัง้นี ้ในสว่นของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมอาจแบง่ออกเป็น  

(1) ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ (Decision Makers) โดยปกติผู้ มีอ านาจการตดัสินใจใน
หน่วยงานภาครัฐมักเป็นหัวหน้าส่วนราชการหรือหัวหน้าหน่วยซึ่งรับผิดชอบโดยตรงกับการตอบโต้
เหตกุารณ์ อาทิ ผู้อ านวยการตาม พ.ร.บ.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550, ผู้บริหารหน่วยงาน, 
หวัหน้าหน่วยซึ่งรับผิดชอบเหตฉุุกเฉิน เช่น สถานีดบัเพลิง สถานีต ารวจ, หน่วยการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS), 
เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ ขณะท่ีในหนว่ยงานภาคเอกชนผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรจะเป็นผู้ มีอ านาจ
ในการตดัสินใจ    
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 (2) เจ้าหน้าที่ซึ่ งรับผิดชอบการประสานงานและการปฏิบัติการ (Coordination and 
Operations) หมายถึง เจ้าหน้าท่ีส่วนตา่งๆ ท่ีมีหน้าท่ีในการประสานงาน และปฏิบตัิการ ซึ่งท างานร่วมกับ 
ผู้ก าหนดนโยบายขององค์กร (policy makers) ทัง้นี ้ในการฝึกซ้อมฯ ขนาดใหญ่อาจมีการแบง่ภารกิจใน
การปฏิบตังิานดงักลา่วตามแนวทางท่ีผู้บริหารก าหนด ขณะท่ีในการฝึกซ้อมฯ ขนาดเล็ก อาจไม่จ าเป็นต้อง 
มีเจ้าหน้าท่ีซึง่รับผิดชอบการประสานงานและการปฏิบตักิาร เน่ืองจากผู้ มีอ านาจสัง่การสามารถรับบทบาท 
ในการประสานงานและการปฏิบตัไิด้ด้วยตนเอง 
  ดงันัน้ ในการพิจารณาจดับุคคล/หน่วยงานเข้าร่วมการฝึกซ้อมจึงควรใช้แผนฉุกเฉินเป็น
กรอบแนวทางในการพิจารณาเลือกบคุคล/หน่วยงานท่ีเหมาะสมเข้าร่วมการฝึกซ้อมส าหรับบทบาทหน้าท่ี  
(Duties) ของผู้ เ ข้าร่วมการฝึกซ้อมมีเพียงการตอบสนอง/ตอบโต้ต่อโจทย์สถานการณ์สมมติท่ีได้ 
รับจากผู้จ าลองเหตกุารณ์เท่านัน้ ดงันัน้ การตดัสินใจและการปฏิบตัิของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมจึงเป็นไป 
ตามเวลาจริง และมีการตอบโต้ตามล าดบัของเวลาเสมือนเหตเุกิดขึน้จริงทกุประการ 
 5.4.2 ผู้จ าลองสถานการณ์ (Simulators)  

   เพ่ือให้การฝึกซ้อมฯ มีความสมจริงผู้จ าลองสถานการณ์มีหน้าท่ีสร้างสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานท่ีเกิดขึน้จริงภายในศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินเม่ือเกิดเหตุการณ์ โดยจะส่งข้อความซึ่งอธิบาย
เหตกุารณ์  หรือปัญหาให้แก่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม เพ่ือด าเนินการตามขัน้ตอนการปฏิบตัิตามแผนเผชิญเหตุ
ฉกุเฉินท่ีก าหนดไว้ ทัง้นี ้ข้อความโจทย์สถานการณ์ หรือประเด็นปัญหาอาจก าหนดไว้ล่วงหน้าบางส่วน ขณะท่ี
บางสว่นอาจเกิดขึน้จากผลของการตดัสินใจปฏิบตัหิรือตอบโต้ตอ่เหตกุารณ์ของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 
  อย่างไรก็ตาม การส่งตอ่โจทย์สถานการณ์ และประเด็นปัญหาให้แก่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม
อาจใช้วิธีการส่ือสารรูปแบบตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นวิทยส่ืุอสาร โทรศพัท์ หรือแม้แตใ่ช้แบบฟอร์มบนัทึกข้อความ
แทนการส่ือสารผา่นวิทยส่ืุอสาร และโทรศพัท์ก็ได้ 
  ดงันัน้ ผู้จ าลองสถานการณ์จึงมีหน้าท่ีความรับผิดชอบทุกการปฏิบตัิการของหน่วยงาน 
หรือสิ่งตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ภายนอกศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน โดยจะเป็นผู้ด าเนินการ 
 (1) ส่งโจทย์สถานการณ์สมมติจากประชาชน หน่วยงาน หรือองค์กรตามห้วงเวลาของ 
การเกิดสถานการณ์สมมตท่ีิก าหนดให้แก่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 
 (2) เพิ่มโจทย์/ข้อความสมมตใิห้แก่หนว่ยงาน หรือองค์กรตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 (3) สร้างสถานการณ์สมมติเพิ่มเติมเพ่ือโต้ตอบกบั “ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม” ในกรณีจ าเป็น 
ยกตวัอยา่งเชน่  
  1) เม่ือเจ้าหน้าท่ีศนูย์อ านวยการเฉพาะกิจมีข้อสัง่การท่ีนอกเหนือไปจากสิ่งท่ีคาดหวงั
จะให้ด าเนินการตามแผนการสร้างสถานการณ์สมมติ 
  2) เม่ือผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมสอบถามข้อมลูเพิ่มเตมิ 
  3) เม่ือการตดัสินใจของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมไม่สามารถน าไปสู่สถานการณ์สมมต ิ      
ท่ีก าหนดไว้ 
  4) แจ้งให้ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมทราบเม่ือการฝึกซ้อมไม่เป็นไปตามสถานการณ์สมมติ 
ท่ีก าหนดไว้ หรือเกิดประเดน็ปัญหาท่ีต้องได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ 



  ทัง้นี  ้ในการพิจารณาเลือกสรรบุคคลท่ีจะมาท าหน้าท่ีเป็นผู้ จ าลองสถานการณ์นัน้        
ควรพิจารณาเลือกบุคคลท่ีมีความรู้เก่ียวกับสถานการณ์สมมติท่ีก าหนดขึน้เป็นอย่างดี และสามารถ
สร้างสรรค์เหตกุารณ์สมมติระหว่างการฝึกซ้อมได้  นอกจากนี ้ยงัเป็นผู้ ท่ีควรมีความเข้าใจและคุ้นเคยกับ
หนว่ยงาน หรือองค์กรท่ีตนเองต้องจ าลองสถานการณ์ และล าดบัเหตกุารณ์รวมทัง้การส่งโจทย์สถานการณ์
ให้แก่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ดงันัน้ จึงควรคดัเลือกผู้ จ าลองสถานการณ์สมมติจากหน่วยงานหรือองค์กร              
ท่ีเก่ียวข้องในการฝึกซ้อม และหรือจากคณะท างานออกแบบการจดัการฝึกซ้อมแผน ส าหรับจ านวนของ   
ผู้จ าลองเหตุการณ์ท่ีเหมาะสมนัน้ไม่มีกฎเกณฑ์ตายตวัในการก าหนดจ านวนผู้จ าลองสถานการณ์ในการ
จัดการฝึกซ้อมแผนแต่ละครัง้ ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับปัจจัย 4 ประการคือ จ านวนของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 
ระยะเวลาในการฝึกซ้อม ความรู้และทกัษะของผู้จ าลองสถานการณ์ และชอ่งทางการส่ือสารท่ีมีอยู ่
 อย่างไรก็ดี อาจพิจารณาคดัเลือกให้มีผู้ แทนอย่างน้อย 1 คน จากแต่ละหน่วยงานซึ่งท า
หน้าท่ีแทนในศนูย์การปฏิบตัิการ และบคุคลอ่ืนๆ แสดงสมมติเป็นประชาชน หรือภาคธุรกิจเอกชนท่ีเข้ามา
เก่ียวข้องให้รับหน้าท่ีเป็นผู้ จ าลองสถานการณ์ ส าหรับการจดัผู้จ าลองสถานการณ์ควรจดัตามภารกิจตาม
สถานการณ์สมมติเพ่ือให้ง่ายต่อการฝึกซ้อมและลดจ านวนผู้ จ าลองสถานการณ์เพียงความจ าเป็น          
ซึง่แนวทางหนึง่คือการแบง่ผู้จ าลองสถานการณ์ออกเป็น 3 กลุม่หลกัประกอบด้วย 
  (1) ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐท่ีไม่ได้เข้าร่วมการฝึกซ้อม จ ำนวน 1 - 2 คน รับผิดชอบการสร้าง
สถานการณ์สมมติในฐานะหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจากภาครัฐ หรือหน่วยงานสนับสนุนทรัพยากรและ   
ชว่ยเหลืออ่ืน ๆ  
  (2) ผู้แทนหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อม จ ำนวน  1  คน ต่อหน่วยงำน รับผิดชอบการ
สร้างสถานการณ์สมมติในฐานะหน่วยปฏิบตัิฝ่ายต่างๆท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อม เช่น ต ารวจ หน่วยดบัเพลิง         
หนว่ยแพทย์ฉกุเฉิน หรือองค์การสนบัสนนุอ่ืน ๆ เป็นต้น 
  (3) ผู้แทนภาคเอกชน จ ำนวน 1 - 2 คน รับผิดชอบการสร้างสถานการณ์สมมติในฐานะ
ประชาชนทัว่ไปหนว่ยงานภาคเอกชน ภาคอตุสาหกรรมและพาณิชย์ และส่ือ เป็นต้น  
 5.4.3 ผู้ควบคุมการฝึกซ้อม (Controller) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 - 3 ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม (Controller)  

 



      ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม คือ ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดแูลการจ าลองสถานการณ์ และภาพรวมของการ
จดัการฝึกซ้อมแผนให้ด าเนินการเป็นไปตามแผน และวตัถปุระสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ โดยผู้ควบคมุการฝึกซ้อม
ต้องสามารถมองภาพรวมของการฝึกซ้อมแผนได้ และสามารถคิดแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว  
เพราะบอ่ยครัง้ท่ีผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมมกักระท าในสิ่งท่ีเหนือการคาดการณ์ซึ่งผู้ควบคมุการฝึกซ้อมจะต้อง
ควบคมุตอบโต้ตอ่สิ่งท่ีเกิดขึน้ดงักลา่ว  
  ส าหรับบทบาทหน้าที่ของผู้ควบคมุการฝึกซ้อม ประกอบด้วย  
 (1) จดัการฝึกอบรมซกัซ้อมความเข้าใจร่วมกับผู้จ าลองสถานการณ์ และผู้ประเมินการ
ฝึกซ้อมก่อนการฝึกซ้อมจริง 
 (2) ชีแ้จงหลักการเหตุผล วัตถุประสงค์ และก าหนดการของการฝึกซ้อมแผนรวมทัง้         
ค าบรรยายสถานการณ์การฝึกซ้อมโดยสงัเขปให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมทราบ ก่อนท่ีจะเร่ิมการฝึกซ้อมแผน     
ตามสถานการณ์สมมต ิ 
 (3) ควบคุมการล าดับเหตุการณ์ตามสถานการณ์สมมติ และก ากับการส่งโจทย์ให้
ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมโดยใช้รายการล าดบัเหตกุารณ์เป็นกรอบแนวทางในการควบคมุและก ากบัเหตกุารณ์ 
 (4) ตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด หรือต้องการ
ทรัพยากรเพิ่มเตมิ 
 (5) ปรับเปล่ียนจังหวะในการด าเนินการฝึกซ้อมตามความจ าเป็น โดยอาจเพิ่มโจทย์
สถานการณ์เม่ือเห็นวา่การฝึกซ้อมมีทีทา่วา่จะใช้เวลายาวนาน หรือผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมไม่สามารถควบคมุ
อารมณ์ได้ เป็นต้น  
 (6) รักษาไว้ซึง่ความเรียบร้อย และความเป็นมืออาชีพตลอดการฝึกซ้อม 

  ส าหรับการพิจารณาเลือกสรรบุคคลมาเป็นผู้ ควบคุมการฝึกซ้อม ควรคดัเลือกมาจาก
คณะท างานออกแบบการจัดการฝึกซ้อม เน่ืองจากมีความเข้าใจ และคุ้นเคยรูปแบบ และสถานการณ์
สมมติในการฝึกซ้อมเป็นอย่างดี ซึ่งจะท าให้สามารถควบคมุให้การฝึกซ้อมไปได้ตามวตัถุประสงค์ และได้
ข้อสรุปตามท่ีก าหนดไว้ ดังนัน้ เม่ือก าหนดผู้ รับผิดชอบเป็นผู้ ควบคุมการฝึกซ้อมแล้ว สิ่งท่ีผู้ ควบคุม        
การฝึกซ้อมต้องเตรียมและมีไว้ตลอดการฝึกซ้อมแผน ประกอบด้วย รายการดงัตอ่ไปนีคื้อ 1) วตัถปุระสงค์
การฝึกซ้อม 2) แผนล าดบัเหตกุารณ์ของสถานการณ์สมมติ (Master Scenario of Event List) 3) โจทย์
สถานการณ์สมมต ิ4) รายละเอียดผู้ รับการฝึกซ้อม และ 5) รายการทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นเขตพืน้ท่ี หรือหนว่ยงาน 
  อย่างไรก็ตาม สิ่งส าคญัและเป็นประโยชน์อย่างมากในการจดัการฝึกซ้อมคือการจดัให้มี
การบรรยายสรุปก่อนการฝึกซ้อมให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนทราบ โดยผู้ควบคมุการฝึกซ้อมจะถือโอกาสนีใ้นการ
ซักซ้อมความเข้าใจให้แก่ผู้ จ าลองสถานการณ์ให้มีความคุ้ นเคยกับสถานการณ์สมมติ วัตถุประสงค์ 
ทรัพยากร และโจทย์สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีต้องส่งให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ขณะเดียวกัน หัวหน้าชุด
ประเมินผล (Evaluation Team Leader) ก็ควรท่ีจะซกัซ้อมความเข้าใจให้ผู้ประเมินผล รวมทัง้วตัถปุระสงค์
ในการฝึกซ้อม บทบาทหน้าท่ีของผู้ประเมินผล และตารางการฝึกซ้อมด้วย 
 



 5.4.4 ผู้ประเมินการฝึกซ้อมแผน (Evaluator)  
   ผู้ ประเมินการฝึกซ้อมมีหน้าท่ีสังเกตพฤติกรรมการตัดสินใจและการปฏิบัติการของ

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมเพ่ือรายงานการด าเนินการ/ปฏิบตัิท่ีดี และไม่ดีภายหลงัจากการฝึกซ้อม ดงันัน้ ผู้ประเมิน
การฝึกซ้อม จึงต้องมีความรู้และเข้าใจเป็นอย่างดีในวตัถุประสงค์ สถานการณ์สมมติ และขอบเขตอ านาจ
หน้าท่ีของหนว่ยงานในการฝึกซ้อมฯ  

ส าหรับบทบาทส าคญัของผู้ประเมินการฝึกซ้อมในการจดัการฝึกซ้อมแผนเป็นดงันี ้
  (1) สังเกตความเป็นไปของการด าเนินการฝึกซ้อมแผน และจดบันทึกข้อสังเกตลงใน
แบบฟอร์มการประเมิน รวมทัง้ระมดัระวงัมิให้การประเมินไปรบกวนกระบวนการฝึกซ้อม 
 (2) ประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อม รวมถึงระบุประเด็นปัญหาท่ีเป็น
อปุสรรคตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ในการฝึกซ้อม 
 (3) ประเมินผลการปฏิบตัิของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม พร้อมทัง้บันทึกข้อสังเกตทัง้ท่ีเป็น 
ข้อดีและข้อเสียของการปฏิบตัขิองผู้ เข้ารับการฝึกซ้อม  
 (4) แจ้งให้ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมเม่ือทราบปัญหาระหวา่งการฝึกซ้อมแผน 
 (5) จัดท าสรุปผลการประเมินเพ่ือน าไปประกอบรายงานการประเมินและข้อเสนอแนะ  
ฉบบัสมบรูณ์ 
 อย่างไรก็ตาม รายละเอียดเก่ียวกับบทบาทของ “ผู้ประเมินการฝึกซ้อม” จะได้กล่าวต่อไป       
ในบทท่ีวา่ด้วย เร่ืองการประเมินผลการฝึกซ้อมของคูมื่อฉบบันี ้
5.5 แนวทางการจัดการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่  
  แนวทางการจดัการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีซึ่งจะกล่าวต่อไปนีเ้ป็นเพียงแนวทางท่ีจะช่วยให้
ผู้ จัดการฝึกซ้อมแผนเข้าใจขัน้ตอนกระบวนการในการจัดการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี ซึ่งมีแนวทางหลักๆ      
อยู ่7 ประการ ดงันี ้
  5.5.1 เร่ิมต้นการจัดการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่ (The Beginning) 
        การจดัการฝึกซ้อมแผนเฉพาะหน้าท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องต้องค านึงถึงวตัถุประสงค์ของการ
จดัการฝึกซ้อมเป็นส าคญั  หากวตัถุประสงค์ของการฝึกซ้อมแผน คือ เพ่ือการทดสอบภารกิจในการแจ้ง
เตือนภยั การฝึกซ้อมควรจดัการฝึกซ้อมแผนแบบ “ไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า (No-notice exercise)”  จึงจะ
เป็นประโยชน์  ในกรณีเช่นนี ้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมแผนจะได้รับรู้ข้อมูลเพียงห้วงเวลาโดยประมาณของ 
การฝึกซ้อมอาจเป็นเวลาใดเวลาหนึ่งของวนั หรือสปัดาห์ ซึ่งเม่ือถึงเวลาท่ีซ้อมจริง ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม
จะต้องปฏิบัติโดยไม่ทันเตรียมตัว ซึ่งจะท าให้ “ผู้ ประเมินผลการฝึกซ้อม” สามารถสังเกตได้ชัดเจนว่า     
การแจ้งเตือน และรวมทัง้เจ้าหน้าท่ีท่ีไปยงัศนูย์สัง่การมีประสิทธิภาพหรือไม่ เพียงใด และหากวตัถปุระสงค์ของ
การฝึกซ้อมมิได้ทดสอบการแจ้งเตือนภยั ผู้จดัการฝึกซ้อมก็สามารถแจ้งระยะเวลาท่ีจะฝึกซ้อมไว้ลว่งหน้าได้ 
 5.5.2 การบรรยายสรุป (Briefing) 
 ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมแผนอาจมาถึงสถานท่ีฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี  (Functional Exercise)        
โดยทราบข้อมลูเพียงเล็กน้อย ดงันัน้ เพ่ือให้การจดัการฝึกซ้อมประสบผลส าเร็จยิ่งขึน้ ผู้จดัการฝึกซ้อมแผน
จึงควรบรรยายสรุปให้แก่ผู้ เ ข้า ร่วมการฝึกซ้อมก่อนการฝึกซ้อม ทัง้ นี  ้ เ นื อ้หาการบรรยายสรุป                   
ควรประกอบด้วยประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้



 (1) วตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อม 
 (2) ก าหนดการและวิธีการฝึกซ้อม 
 (3) ระยะเวลาของการซ้อมแผน 
                          (4) กฎกตกิามารยาท (Ground Rules) และขัน้ตอนกระบวนการฝึกซ้อม 

ทัง้นี ้การบรรยายสรุปควรมีความกระชับ และหลีกเล่ียงการกระท าท่ีอาจส่งผลให้บรรยากาศ
การฝึกซ้อมในภาวะฉุกเฉินเสียไป (ยกตวัอย่างควรแจ้งข้อมูลเก่ียวกับงานธุรการในรูปแบบของเอกสาร    
แทนการพดูประกาศทางไมโครโฟน เป็นต้น) 
 5.5.3 ค าบรรยายสถานการณ์สมมต ิ(Narrative) 
 เม่ือการฝึกซ้อมเร่ิมต้นอย่างเป็นทางการแล้ว ล าดับต่อไปจึงควรน าเสนอค าบรรยาย
สถานการณ์สมมติในการฝึกซ้อม โดยอาจน าเสนอด้วยวิธีการอ่านผ่านโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ สไลด์        
หรือผา่นการแสดงละคร  
 5.5.4 การส่งและโต้ตอบโจทย์สถานการณ์ (Message Delivery and Response) 
 การปฏิบัติตอบโต้สถานการณ์จะเกิดขึน้ผ่านการปฏิสัมพันธ์ตอบโต้ระหว่างผู้ จ าลอง
สถานการณ์สมมตแิละผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมกลา่วคือ 
 (1) ผู้ จ าลองสถานการณ์สมมติจะแจ้งโจทย์การฝึกซ้อมให้แก่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม และ
ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมจะด าเนินการตอบโต้โจทย์สถานการณ์ท่ีได้รับตามขัน้ตอนการปฏิบตัิท่ีเกิดขึน้จริง     
ในการจดัการเหตภุาวะฉกุเฉิน 
 (2) ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมจะร้องขอผู้จ าลองสถานการณ์สมมติ เพ่ือตอบกลบัไปยงัผู้ เข้าร่วม    
การฝึกซ้อม  

 การโต้ตอบไปมาระหว่างผู้จ าลองสถานการณ์สมมติและ ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม จะด าเนินไป
อย่างต่อเน่ืองตามสถานการณ์สมมติท่ีก าหนดไว้ คือแจ้งโจทย์สถานการณ์ไปในแต่ละขัน้ตอนของ
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 

ตัวอย่าง: การส่งและโต้ตอบโจทย์สถานการณ์ 
โจทย์สถานการณ์ถกูสง่มาจากศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์ (ผู้จ าลองเหตกุารณ์) ไปยงัหวัหน้าส านกังาน ปภ.

จงัหวดั (ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม - ปภ.จงัหวดั) โดยแจ้งวา่เกิดเหตรุถบรรทกุสารเคมีพลกิคว ่าขวางถนนท าให้ไมส่ามารถ
สญัจรไปมาได้ ผู้บญัชาการเหตกุารณ์ (ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม) โทรศพัท์ไปยงั ปภ.จงัหวดั ให้เร่งประสานหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเพื่อควบคมุสถานการณ์ และเคลยีร์พืน้ท่ีการจราจร  

ในการฝึกซ้อม ปภ.จงัหวดั อาจไม่ได้ปฏิบตัิการตอบโต้โจทย์สถานการณ์ตามที่วางแผนไว้ ดงันัน้ ผู้จ าลอง
สถานการณ์สมมติจึงต้องพร้อมที่จะสามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการตอบโต้ต่อสถานการณ์ที่ได้รับ และต้องท าให้
สถานการณ์ที่ส าคัญสามารถด าเนินได้ตามที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง ยกตัวอย่างเช่น ผู้ เข้าร่วมกา รฝึกซ้อมไม่
ตระหนกัถึงความส าคญัของโจทย์สถานการณ์ในบางประเด็น จึงอาจท าให้การโต้ตอบต่อสถานการณ์นัน้ลา่ช้า หรือ
ละเลยที่จะด าเนินการใดๆ ในกรณีนี ้ผู้จ าลองสถานการณ์จะต้องหาวิธีการท่ีจะท าให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมหนักลบัให้
ความสนใจและด าเนินการตอบโต้โจทย์สถานการณ์นัน้ และหากสถานการณ์สมมติไม่สามารถขบัเคลื่อนไปได้ตามที่
ก าหนด เป็นหน้าที่ของผู้ควบคมุการฝึกซ้อม จะต้องเข้ามาเป็นผู้ผลกัดนัให้สถานการณ์นัน้ด าเนินต่อไปก่อน จนกว่า  
จะได้ข้อยตุิถึงแนวทางแก้ปัญหาดงักลา่ว 



ทัง้นี ้ในการแจ้งโจทย์สถานการณ์สามารถด าเนินการได้หลายช่องทาง เช่น การส่งกระดาษ
ข้อความ โทรศพัท์ วิทย ุหรือการพดูแจ้งโดยตรง  อยา่งไรก็ตาม การใช้โทรศพัท์ในการแจ้งโจทย์สถานการณ์
จะช่วยสร้างบรรยากาศของเหตุฉุกเฉินให้มีความสมจริงมากยิ่งขึน้  แต่อย่างไรก็ตาม การแจ้งโจทย์
สถานการณ์ผ่านการพูดแจ้งโดยตรง หรือแจ้งผ่านกระดาษข้อความก็อาจใช้ได้ผลดีเช่นกัน ทัง้นี ้ในการ
ฝึกซ้อมจะประสบผลส าเร็จได้นัน้ขึน้อยู่กบัผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมสามารถปฏิบตัิภารกิจหน้าท่ีได้เสมือน กับ  
ท่ีปฏิบตัิในสถานการณ์จริง ดงันัน้ การกระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมคิดเสมอว่าโจทย์สถานการณ์ท่ีได้รับ
เป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จริงจงึเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัยิ่ง 
 5.5.5 การส่งเสริมบรรยากาศให้ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อมฝึกอย่างเป็นไปตามธรรมชาต ิ
(Encouraging Spontaneity)  
        ในการฝึกซ้อมควรให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบตักิารในภาวะฉกุเฉินได้อย่างเต็มท่ี ทัง้ตดัสินใจ และการส่ือสาร โดยไม่ถกูจ ากดัตามสถานการณ์
การฝึกซ้อม  รวมทัง้ให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมได้ใช้ศักยภาพในการจัดการเหตุฉุกเฉินอย่างเป็นไปตาม
ธรรมชาติ ขณะท่ีผู้ควบคมุการฝึกซ้อม ผู้จ าลองสถานการณ์สมมติจะต้องผ่านการฝึกฝน และมีการเตรียม
ตัวเป็นอย่างดีเพ่ือพร้อมรับมือเหตุการณ์ท่ีไม่ได้คาดคิด ซึ่งบางครัง้ ผู้ ควบคุมการฝึกซ้อม ผู้ จ าลอง
สถานการณ์สมมติ อาจจ าเป็นต้องปล่อยให้สถานการณ์ด าเนินไปก่อนระดับหนึ่งเพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมการ
ฝึกซ้อมได้ฝึกซ้อมตามสถานการณ์สมมตอิยา่งเตม็ท่ี 
 5.5.6 การควบคุมการฝึกซ้อม (Controlling the Action)  

  ในระหว่างท่ีผู้ จ าลองสถานการณ์สมมติ ส่งโจทย์สถานการณ์ และโต้ตอบไปมากบัผู้ เข้าร่วม
การฝึกซ้อมอยู่นัน้  ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมมีหน้าท่ีก ากับดูแลปฏิกิริยาการโต้ตอบโจทย์สถานการณ์สมมติ 
และความคืบหน้าของการฝึกซ้อม ดงันี ้

(1) การจัดการและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า:  ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมควรพร้อมรับมือกบั 
ปัญหาเฉพาะหน้าท่ีอาจเกิดขึน้ และท าการปรับเปล่ียนสถานการณ์สมมติให้สอดคล้องในกรณีท่ีจ าเป็น 
ยกตัวอย่างเช่น กรณีท่ีหัวหน้าสถานีดับเพลิงคาดการณ์โจทย์สถานการณ์ไว้ล่วงหน้าจึงตัดสินใจส่ง
รถดบัเพลิงไปยงัท่ีเกิดเหตกุ่อน ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมจ าเป็นต้องแจ้งผู้จ าลองสถานการณ์สมมติให้หยดุส่ง
โจทย์สถานการณ์การร้องขอรถดบัเพลิง เป็นต้น 

(2) การปรับจังหวะเวลาในระหว่างการฝึกซ้อม: ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมสามารถควบคมุ
จงัหวะการขบัเคล่ือนสถานการณ์สมมติในการฝึกซ้อมได้ด้วยการปรับเปล่ียนความช้าเร็วของการส่งโจทย์
สถานการณ์ เช่น  เม่ือเห็นว่าการฝึกซ้อมแผนมีทีท่าจะวุ่นวาย อาจปรับการส่งโจทย์สถานการณ์ให้ช้ากว่า  
เดิม หรือเร่งการส่งโจทย์สถานการณ์ให้เร็วขึน้ เม่ือการฝึกซ้อมมีแนวโน้มจะยืดเยือ้ ทัง้นี ้ควรระลึกเสมอว่า 
หากมีหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งท่ีเข้าร่วมการฝึกไม่ให้ความร่วมมือ หรือมีส่วนร่วมในการฝึกน้อย จะส่งผล
กระทบต่อการฝึกซ้อมแผนของหน่วยงานอ่ืนๆ ด้วย ดงันัน้ จึงต้องควบคมุจงัหวะการส่ง และโต้ตอบโจทย์
สถานการณ์ให้เหมาะสม ส าหรับวิธีการปรับจังหวะเวลาการส่งโจทย์สถานการณ์ให้เหมาะสมมีดงันี ้

 



1)  การปรับจังหวะให้ช้าลง สามารถท าได้โดยวิธีการ 

 ปรับเปล่ียนล าดบัเหตกุารณ์ เพ่ือให้มีเวลาส าหรับการโต้ตอบระหวา่งกนัมากขึน้  
โดยแจ้งให้ผู้จ าลองสถานการณ์สมมตชิะลอการสง่โจทย์สถานการณ์ถดัไป 

 ตดัโจทย์สถานการณ์ท่ีไมส่ าคญั หรือไมมี่ผลกระทบตอ่การตดัสินใจด าเนินการ 
ของสถานการณ์สมมต ิหรือไมน่ าไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมออกจากก าหนดการฝึกซ้อม 

2) การเร่งจังหวะและลดช่องว่างในการฝึกซ้อม สามารถท าได้โดย 

 สง่โจทย์สถานการณ์ให้เร็วยิ่งขึน้  

 สงัเกตสิ่งท่ีท าให้เกิดชอ่งวา่งในระหวา่งการฝึกซ้อมแผน และเพิ่ม หรือปรับเปล่ียน 
โจทย์สถานการณ์ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ เช่น ในระหว่างการ
ฝึกซ้อมแผน อาจสงัเกตเห็นหนว่ยงานท่ีเข้าร่วมฝึกซ้อมบางหน่วยว่ามีการด าเนินการตามโจทย์สถานการณ์น้อย 
ให้เพิ่มโจทย์สถานการณ์เพ่ืออดุชอ่งว่างนัน้ อยา่งไรก็ดี ควรค านึงว่าในบางห้วงเวลาของสถานการณ์สมมติ
บางหนว่ยงานอาจมีบทบาทไมม่ากนกั 

 จดัเตรียมโจทย์สถานการณ์สมมตสิ ารองไว้กรณีจ าเป็น  

 เพิ่มสถานการณ์ข้างเคียง ส าหรับหน่วยงานท่ีมีภารกิจประจ าวันในด้านเหตุ
ฉกุเฉิน เช่น อุบตัิเหตทุางถนน เป็นหน้าท่ีปฏิบตัิประจ าวนัของสถานีต ารวจ อาจเพิ่มสถานการณ์การแจ้ง
เหตมีุผู้ ป่วยหวัใจวายขอความชว่ยเหลือ เพ่ือท้าทายการท างานของหนว่ยแพทย์ เป็นต้น 

 เพิ่มสถานการณ์แทรกซ้อน ท่ีเป็นเหตฉุกุเฉินอนัสืบเน่ืองมาจากสถานการณ์สมมติ
หลักท่ีก าหนดไว้  เช่น เพิ่มเหตุการณ์ระบบสาธารณูปโภคเสียหาย ท่อน า้ประปาแตก ก๊าซร่ัว การขอ
สมัภาษณ์จากส่ือมวลชน ในขณะเดียวกันก็เพิ่มเหตฉุุกเฉินอ่ืนๆ ท่ีท าให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมไม่สามารถ   
ผละไปจากการปฏิบตัใินสถานการณ์สมมตหิลกัได้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 - 4 การเสนอสถานการณ์แทรกซ้อนก๊าซร่ัวและแจ้งเหตไุปยงั EOC เพื่อตดัสนิใจตอบโต้กบัเหตกุารณ์ 

 



 เพิ่มสถานการณ์พิเศษท่ีต้องการให้มีการวางแผนร่วมกนัระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้
หน่วยงานร่วมฝึกซ้อมท่ียังไม่มีบทบาทในช่วงเวลานัน้ได้มีกิจกรรมระยะสัน้ท า ซึ่งเป็นกิจกรรมร่วมกัน     
โดยจะเน้นไปท่ีการเตรียมความพร้อมรับมือเหตฉุุกเฉิน เช่น ก าหนดให้โรงพยาบาลท าการทดสอบระบบ
ส ารองไฟในภาวะฉกุเฉิน 

 เพิ่มสถานการณ์การส่งโจทย์ผิดหน่วยงาน เพ่ือประเมินว่าหน่วยงานผู้ เข้าร่วม

ฝึกซ้อมมีความเข้าใจในบทบาทของหน่วยงานตนเองชัดเจนหรือไม่ และเพ่ือทดสอบว่าหน่วยงานนัน้จะ

สามารถสง่ตอ่โจทย์สถานการณ์ไปยงัหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบได้ถกูต้องและเหมาะสมหรือไม่ 

 3) การลดภาระการส่งโจทย์สถานการณ์ไปยงับางหน่วยงานมากเกินไป สามารถท าได้โดย 

 ตรวจสอบโจทย์สถานการณ์ทุกโจทย์ว่าได้ส่งกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้อย่าง

ถกูต้องแล้วจึงน าโจทย์สถานการณ์ท่ีใช้แล้วนัน้ส่งตอ่ให้กบัหน่วยงานใหม่ (Reassigning) โดยพิจารณาดู

วา่มีโจทย์สถานการณ์ใดบ้างท่ีใช้แล้วสามารถน ามาใช้กบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อมได้ด้วย 

 การจัดกลุ่มโจทย์สถานการณ์ ด้วยการแบ่งโจทย์สถานการณ์ท่ีมีจ านวน 

มากออกเป็น 2 กลุ่ม กล่าวคือ (1) โจทย์สถานการณ์ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการฝึกซ้อม และ (2)  โจทย์

สถานการณ์ท่ีมีระบุไว้จะดีส าหรับการฝึกซ้อม  ซึ่งผู้ จัดการฝึกซ้อมสามารถคดัโจทย์สถานการณ์บางโจทย์      

ออกจากกลุม่ท่ี 2 ได้  

 4) การรักษาความต่อเน่ืองในการส่งโจทย์สถานการณ์ ท าได้โดยตรวจสอบ

และลงเวลาการส่งโจทย์สถานการณ์ตามแบบฟอร์ม (ภาคผนวก 5 - 1) 

 5.5.7 การทดเวลาที่ใช้ในการตอบโต้สถานการณ์สมมต ิ(Skipping Time) 

   การจัดการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี สามารถพรรณนาเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ซึ่งหาก

เกิดขึน้จริงจะใช้เวลานาน (1 หรือ 2 สปัดาห์ หรือมากกว่า) มาเป็นสถานการณ์สมมติส าหรับการฝึกซ้อมได้  

ดงันัน้ เพ่ือให้สามารถจดัการฝึกซ้อมแผนท่ีครอบคลมุทกุขัน้ตอนของการจดัการภยัพิบตัิ (การเตรียมความ

พร้อม การจดัการในภาวะฉกุเฉิน การฟืน้ฟู และการบรรเทา) ได้ภายในเวลา 2 วนั ผู้จดัการฝึกซ้อมจึงอาจ

หยดุการฝึกซ้อมเป็นระยะ เพ่ือทดเวลาการเกิดขึน้ของสถานการณ์สมมติให้เร็วขึน้เป็นชัว่โมง หรือเป็นวนัก็ได้  

อย่างไรก็ตาม การทดเวลาควรกระท าให้น้อยครัง้ท่ีสุดเท่าท่ีจ าเป็น เพ่ือให้การฝึกซ้อมมีความครอบคลุม     

การปฏิบัติตามท่ีก าหนดไว้ ดังนัน้ เพ่ือให้การด าเนินการฝึกซ้อมแผนเป็นไปได้อย่างราบร่ืน จึงอาจ

ก าหนดให้ชว่งเวลาพกัระหวา่งการฝึกซ้อมให้เป็นชว่งของการทดเวลาการเกิดสถานการณ์สมมตไิด้ 

 ทัง้นี ้ผู้ ควบคุมการฝึกซ้อมจะเป็นผู้ รับผิดชอบในการก ากับดูแลการทดเวลาของ

สถานการณ์สมมต ิและแจ้งให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมทราบก่อนท่ีจะด าเนินการฝึกซ้อมตอ่ ในขณะท่ีผู้จ าลอง

สถานการณ์สมมตจิะเป็นผู้ รับผิดชอบในการน าเสนอสถานการณ์สมมติท่ีเป็นปัจจบุนั ซึ่งสะท้อนผลการฝึก



ของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมจากเหตกุารณ์ตามสถานการณ์ท่ีผ่านมา โดยต้องด าเนินการในช่วงเปล่ียน/ส่งตอ่

สถานการณ์และถือเสมือนวา่การปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อมได้ด าเนินการเสร็จสิน้แล้ว (ภาคผนวก 5-2) 

5.6 การจัดสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในฝึกซ้อม 

  การจดัฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีมีข้อควรพิจารณาส าหรับการเลือกสถานท่ีจดั และสิ่งอ านวยความ

สะดวกในการฝึกซ้อมท่ีจ าเป็น ดงันี ้

 5.6.1 สถานที่ (Location) 

 

 

 

 

 

 

 

       สถานท่ีซึ่งใช้ในการจัดการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีท่ีดีท่ีสุด คือ สถานท่ีท่ีใช้ในการสั่งการ 

หรือปฏิบัติงานจริงเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน เพ่ือให้ได้ฝึกซ้อมการปฏิบตัิในบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม 

เสมือนจริง ซึง่โดยปกตมิกัจะใช้ศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์ หรือศนูย์ปฏิบตักิาร เป็นสถานท่ีจดัการฝึกซ้อม 

อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดประการหนึ่งในการใช้ศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์ หรือศูนย์ปฏิบตัิการเป็นสถานท่ี

จดัการฝึกซ้อมคือ จ านวนโทรศพัท์ เก้าอี ้หรือห้องน า้ไม่เพียงพอ ในกรณีเช่นนีถื้อได้ว่าเป็นการฝึกซ้อมใน

ภาวะฉุกเฉินด้วยไปในตวั เพราะถ้าหากไม่สามารถจัดการข้อจ ากัดเหล่านีไ้ด้ ก็จะท าให้การปฏิบตัิการ

จดัการเหตฉุกุเฉินในสถานการณ์จริงเกิดปัญหาและข้อจ ากดัดงักลา่วนัน้ได้เชน่กนั 

 5.6.2 การจัดห้องส าหรับการฝึกซ้อม (Room Arrangement) 

 การจดัห้องส าหรับการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีสามารถจดัได้หลายรูปแบบ ขึน้อยู่กับขนาดของ

การฝึกซ้อมเป็นส าคญั ทัง้นี ้มีหลกัการพืน้ฐานท่ีจ าเป็นในการพิจารณาในการจดัห้องในการฝึกซ้อม ดงันี ้ 

    (1) พืน้ท่ีส าหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมควรกว้างขวางเพียงพอส าหรับการจดัโต๊ะเพ่ือใช้ในการปฏิบตังิาน 

    (2) มีพืน้ท่ีส าหรับผู้จ าลองสถานการณ์ 

    (3) มีห้องส าหรับผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม เพื่อสงัเกตการณ์การฝึกซ้อม 

    (4) มีพืน้ท่ีส าหรับผู้ควบคมุการฝึกซ้อม เพื่อใช้ในการก ากบัการฝึกซ้อมในภาพรวม 

 นอกจากนี ้รูปแบบหรือผังในการจัดส าหรับการฝึกซ้อม อาจจัดได้หลายรูปแบบขึน้อยู่กับ

ขนาดของการฝึกซ้อม กลา่วคือ 

ภาพท่ี 5 - 5 ภาพสถานท่ีศนูย์ปฏิบตัิการ/ศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์ ส าหรับการฝึกซ้อม 

 



                 (1) การฝึกซ้อมขนาดเล็ก สามารถใช้เพียง 1 ห้องส าหรับการจดัการฝึกซ้อมแผนเฉพาะหน้าท่ีได้ 

ภาพท่ี 5 - 6  ตวัอยา่งผงัการจดัห้องส าหรับการฝึกซ้อมแผนเฉพาะหน้าที่ขนาดเลก็ 

                 (2) การฝึกซ้อมที่มีความซับซ้อน (Complex exercise) ควรมีห้องในการฝึกซ้อม

อย่างน้อย 2 ห้องส าหรับจัดการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีท่ีมีความซับซ้อน โดยห้องหนึ่งส าหรับผู้ จ าลอง

สถานการณ์ และอีกห้องหนึง่ส าหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้

Evaluators

Simulators Simulators

Controller

ผู้ประเมินการผลการฝึกซ้อม 

ผู้ควบคุมการฝึกซ้อม 

ผู้จ าลอง 

สถานการณ ์

สมมติ 

ผู้จ าลอง 

สถานการณ ์

สมมติ 



 

ภาพท่ี 5 - 7 : ตวัอยา่งผงัการจดัห้องส าหรับจดัการฝึกซ้อมแผนเฉพาะหน้าที่ท่ีมคีวามซบัซ้อน 

 ห้องควบคุมสถานการณ์สมมติ มีความจ าเป็นอย่างมากเม่ือมีการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี 
ท่ีมีหน่วยงานเข้าร่วมการฝึกซ้อมมากกว่า 1 หรือ 2 หน่วย ทัง้นี ้ห้องควบคมุสถานการณ์สมมติควรมีความ
สะดวกสบายเพ่ือให้ผู้ จ าลองสถานการณ์สามารถส่ง รับ และติดตามโจทย์สถานการณ์ รวมส่ือสารกับ
ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม นอกจากนี ้ห้องควบคมุสถานการณ์สมมตคิวรมีโทรศพัท์ หรือวิทยตุิดตัง้ในกรณีท่ีต้อง
ใช้ในการฝึกซ้อมแผน และในกรณีท่ีใช้เจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ส่งโจทย์สถานการณ์ ห้องควบคมุสถานการณ์สมมติ
ควรอยูใ่กล้เคียงกบัห้องของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 
  อย่างไรก็ดี การจัดห้องส าหรับการฝึกซ้อมสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสม
ขึน้อยู่กับรูปแบบเฉพาะของแต่ละการฝึกซ้อม และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ี แตไ่ม่ว่ารูปแบบ
การจดัห้องส าหรับการฝึกซ้อมแผนจะมีลกัษณะเชน่ไร ควรให้ความส าคญักบัพืน้ท่ีการท างาน และอปุกรณ์
เคร่ืองมือส าหรับการปฏิบตังิานของผู้ มีสว่นร่วมในการฝึกซ้อมเป็นส าคญั 
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เจ้าหน้าท่ีบนัทึกของหน่วยปฏิบติัการ 
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ศูนย์ปฏิบัตกิาร
ฉุกเฉิน 

 จะมีหรือไมก็่ได้     แผนท่ีระดบัภมูิภาค   แผนท่ีระดบัจงัหวดั   แผนท่ีระดบัเขตพืน้ท่ี 

ฝ่าย 
สวสัดิการ 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ของต ารวจ 
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ผู้บริหารองค์กร 

ผู้จ าลองสถานการณ์สมมติ

ของงานโยธาและวิศวกรรม 
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ส าหรับงานดบัเพลิง 
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ฉกุเฉินด้านรังสี 

ผู้จ าลองสถานการณ์สมมติ

ส าหรับงานด้านศนูย์อพยพ  

ท่ีพกัพิงชัว่คราว 

ผู้จ าลองสถานการณ์สมมติ
ส าหรับงานของหน่วยงาน

ภายนอก 

ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม 
ในการสง่และรับโจทย์

สถานการณ์ 
เจ้าหน้าท่ีดแูลการสื่อสาร 

สถานการณ์สมมต ิ

ห้องควบคุม 

สถานการณ์สมมติ 



 5.6.3 อุปกรณ์ส่ือสาร (Communication Equipment) 

 อุปกรณ์ส่ือสารมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเม่ือต้องการให้การจดัการฝึกซ้อมมีความสมบูรณ์ 

อย่างไรก็ดี ควรมีการใช้การส่ือสารทัง้ในรูปของอุปกรณ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ และการเขียนข้อความใน

แบบฟอร์ม ทัง้นี ้ในการฝึกซ้อมอาจประสบปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการใช้อปุกรณ์ส่ือสารโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

เม่ือต้องปฏิบตังิานภายใต้ข้อจ ากดัด้านเวลา ดงันี ้

 การตดิตัง้ชมุสายโทรศพัท์ส าหรับผู้จ าลองสถานการณ์ 

 การมีสายโทรศพัท์เรียกเข้าเพ่ือสง่โจทย์ข้อความหรืออ่ืน ๆ ให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมมาก

เกินไป 

 อปุกรณ์ส่ือสารไมส่ามารถใช้การได้ 

 ด้วยเหตนีุ ้ผู้จดัการฝึกซ้อมแผนบางคนจึงไม่ให้ความส าคญักับการใช้อปุกรณ์การส่ือสาร

ในการฝึกซ้อมมากนัก แต่ถ้าจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ส่ือสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ ควรเลือกใช้ด้วยความ

รอบคอบ และวางแผนการใช้อยา่งระมดัระวงั  

 ส าหรับการติดตัง้เคร่ืองมือส่ือสาร ในกรณีท่ีโทรศพัท์จะเป็นช่องทางหลกัท่ีจะใช้ในการ

ส่ือสารระหว่างการฝึกซ้อม อาจใช้โทรศพัท์ท่ีมีอยู่แล้ว หรืออาจจ าเป็นต้องเพิ่มคู่สายโทรศพัท์เพิ่มเติมเพ่ือ

เช่ือมโยงการติดต่อส่ือสารให้ประสิทธิภาพ  อย่างไรก็ตาม อาจใช้เจ้าหน้าท่ีควบคุมการส่ือสาร (Operator)   

หากใช้ระบบควบคมุสายโทรศพัท์กลางก็ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ข้อแนะน าเพื่อเชื่อมโยงการสื่อสารให้ประสบความส าเร็จในการฝึกซ้อม 

 เตรียมสมดุรายนามหมายเลขโทรศพัท์ที่จะใช้ในการฝึกซ้อม 

 วิธีการและขัน้ตอนการติดตอ่สือ่สารระหวา่งการฝึกซ้อม 

 ถ้ามิได้ใช้โทรศพัท์เป็นช่องทางการสือ่สารหลกั สามารถใช้การสือ่สารรูปแบบอื่นๆ ได้ เช่น 

 การเขียนข้อความในกระดาษ 

 สมมติแสดงการโทรศพัท์ (ผู้สง่โจทย์แจ้งโจทย์สถานการณ์สมมติให้กบัผู้ รับโจทย์โดยตรง) 
 ใช้สญัลกัษณ์มือ (ผู้ ร่วมการฝึกซ้อมที่ต้องการโทรศพัท์ถึงผู้จ าลองสถานการณ์สมมติสามารถยกมือ

ขึน้เพื่อขอให้ผู้จ าลองสถานการณ์สมมติเข้ามาหา) 
 สมมติการใช้สปีกเกอร์โฟน (speaker phone) หรือวิทยุสื่อสาร (ผู้ จ าลองสถานการณ์พูดกับ

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมด้วยเสยีงดงัๆ) 
 ในกรณีการสือ่สารด้วยวิธีการเขียนข้อความ ควรก าหนดแบบฟอร์มกลางที่เป็นมาตรฐาน 

 



5.6.4 ส่ือ/รูปแบบส าหรับน าเสนอข้อมูล และวัสดุอุปกรณ์ในฝึกซ้อม (Displays and Materials) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   ส่ือ/รูปแบบส าหรับน าเสนอข้อมูล และวัสดุอุปกรณ์ในฝึกซ้อม เช่น แผนท่ี แผนผัง 
แบบฟอร์มการเขียนข้อความ รายการตา่งๆ มีความส าคญัตอ่การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในห้องท่ีมีแผนผงัตา่งๆ ส าหรับฝึกซ้อมท่ีมีความซบัซ้อน จะเห็นได้วา่มีแผนท่ี และการน าเสนอรูปแบบตา่งๆ 
ส าหรับให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมใช้ประกอบในการฝึกซ้อมเป็นจ านวนมาก) เพราะส่ือ/รูปแบบน าเสนอ และ
วสัดอุปุกรณ์เหลา่นีจ้ะให้รายละเอียดข้อมลูของสถานการณ์สมมติ และใช้เพ่ือติดตามการฝึกซ้อมแผนตาม
โจทย์สถานการณ์ได้อย่างชัดเจน ซึ่งควรใช้สิ่งท่ีหน่วยงานหรือองค์กรมีอยู่ หรือใช้อยู่เป็นประจ าในการ
ปฏิบตัิงาน จะดีท่ีสุด ขณะเดียวกันในการฝึกซ้อมคงไม่มีเวลาพอท่ีจะจัดหาแผนท่ีหรือแบบฟอร์มใหม่ 
นอกจากนีย้งัเป็นการทดสอบส่ือ/รูปแบบน าเสนอ และวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนัด้วย      
5.7 การออกแบบการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่  
 การออกแบบการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีประกอบด้วย 8 ขัน้ตอน ดงัท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น
ในบทท่ี 2 เช่นกนัซึ่งกระบวนการออกแบบการฝึกซ้อมแผนอย่างละเอียด (full design process) สามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีได้ ในขณะท่ีกระบวนการออกแบบการฝึกซ้อมแผน
อย่างง่าย (Simplified Design Process) สามารถน ามาใช้ในการออกแบบการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ 
(Tabletop Exercise) และการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (The Functional Exercise) อย่างไรก็ดี ไม่ว่าจะเป็น
การออกแบบการฝึกซ้อมแผนขนาดใด หรือรูปแบบใดก็ตาม จ าเป็นต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบทุก
ขัน้ตอน (ภาคผนวก 5-3) 
5.8 เอกสารประกอบการฝึกซ้อม (Exercise materials) 
 การจดัการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีจะประสบผลส าเร็จได้นัน้ขึน้อยูก่บัการก าหนดรายละเอียด
ของชุดข้อมูลแสดงสถานการณ์สมมต ิซึง่ต้องประกอบด้วย 
           5.8.1 ค าบรรยายสถานการณ์ภยัพิบตัท่ีิมีความนา่เช่ือถือ 
  5.8.2 เหตกุารณ์หลกั และเหตกุารณ์ย่อย ท่ีต่อเน่ืองจากค าบรรยายสถานการณ์ภยัพิบตั ิ
และสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อม 

ภาพท่ี 5 - 8 การใช้สือ่/รูปแบบส าหรับน าเสนอข้อมลู และวสัดอุปุกรณ์ในฝึกซ้อม 

 



 5.8.3 การล าดบัเหตกุารณ์และสถานการณ์ท่ีมีความสมจริงเป็นล าดบัตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนจบ
การฝึกซ้อม   
 5.8.4 การปฏิบตัิท่ีคาดหวงั (Expected Action) สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การฝึกซ้อม       
ท่ีก าหนดไว้ 
 5.8.5 โจทย์สถานการณ์สมมติเฉพาะจ านวนมาก (ประมาณ 100                  
ส าหรับ                  ) นัน้มีความเข้าใจเพียงพอส าหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมจะสามารถโต้ตอบ  
ตอ่โจทย์ได้ตามท่ีก าหนดไว้ได้  
 5.8.6 แผนแสดงรายการล าดบัสถานการณ์สมมติควรก าหนดรายละเอียดเหตกุารณ์และ
โจทย์สถานการณ์ (Master Scenario of Event List) ระบชุ่วงเวลาการส่ง และผลท่ีคาดไว้อย่างครบถ้วน 
ทัง้นี ้หลกัจากชุดข้อมูลแสดงสถานการณ์สมมติมีความสมบรูณ์แล้ว จึงใช้ชุดข้อมูลดงักล่าวเป็นกรอบใน
การจดัท าเอกสารประกอบการฝึกซ้อมส าหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ประกอบด้วย แผนการฝึกซ้อม (Exercise 
Plan) แผนการควบคมุการฝึกซ้อม (Control Plan) แผนการประเมินผล (Evaluation Plan) และคูมื่อส าหรับ
ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม (Player Handbook) ตอ่ไป  



บทที่ 6 
การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ (Full - Scale Exercise) 

 
  ในบทนีมี้เนือ้หาสาระส าคญัมุ่งเน้นให้ผู้ ท่ีจะจดัการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ทกุระดบัสามารถวางแผน ออกแบบ และด าเนินการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (The Full-Scale Exercise) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญั 3 ประการ ได้แก่ ประการแรก เพ่ือให้ผู้จดัการฝึกซ้อมแผนฯ เข้าใจ
เก่ียวกับวัตถุประสงค์และคุณลักษณะท่ีส าคญัของการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ ประการท่ีสอง เพ่ือให้ผู้ จัดการ
ฝึกซ้อมแผนฯ สามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ และการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี 
และประการสุดท้าย เพ่ือให้ผู้จดัการฝึกซ้อมแผนฯ เข้าใจเง่ือนไขท่ีจ าเป็นในการวางแผนการจดัการฝึกซ้อมแผน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการพิจารณาเลือกพืน้ท่ีในการฝึกซ้อม 
6.1 นิยามการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ (Full Scale Exercise) 
  การจดัการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ (The Full-Scale Exercise) คือ การฝึกซ้อมภายใต้การจ าลอง
สถานการณ์ฉุกเฉินให้เสมือนจริงมากท่ีสุด และเป็นการฝึกซ้อมท่ีใช้ระยะเวลานาน รวมทัง้ใช้สถานท่ี วสัดุ
อุปกรณ์ และบุคลากรท่ีต้องปฏิบัติงานจริงเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ทัง้นีก็้เพ่ือทดสอบศักยภาพการปฏิบัติงาน     
ของระบบการจัดการเหตุฉุกเฉิน อาจกล่าวได้ว่า การฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ เป็นการรวมกิจกรรมของฝึกซ้อม
เฉพาะหน้าท่ีมาฝึกในภาคสนาม ซึ่งจะตา่งจากการฝึกปฏิบตัิ (Drill) โดยทัว่ไปตรงท่ีการฝึกปฏิบตัิ (Drill) เน้น
การฝึกการปฏิบตัิของหน่วยใดหน่วยหนึ่ง และฝึกซ้อมภายในองค์กรเพียงองค์กรเดียวเท่านัน้ แตก่ารฝึกซ้อม
เต็มรูปแบบเป็นมากกว่าการฝึกปฏิบตัิภาคสนาม เพราะเป็นการฝึกซ้อมส่วนงานทุกส่วนท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้
ต้องมีการประสานการปฏิบตัร่ิวมระหวา่งหนว่ยงานตา่งๆ และมีการตัง้ศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์เพ่ือเป็นกลไก
การประสานระบบการจดัการเหตฉุกุเฉินขึน้ด้วย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดังนัน้ สิ่งส าคัญของการจัดการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบให้ได้ผล ก็คือผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม
จ าเป็นต้องเข้าใจโครงสร้างการท างาน และความต้องการขององค์กรเก่ียวกับการฝึกซ้อมของตนให้ชดัเจน
เสียก่อน ซึ่งประกอบด้วย 1) ส านกั กอง หรือส่วนงานใดในองค์กรท่ีรับผิดชอบในการก าหนดแนวทางหรือ
เง่ือนไขในการฝึกซ้อมแผน 2) หน่วยงานต้องการอะไรในการจดัการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (เช่น ขอบเขต ความถ่ี 
จ านวนหนว่ยงานท่ีต้องการให้เข้าร่วม การประสานงาน การส่ือสาร การจดัท าเอกสาร การประเมิน ฯลฯ เป็นต้น) 

ภาพท่ี 6 - 1 การจดัการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (The Full-Scale Exercise)  



6.2 คุณลักษณะส าคัญและวัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ 
 6.2.1 คุณลักษณะท่ีส าคัญ ของการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบมีดงันี ้  

(1) เป็นการฝึกซ้อมแผนท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เ ข้า ร่วมการฝึกซ้อม          
เพ่ือทดสอบระบบจดัการในภาวะฉกุเฉินในสภาพแวดล้อมท่ีเสมือนจริงและตงึเครียด 

 (2) เป็นการทดสอบ และประเมินภารกิจหน้าท่ีด้านต่างๆ ตามแผนการจัดการเหตุฉุกเฉิน  
หรือแผนปฏิบตักิาร 

 (3) เป็นการฝึกซ้อมซึง่จดัขึน้ในศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน หรือศนูย์ปฏิบตักิารอ่ืนใดในพืน้ท่ีเกิดเหต ุ
 (4) เป็นการฝึกซ้อมท่ีมีความสมจริง เน่ืองจากมีการปฏิบตักิารและตดัสินใจในพืน้ท่ีปฏิบตังิานจริง 

มีการใช้ผู้แสดงบทบาทสมมติเป็นผู้ประสบภัย นอกจากนี ้ยงัมีการจดัสรรทรัพยากร บุคลากร วสัดุอุปกรณ์
ตา่งๆ ในการปฏิบตัิการค้นหาและกู้ภยั และการปฏิบตัิการด้านอ่ืน ๆ รวมทัง้มีการใช้อุปกรณ์ส่ือสารระหว่าง
ผู้ปฏิบตังิานจริงในการฝึกซ้อม 

 (5) ผู้ ร่วมด าเนินการฝึกซ้อมแผน ประกอบด้วยผู้ควบคุมการฝึกซ้อม ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม   
ผู้จ าลองสถานการณ์สมมต ิ(ซึง่แตกตา่งจากการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี) และผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมแผน 

 (6) ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมเป็นเจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิานทกุระดบั รวมถึงเจ้าหน้าท่ีเผชิญเหตดุ้วย 
 (7) การน าเสนอโจทย์สถานการณ์เป็นการแสดงเหตุการณ์สมมติ การใช้ผู้ แสดงเป็น

ผู้ประสบภยั ใช้อปุกรณ์ประกอบฉาก และบทละครส าหรับสถานการณ์ 
 (8) การตดัสินใจและการปฏิบตัิงานของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมทุกขัน้ตอนเกิดขึน้ในช่วงเวลาจริง 

และมีการปฏิบตักิารตอบโต้ซึง่สง่ผลตอ่เน่ืองระหวา่งผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมฝ่ายตา่ง ๆ จริง 
 (9) เป็นการฝึกซ้อมท่ีใช้เวลา ความพยายาม และทรัพยากร                         ๆ 

จ านวนมาก โดยใช้เวลาตัง้แต ่1        1                รเตรียมการฝึ            แบบ 
 (10) ผู้จดัการฝึกซ้อมรูปแบบนีต้้องมีประสบการณ์ โดยเฉพาะประสบการณ์ในการเตรียมการ

ฝึกซ้อมทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการฝึกปฏิบตัิ (drills)           แผน       (Table top exercise) 
                         (Functional exercises) 

 (11) อาศยัความมุ่งมัน่และความร่วมมืออย่างจริงจงัจากหน่วยเผชิญเหตฉุุกเฉินทุกหน่วย 
รวมทัง้ต้องได้รับการสนบัสนนุจากผู้บริหารท้องถ่ิน และหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
 6.2.2 วตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ การฝึกซ้อมเตม็รูปมีวตัถปุระสงค์ส าคญั ดงันี ้

 (1) เพ่ือขยายขอบเขต การจัดการฝึกซ้อมให้มีขนาดใหญ่ และผู้ เก่ียวข้องสามารถเห็น
ภาพรวมของการปฏิบตังิานได้ชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

 (2) หากมีการวางแผนการจดัการฝึกซ้อมท่ีดี การฝึกซ้อมเต็มรูปแบบจะสามารถสร้างความ
สนใจแก่สาธารณชน และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัระบบและองค์กรย่ิงขึน้  

 (3) เพ่ือทดสอบการประสานงานทัง้ในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติของหน่วยงาน 
ตลอดจนการประสานนโยบายและการปฏิบตัริะหวา่งหนว่ยงาน 

 (4) เพ่ือทดสอบระบบการจัดการเหตุฉุกเฉินภายในขอบเขตความรับผิดชอบว่ามีศกัยภาพ
และสมรรถนะเพียงพอท่ีจะปฏิบตัภิารกิจของสว่นตา่งๆ ได้พร้อมกนัภายใต้สถานการณ์ฉกุเฉินหรือไม่ 

 (5) เพ่ือระบใุห้ทราบถึงศกัยภาพและข้อจ ากดัของทรัพยากรและบคุลากรท่ีมี  



 6.2.3 ความแตกต่างระหว่างการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ และการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี  
 จากท่ีกล่าวมาแล้วว่าการฝึกซ้อมทกุรูปแบบมีเป้าหมายในการการทดสอบหรือประเมินแผนการ
ปฏิบตัิงานท่ีหน่วยงานหรือองค์กรก าหนดไว้ร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาแผนการปฏิบตัิให้ดี
ยิ่งขึน้ อย่างไรก็ดี วตัถปุระสงค์ การออกแบบ และการวางแผนกระบวนการฝึกซ้อมของแตล่ะรูปแบบมีความ
แตกต่างกนั ดงันัน้ หากจะเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบและการฝึกซ้อมเฉพาะ
หน้าท่ีมีประเดน็การเปรียบเทียบ ดงัตารางตอ่ไปนี ้

ประเด็นการ
เปรียบเทียบ 

การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่ 
(Functional Exercise) 

การฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ 
(Full-Scale Exercise) 

ระดับความสมจริง สร้างให้มีความสมจริงให้ได้มากที่สุดโดย 
ไมต้่องมีการเคลือ่นก าลงัคน หรือทรัพยากร 

สร้างให้มีความสมจริงให้ได้มากที่สุดโดย 
มีการเคลือ่นก าลงัคน หรือทรัพยากร 

รูปแบบและโครงสร้าง 
การจัดการฝึกซ้อม 

มีการตอบโต้สถานการณ์ปัญหาตามที่       
ผู้จ าลองเหตกุารณ์ก าหนด โดยผู้ เข้าร่วมการ
ฝึกซ้อม จะต้องตอบโต้ในห้วงเวลาจริง  

มีการตอบโต้สถานการณ์ปัญหาตามที่          
ผู้จ าลองสถานการณ์สมมติ แสดงบทบาทใน
พืน้ท่ีเกิดเหต ุโดยผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมจะต้อง
ด าเนินการตอบโต้กบัเหตนุัน้ 

บรรยากาศในการฝึก กดดนั ตงึเครียด มีความกดดนั และตงึเครียดสงู 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง - ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม  

- ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม  (ระดบัผู้ประสาน
แผนงาน และเจ้าหน้าที่ระดบัปฏิบตัิ) 
- ผู้จ าลองสถานการณ์ 
- ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม  

- ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม  
- ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม (เจ้าหน้าที่ทกุระดบั)  
- ผู้จ าลองสถานการณ์ 
- ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม  

ผู้น าการฝึก ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมคนเดียว ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมหลายคน 
สถานที่จัดการฝึก ศูนย์ปฏิบตัิการฉุกเฉิน หรือศูนย์ปฏิบตัิการ

อื่นใดที่ก าหนด 
ศนูย์ปฏิบตัิการฉกุเฉิน และในพืน้ที่ภาคสนาม 

การเคลื่อนย้าย
ทรัพยากร 

ไมม่ีการเคลือ่นย้ายทรัพยากร มีการเคลือ่นย้ายเพื่อใช้ทรัพยากร 

การทดสอบการ
ประสานงาน 

มีการทดสอบการประสานงาน มีการทดสอบการประสานงาน 

การทดสอบความ
เหมาะสมของทรัพยากร 

มีการทดสอบ มีการทดสอบ 

การทดสอบกระบวนการ
ตัดสนิใจ 

มีการทดสอบ มีการทดสอบ 

ความซับซ้อน และ
ค่าใช้จ่าย 

มีรูปแบบการฝึกซ้อมที่ซบัซ้อน สถานการณ์
ขนาดใหญ่ และมีค่าใช้จ่ายในการออกแบบ
แล ะด า เ นิ น ก า ร ใ น ร ะ ดับ ป า นกล า ง  
(มากกว่าการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ แต่น้อย
กวา่การฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ) 

มี รูปแบบการฝึกที่ ซับ ซ้อน สถานการณ์ 
ขนาดใหญ่มาก และมีคา่ใช้จ่ายในการจดัการ
ฝึกซ้อมสงู 

ระบบการประเมินผล มีการก าหนดระบบการประเมินผลอย่างเป็น
ทางการ  

มีการก าหนดระบบการประเมินผลอย่างเป็น
ทางการ 

ตารางท่ี 6 - 1: ตารางเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีและการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ 



6.3 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ 
 ผู้ ท่ีมีสว่นร่วมในการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ ประกอบด้วย ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ผู้จ าลองสถานการณ์สมมต ิ 

ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม และเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยั ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้ 
6.3.1 ผู้ควบคุมการฝึกซ้อม (Controller)  

      ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมคือผู้ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบก ากบัดแูลการฝึกซ้อม ซึ่งอาจจะมีเพียง 1 คน หรือ
มากกว่านัน้ก็ได้ ทัง้นี ้หากในการฝึกซ้อมแผนท่ีมีพืน้ท่ีฝึกซ้อมหลายแห่ง หรือมีหลายหน่วยงานเข้าร่วม
จ าเป็นต้องมีผู้ควบคุมการฝึกซ้อมมากกว่า 1 คน โดยแต่ละคนจะประสานงานกันภายใต้การควบคุมและ      
สัง่การโดยหัวหน้าผู้ควบคุมการฝึกซ้อม (Chief Controller) นอกจากนี ้ผู้ ควบคมุการฝึกซ้อม หรือ หวัหน้า            
ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม มีหน้าท่ีในการควบคมุการฝึกซ้อมให้เร่ิมด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว้ ดงันัน้ผู้ควบคมุ
การฝึกซ้อมจึงจ าเป็นต้องก าหนดศนูย์ควบคมุการฝึกซ้อม (Exercise control point) ขึน้เพ่ือใช้เป็นศนูย์กลาง     
ในการก ากบัการฝึกซ้อมทัง้หมด 
 6.3.2 ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม (Players)  

       ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมในการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ จะประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการ
จดัการเหตฉุกุเฉินทกุระดบั ดงันี ้ 
                   (1) ผู้ก าหนดนโยบาย (Policy makers) คือ ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการก าหนดกรอบนโยบาย   
ซึ่งอาจรวมถึงผู้บริหารหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ี, เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ หวัหน้างานท่ีรับผิดชอบเหตฉุกุเฉิน 
หวัหน้าสว่นงานหลกัท่ีเก่ียวข้อง และเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
         (2) เจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงาน (Coordination personnel) หมายถึงผู้แทนหน่วยงานต่าง ๆ        
ท่ีเก่ียวข้องในการประสานการน านโยบายของผู้บริหารไปปฏิบตัแิละจดัท าแผนปฏิบตักิาร 
 (3) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน (Operations personnel) คือ ผู้ ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบตัิตามข้อ     
สัง่การ บางครัง้เจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิานและเจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงานคือบคุคลคนเดียวกนั 
 (4) เจ้าหน้าที่เผชิญเหตุ (Field personnel) ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีดบัเพลิง ต ารวจ หน่วยแพทย์
ฉกุเฉิน กู้ ชีพกู้ภยั อาสาสมคัร ผู้แทนหนว่ยงานภาคธุรกิจเอกชนท่ีร่วมในการเผชิญเหต ุและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

6.3.3 ผู้จ าลองสถานการณ์ (Simulators)  

 ผู้จ าลองสถานการณ์สมมติ ในการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ จะแตกตา่งจากการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี 
กล่าวคือ ในการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบผู้จ าลองสถานการณ์คือบุคคลท่ีท าหน้าท่ีจ าลองเหตกุารณ์การฝึกซ้อม  
ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์สมมติท่ีก าหนดเพ่ือให้การฝึกซ้อมมีความสมจริงมากท่ีสดุ อาทิ  อาสาสมคัรท่ีมา
ร่วมแสดงบทบาทเป็นผู้ประสบภัยซึ่งผู้ แสดงเหล่านีจ้ะมีการแต่งหน้า และแสดงท่าทีการบาดเจ็บ หมดสต ิ  
หรือเสียชีวิต หรือเหตุการณ์เพลิงไหม้อาจให้มีผู้จ าลองเหตกุารณ์ท าหน้าท่ีสร้างควนัเทียม อนึ่ง การจ าลอง
เหตกุารณ์จะเป็นเชน่ใดขึน้อยูก่บัสถานการณ์สมมตท่ีิก าหนดไว้ 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 6.3.4 ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม (Evaluator)  

 ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมมีหน้าท่ีสังเกตการปฏิบัติหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายขณะฝึกซ้อมและจด

บนัทกึเหตกุารณ์หรือข้อสงัเกตท่ีส าคญั ทัง้นีอ้าจใช้การบนัทึกเทปวีดีทศัน์การฝึกซ้อมไว้ตลอดการฝึกซ้อมเพ่ือ

เก็บรายละเอียดการปฏิบตัิซึ่งมีความส าคญัมาก เน่ืองจากการปฏิบตัิหน้าท่ีของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมตาม

สถานการณ์สมมติบางครัง้ไม่ได้เป็นไปตามแผนปฏิบตัิท่ีก าหนดไว้ แต่เป็นการตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้

ตอ่เน่ืองในขณะนัน้  

6.3.5 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (Safety Officer)  

 ในการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ จ าเป็นต้องค านึงถึงเร่ืองของความปลอดภยัเป็นส าคญั ดงันัน้ จึงควร

ก าหนดให้มีเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยท าหน้าท่ีในการวิเคราะห์ และดูแลในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับความ

ปลอดภยัตลอดระยะเวลาของการฝึกซ้อม 

6.4 แนวทางการจัดการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ 

  แนวทางการจัดการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบท่ีจะกล่าวต่อไปนีเ้ป็นเพียงแนวทางท่ีจะช่วยให้

ผู้จดัการฝึกซ้อมเข้าใจขัน้ตอนการจดัการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ ซึง่มีแนวทางหลกั ๆ อยู ่3 ประการ ดงันี ้

 6.4.1 เร่ิมต้นการจัดการฝึกซ้อมแผน (The Beginning) 

  การเร่ิมต้นเตรียมการจดัการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (The Full-Scale Exercise) ไม่ได้แตกตา่ง

จากการจดัการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (The Functional Exercise) มากนกัในประเด็นของรูปแบบการจดั ไม่ว่า

จะเป็นแบบ “แจ้งให้ทราบล่วงหน้า” หรือ “ไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า (No-notice exercise)” ขึน้อยู่กับ

วัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อม  โดยผู้ ออกแบบการฝึกซ้อมจะเป็นผู้ ก าหนดวิธีการและเวลาการเร่ิมต้น          

การฝึกซ้อม ซึ่งการเร่ิมต้นการฝึกซ้อมอาจใช้วิ ธีง่ายๆ เช่น มีการโทรศัพท์แจ้งจากหน่วยเผชิญเหต ุ             

จากวิทยกุระจายเสียง หรือประชาชนโทรศพัท์แจ้งเหต ุ อยา่งไรก็ตาม ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมแตล่ะคนควรจะเร่ิม

ตอบโต้สถานการณ์ในการฝึกซ้อมตามการปฏิบัติงานจริงให้มากท่ีสุด กล่าวคือเร่ิมจากการรับแจ้งเหต ุ        

ทางชอ่งทางการแจ้งเหตท่ีุใช้ในการปฏิบตังิานจริง 
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  หลงัจากรับแจ้งเหต ุเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบการเผชิญเหตฉุกุเฉินจะเร่ิมเดินทางไปยงัพืน้ท่ีเกิดเหตุ

ท่ีก าหนดไว้ ซึ่งเป็นสถานท่ีซึ่งเจ้าหน้าท่ีเหล่านัน้จะได้เห็นสถานการณ์ภัยพิบัติ เกิดขึน้ (Visual narrative) 

ตามท่ีผู้จดัการฝึกซ้อมได้จ าลองไว้เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีเผชิญเหตฝึุกซ้อมการปฏิบตัิการ ขณะท่ีผู้บริหารท่ีมีอ านาจ

การตดัสินใจสัง่การซึ่งโดยปกติจะไม่ได้อยู่ในศนูย์ปฏิบตัิการฉุกเฉิน หรือศนูย์บญัชาการในเวลาเกิดเหต ุก็จะ

เปิดศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินเพ่ือท าหน้าท่ีควบคุมการปฏิบัติงาน ทัง้นี  ้อาจตัง้ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์           

ในบริเวณท่ีเกิดเหต ุเม่ือเห็นวา่มีความจ าเป็นส าหรับสถานการณ์ดงักลา่ว 

6.4.2 การตอบโต้เหตุ (Action) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ในการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ การปฏิบตัิตอบโต้เหตฉุุกเฉินจะเกิดขึน้ในศนูย์ปฏิบตัิการฉุกเฉิน

และศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ในท่ีเกิดเหตุ การปฏิบัติการท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีเกิดเหตุและศูนย์บัญชาการ

เหตกุารณ์จะเป็นข้อมลูโจทย์สถานการณ์น าเข้าไปยงัผู้ปฏิบตัใินศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน ถึงแม้ว่าการปฏิบตัิงาน

ของหนว่ยแพทย์ฉกุเฉิน โรงพยาบาล กู้ ชีพ ดบัเพลิง และหนว่ยเผชิญเหตอ่ืุนๆ ในเขตพืน้ท่ีจะไมจ่ าเป็นท่ีจะต้อง

ฟังข้อสัง่การจากศนูย์ปฏิบตัิการฉกุเฉินก็ตาม แต่หน่วยเหล่านีจ้ าเป็นต้องประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีท่ีประจ า

อยูใ่นศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์เพ่ือให้สามารถเข้าปฏิบตังิานได้อยา่งเป็นระบบ 
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ภาพท่ี 6 - 4 การตอบโต้เหตฉุกุเฉินจากสถานการณ์สมมต ิ



6.4.3 การด าเนินสถานการณ์ฝึกซ้อมอย่างต่อเน่ือง (Sustaining Action) 
  วิธีการในการด าเนินสถานการณ์การฝึกซ้อมให้มีความต่อเน่ืองสามารถท าได้หลายวิธี 
ประกอบด้วย 

(1) ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมสง่โจทย์สถานการณ์สมมตท่ีิก าหนดไว้ให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 
(2) โจทย์สถานการณ์ท่ีเป็นผลจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเผชิญเหตุในท่ีเกิดเหตุ 

ต้องการการตดัสินใจและสัง่การจากศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน 
(3) การตอบโต้สถานการณ์สมมตเิป็นไปตามธรรมชาต ิ

 
 
 
 
 
 

6.5 การจัดสถานที่ส าหรับการฝึกซ้อม 
  สถานท่ีท่ีใช้ส าหรับการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบประกอบด้วย 2 ส่วนส าคญั คือสถานท่ีส าหรับ  
การฝึกซ้อมภาคสนาม และศนูย์ปฏิบตัิการฉกุเฉิน ทัง้นี ้การเตรียมการในสถานท่ีแตล่ะแห่งมีข้อควรพิจารณา  
ท่ีส าคญั ดงันี ้
 6.5.1 สถานที่ส าหรับการฝึกซ้อมภาคสนาม (Field sites) 
  สถานท่ีส าหรับการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบภาคสนามขึน้อยู่กับสถานการณ์การฝึก ซ้อม 
(scenario) และวัตถุประสงค์การฝึกซ้อมเป็นส าคัญ เช่น หากสถานการณ์การฝึกซ้อมเก่ียวกับอุบัติเหตุ
เคร่ืองบินตก การฝึกซ้อมจะต้องจัดขึน้ท่ีสนามบิน หรือถ้าหากสถานการณ์เก่ียวกับการก่อการร้าย สถานท่ี
ฝึกซ้อมก็ต้องเป็นท่ีสาธารณะ เช่น ศูนย์การประชุม หรือห้างสรรพสินค้า หรือหากสถานการณ์การฝึกซ้อม
เก่ียวกับภัยธรรมชาติ เหตุพายุ หรืออุทกภัย สถานท่ีฝึก ซ้อมอาจจัดขึ น้หลายพืน้ ท่ี  อย่างไรก็ตาม                  
บางสถานการณ์ฝึกซ้อมอาจก าหนดให้มีการใช้สถานท่ีฝึกหลายแหง่ เชน่ สถานท่ีส าหรับการเกิดเหตุแทรกซ้อน 
(Secondary event) โรงพยาบาล ท่ีพกัพิงชัว่คราว ศนูย์รองรับการอพยพ และสถานท่ีสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน
อ่ืน ๆ ดงันัน้ การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบจงึเป็นการฝึกซ้อมท่ีมีความซบัซ้อนเน่ืองจากการฝึกซ้อมอาจเกิดขึน้หลาย
พืน้ท่ี และแตล่ะพืน้ท่ีจะต้องมีการประสานงานระหวา่งกนัตลอดการฝึกซ้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 

โจทย์สถานการณ์จากศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 

                    ศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์ในท่ีเกิดเหตอุาจเป็นส่วนหนึ่งในการส่งโจทย์สถานการณ์ให้ศนูย์
ปฏิบตักิารฉกุเฉินได้ฝึกปฏิบตัติอบโต้  ซึง่ผู้จดัการฝึกซ้อมสามารถก าหนดไว้ในสถานการณ์สมมติ และส่ง
โจทย์สถานการณ์ทางวิทยส่ืุอสาร หรือให้ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมส่งโจทย์สถานการณ์ตามล าดบัเหตกุารณ์
ตอ่ให้ศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉินก็ได้ 

 

ภาพท่ี 6 - 5 สถานท่ีส าหรับการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบภาคสนามตามสถานการณ์การฝึกซ้อม (scenario) 



 6.5.2 ศูนย์ปฏิบัตกิารฉุกเฉิน (Emergency Operations Center: EOC)  

การจดัตัง้ศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน หรือศนูย์ปฏิบตักิารอ่ืนๆ ถือเป็นหวัใจส าคญัของการฝึกซ้อม
เต็มรูปแบบ (เช่นเดียวกับการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี) ทัง้นี ้เน่ืองจากวตัถุประสงค์ของการตัง้ศนูย์ปฏิบตัิการ
ฉุกเฉิน คือศูนย์รวมการสั่งการ การให้แนวนโยบายการปฏิบัติ และการอ านวยความสะดวกด้านการ
ประสานงานส าหรับผู้ บริหารและเจ้าหน้าท่ีเพ่ือให้การตอบโต้ต่อเหตุฉุกเฉินมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้      
ศนูย์ปฏิบตัิการฉุกเฉินเปรียบเสมือนกระบอกเสียงของภาครัฐในภาวะฉุกเฉิน เน่ืองจากขณะเกิดเหตฉุุกเฉิน 
หนว่ยงานภาครัฐจะมีความกดดนัจากความคาดหวงัของประชาชนเพิ่มมากขึน้ ในขณะท่ีความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความเดือดร้อนต่าง ๆ ของประชาชนให้ทัว่ถึงมีจ ากัด ดงันัน้ การรวบรวมข้อมูล การตดัสินใจ 
และการควบคุมสั่งการการปฏิบตัิงานจึงจ าเป็นต้องมีการประสานงานระหว่างหน่วยง านท่ีเก่ียวข้องอย่าง
ใกล้ชิด ซึ่งการประสานงานจะเกิดประสิทธิผลสูงสุดได้ก็เม่ือหน่วยงานภาครัฐมีศนูย์กลางให้เจ้าหน้าท่ี และ
หน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ สามารถส่ือสารและแลกเปล่ียนระหว่างกนัได้โดยตรง ด้วยเหตนีุ ้การมีศนูย์กลาง
การประสานการปฏิบตัิดังกล่าวจะช่วยให้การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ท่ีเม่ือแยกส่วนกันท าแล้วไม่สามารถ
ด าเนินการให้ส าเร็จเป็นไปได้โดยง่าย กลา่วคือ 

(1) ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องได้รับการรวบรวม ตรวจสอบ และเก็บบนัทกึไว้เพียงแหง่เดียว 
(2) เจ้าหน้าท่ีสามารถจดัสรรทรัพยากรได้ทนัเวลาและมีประสิทธิภาพ 
(3) การควบคมุและสัง่การสามารถท าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีเอกภาพ 
(4) เจ้าหน้าท่ีสามารถประสานการปฏิบตัร่ิวมกนัได้ 
(5) เม่ือเจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบหลกัมีการประสานความร่วมมือกนั จงึเป็นการง่ายท่ีจะร่วมกนั 

ก าหนดล าดบัความส าคญัของกลยทุธ์ในการปฏิบตังิาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อย่างไรก็ตาม ขนาดและองค์ประกอบของศูนย์ปฏิบตัิการฉุกเฉินในการฝึกซ้อมแต่ละครัง้  
อาจแตกต่างกัน ขึน้อยู่กับขอบเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบของท่ีเกิดเหตุ หรือระบบการจัดการเหตุในภาวะฉุกเฉิน 
ดังนัน้ การจัดตัง้ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินจึงอาจจะต้องใช้พืน้ท่ีทัง้ชัน้ของอาคาร หรืออาจใช้เพียงห้องเล็ก ๆ       
เพียงห้องเดียว                    

 

ภาพท่ี 6 - 6 การจดัตัง้ศนูย์ปฏิบตัิการฉกุเฉิน (Emergency Operations Center: EOC) 



6.6 การออกแบบการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ 
 การออกแบบการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบต้องอาศยัความเช่ียวชาญของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
หลายหน่วยงาน โดยควรเร่ิมต้นจากการพฒันาการฝึกซ้อมขนาดเล็กก่อนและจึงค่อยพฒันาไปสู่การฝึกซ้อม   
ท่ีมีความซับซ้อนมากยิ่งขึน้ ทัง้นี ้ประเด็นการออกแบบการฝึกซ้อมท่ียุ่งยากมากท่ีสุดคือปัญหาด้านการ
สนบัสนุน (logistics) อย่างไรก็ตาม กระบวนการออกแบบการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบจะประกอบด้วย  8         
                               รูปแบบ     แต่อาจแตกต่างจากการจดัการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table 
Top Exercise) และการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional Exercise) กล่าวคือ การฝึกซ้อมบนโต๊ะ และการ
ฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีใช้สถานการณ์สมมติท่ีเขียนในโจทย์สถานการณ์เพ่ือสร้างความสมจริง ในขณะท่ีการ
ฝึกซ้อมเต็มรูปแบบใช้ผู้แสดง และอุปกรณ์ตา่งๆ ในการสร้างความสมจริงให้เหมือนกบัเหตฉุุกเฉินมากท่ีสุด 
หรืออาจกลา่วได้ว่า การฝึกซ้อมแผนเต็มรูปแบบเป็นการน าโจทย์สถานการณ์สมมติท่ีเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร
มาสร้างเป็นเหตกุารณ์สมมตท่ีิมีชีวิตเพ่ือความสมจริง โดยใช้สถานท่ี บคุลากร และอปุกรณ์จริงนัน่เอง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  กระบวนการออกแบบการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบทัง้ 8 ขัน้ตอน มีดงันี ้
 6.6.1 ส่ีขัน้ตอนแรก (The First Four Steps) 
  การออกแบบการฝึกซ้อมทกุรูปแบบจะต้องประกอบด้วยขัน้ตอนท่ี 1- 4 ประกอบด้วย 1) การ
ประเมินความต้องการ/ความจ าเป็นในการฝึกซ้อม (Assess needs) 2) การก าหนดขอบเขตการฝึกซ้อม 
(Define scope) 3) การก าหนดเป้าประสงค์การฝึกซ้อม (Write a statement of purpose) และ 4) การ
ก าหนดวตัถปุระสงค์ (Define objectives) โดยในการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบต้องอาศยัการวิเคราะห์และพิจารณา
ในรายละเอียดใน 4 ขัน้ตอนดงักลา่วอยา่งลกึซึง้เพราะจะสง่ผลตอ่ความส าเร็จของการฝึกซ้อมโดยตรง  
 6.6.2 ขัน้ตอนท่ี 5 : ค าบรรยายสถานการณ์ภัยพบัิต ิ(The Narrative) 
 จะเห็นได้ว่าเน่ืองจากการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบเน้นการปฏิบัติในภาคสนามตามเหตุการณ์        
ท่ีก าหนดไว้ ดงันัน้ ค าบรรยายสถานการณ์ภยัพิบตัจิงึสัน้กวา่การฝึกซ้อมในรูปแบบอ่ืน 

ภาพท่ี 6 - 7 การสร้างความสมจริงให้เหมือนกบัเหตฉุกุเฉินของการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (The Full-Scale Exercise) 



 6.6.3 ขัน้ตอนท่ี 6 : เหตุการณ์                              (Major and Detailed) 
 การก าหนดสถานการณ์หลกั และรายละเอียดของเหตกุารณ์ยงัมีความจ าเป็นอยู่ส าหรับการ
ฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ หากแต่แตกต่างจากการฝึกซ้อมรูปแบบอ่ืนท่ีสถานการณ์และเหตกุารณ์ส าหรับฝึกซ้อม
เตม็รูปแบบจะน าเสนอผา่นการปฏิบตัใินสถานการณ์จริงมากกวา่การอธิบายแบบบอกเล่า เช่น ในสถานการณ์
หลักท่ีเก่ียวกับภัยจากแผ่นดินไหว อาจต้องใช้ข้อความสมมติการเกิดเหตุแผ่นดินไหวในบางช่วงของการ
ฝึกซ้อม อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์แผ่นดินไหวสามารถจ าลองเหตุการณ์เกิดแผ่นดินไหวได้ด้วยการสร้าง
สถานการณ์ให้มีทอ่นซุงตกลงมา มีอิฐตกอยู่รอบอาคาร มีหุ่นจ าลองผู้ประสบภยัถกูคานอาคารหล่นทบั อาจมี
ผู้แสดงเป็นผู้ประสบภัยท่ีบาดเจ็บ หรือตกใจ และมีอุปกรณ์ประกอบฉากอ่ืน ๆ เพ่ือเพิ่มความสมจริงให้กับ
เหตกุารณ์ เป็นต้นก็ได้ ทัง้นี ้แม้เหตกุารณ์สมมติจะเป็นการน าเสนอผ่านการแสดง แตก็่ไม่ได้หมายความว่าจะ
แสดงเหตกุารณ์ใดก็ได้ ล าดบัการแสดงเหตกุารณ์สมมติจะต้องมีการวางแผนมาเป็นอย่างดีเพ่ือให้แน่ใจว่า
ผู้ รับการฝึกจะตอบโต้ตอ่เหตกุารณ์ได้ตามท่ีก าหนดไว้ และการฝึกซ้อมบรรลวุตัถปุระสงค์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 6.6.4 ขัน้ตอนท่ี 7 :        น การปฏิบัตทิี่คาดหวัง (Expected Actions) 

 การฝึกซ้อมไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดก็ตาม ผู้จดัการฝึกซ้อมแผนจ าเป็นต้องก าหนดการปฏิบตัิ   
ท่ีต้องการไว้เพ่ือใช้เป็นฐานในการประเมินผลการฝึกซ้อม 
 6.6.5 ขัน้ตอนท่ี 8 : โจทย์สถานการณ์สมมต ิ(Messages) 
 โจทย์สถานการณ์สมมตสิ าหรับการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบมี 2 ลกัษณะ คือ แบบท่ีเป็นการแสดง
เหตกุารณ์จ าลอง (Visual)  และแบบท่ีเขียนเป็นข้อความ (Prescripted) ท่ีก าหนดขึน้ แตส่่วนใหญ่แล้วการฝึก
เตม็รูปแบบซึง่เป็นการฝึกภาคสนามมกัจะด าเนินตามโจทย์ท่ีเป็นการแสดงเหตกุารณ์จ าลองท่ีต้องการให้ผู้ รับ
การฝึกซ้อมได้ตอบโต้เหตุการณ์นัน้ๆ อย่างไรก็ดี โจทย์สถานการณ์แบบท่ีเขียนเป็นข้อความก็อาจมีความ
จ าเป็นในกรณีท่ีต้องการช่วยให้การตอบโต้เหตุการณ์ด าเนินได้อย่างต่อเน่ือง  ทัง้นี ้การก าหนดโจทย์
สถานการณ์ในทกุเหตกุารณ์ควรพยายามนึกถึงวิธีการตอบโต้ท่ีควรจะเป็นให้ได้มากท่ีสดุ ซึ่งก็ควรท่ีจะมีความ
ยืดหยุ่นบ้างในกรณีท่ีผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมอาจจะเลือกตดัสินใจหรือปฏิบตัิการในแบบท่ีไม่ได้คาดการณ์ไว้     
ซึง่บางครัง้อาจจะเป็นวิธีการท่ีดีกวา่ท่ีก าหนดไว้ก็เป็นได้ 
 

 

ภาพที่ 6 - 8 การจ าลองเหตกุารณ์โดยใช้อปุกรณ์ประกอบฉาก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 ดงันัน้ ถ้าผู้จดัการฝึกซ้อมแผนมีการวางแผนท่ีดี การฝึกซ้อมแผนก็จะด าเนินไปได้ตามทิศทาง
ท่ีก าหนดไว้ แม้จะมีเหตกุารณ์ท่ีไมเ่ป็นไปตามแผนบ้างก็ตาม 
 
 
 
 
 
 
 
6.7 ประเด็นท่ีควรพจิารณา  
  การฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (Full-Scale Exercise) เป็นการฝึกซ้อมแผนท่ีมีความท้าทายอย่างมาก
โดยเฉพาะเร่ืองของการประสานงานและการสนับสนุน (logistics)1 การฝึกซ้อมด้านต่างๆ อาทิ การขนส่ง    
การเช่า หรือซือ้วัสดุอุปกรณ์  ซึ่งบ่อยครัง้ท่ีผู้ จัดการฝึกซ้อมจะละเลยรายละเอียดท่ีจ าเป็นต่อการฝึกซ้อม 
ดงันัน้ วิธีการหนึง่ท่ีจะชว่ยให้ผู้ออกแบบการฝึกซ้อมสามารถมองเห็นและจินตนาการภาพรวมของการฝึกซ้อม
ได้ชดัเจน คือ การส ารวจสถานท่ีฝึกซ้อม (Walk the site) ทัง้ในทางกายภาพ และทางมโนภาพ เพ่ือให้สามารถ
วิเคราะห์ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ และสามารถวางแผนได้สอดคล้องกับความเป็นจริงมากยิ่งขึน้ ดังนัน้ 
ผู้ออกแบบการฝึกซ้อมแผนจงึควรพิจารณาประเดน็ส าคญัดงัตอ่ไปนี ้
 6.7.1 การเลือกสถานที่ฝึกซ้อมแผน (Site selection) 

การเลือกสถานท่ีส าหรับใช้ในการฝึกซ้อมแผนควรเป็นประเด็นแรกท่ีผู้จดัการฝึกซ้อมจะต้อง
ตดัสินใจ เน่ืองจากการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบจ าเป็นต้องมีการเคล่ือนย้ายก าลงัคนและทรัพยากร ดงันัน้ขนาด
ของพืน้ท่ี (space) และความสมจริง (realism) ของพืน้ท่ีจงึเป็นสิ่งส าคญัท่ีสดุ  

 
 
 

                                                           
1 โลจิสติกส์ (Logistics) ในฝ่ายทหารเรียกวา่ การสง่ก าลงับ ารุง ในขณะท่ีในภาคพลเรือนหมายความถงึการสนบัสนนุในด้าน 
   ตา่ง ๆ 

ควรให้ความส าคัญกับรายละเอียด 
ผู้จดัการฝึกซ้อมแผนควรใสใ่จในรายละเอียดของสถานการณ์สมมติและการด าเนินตามล าดบัสถานการณ์เพื่อให้ได้ผลลพัธ์
ตามที่ก าหนดไว้ เช่น ถ้าผู้แสดงบทบาทเป็นผู้ประสบภยัไม่มีความรู้เก่ียวกบัการแพทย์ ผู้จดัการฝึกซ้อมแผนควรซกัซ้อม
ท่าทีอาการให้กบัผู้แสดงเป็นผู้ประสบภยัลว่งหน้าก่อน หรือใช้วิธีการติดป้ายแสดงอาการ และแต่งบาดแผลหรืออาการ
บาดเจ็บให้กับผู้ แสดง ทัง้นี ้เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมกล่าวโทษได้ว่าผู้จัดการฝึกซ้อมไม่มีความชัดเจน        
ในสถานการณ์และผลลพัธ์ที่ต้องการ 

ภาพท่ี 6 - 9 การตอบโต้เหตกุารณ์ตาม โจทย์สถานการณ์ตา่ง ๆ 



 
 
 
 
 
 
 

ส าหรับหลกัเกณฑ์ในการเลือกพืน้ท่ีฝึกซ้อมเตม็รูปแบบมีประเดน็พิจารณาดงัตอ่ไปนี ้
(1) ความเหมาะสมของขนาดของพืน้ท่ี (Adequacy of Space) ให้พิจารณาดงันี ้
 พืน้ท่ีมีขนาดกว้างขวางพอท่ีจะรองรับจ านวนของผู้ ประสบภัย เจ้าหน้าท่ีเผชิญเหต ุ

และผู้สงัเกตการณ์หรือไม่ 
 มีพืน้ท่ีส าหรับจอดยานพาหนะของเจ้าหน้าท่ีเผชิญเหต ุและผู้สงัเกตการณ์หรือไม่ 

 (2) ความสมจริง (Realism) ให้พิจารณาดงันี ้
 พืน้ท่ีมีความสมจริง และไมกี่ดขวาง/ปิดกัน้การจราจรหรือมีความเส่ียงตอ่ความปลอดภยั 

หรือไม่ ยกตัวอย่างเช่น ในเหตุการณ์รถบรรทุกพลิกคว ่าบนทางหลวง ผู้ จัดการฝึกซ้อมไม่สามารถหยุด
การจราจรบนทางหลวงได้เป็นเวลานาน ดงันัน้ จึงจ าเป็นต้องหาสถานท่ีใกล้เคียงท่ีสามารถสร้างสถานการณ์
เหตรุถพลิกคว ่าได้เหมือนกัน หรือในเหตกุารณ์เคร่ืองบินตก ควรใช้สนามบินส ารองแทนการใช้สนามบินหลกั 
หรือสนามบนินานาชาต ิ

 ประเภทของภัยท่ีเลือกมีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้จริงหรือไม่ (เหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียง       
ท่ีจะเกิดสงูจะท าให้มีผู้สนใจเข้าร่วมฝึกซ้อม และให้ความร่วมมือมาก) 

6.7.2 การบริหารจัดการสถานการณ์การฝึกซ้อม (Scene management) 
 การบริหารจัดการสถานการณ์การฝึกซ้อมเก่ียวข้องกับประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ งานสนับสนุน 
(Logistics) ในพืน้ท่ีฝึกซ้อม การสร้างสถานการณ์เหตุฉุกเฉินท่ีน่าเช่ือถือ จ านวนผู้ ประสบภัย การจัดการ
อุปกรณ์และส่ือประกอบฉาก และจ านวนผู้ควบคุมการฝึกซ้อม ซึ่งแต่ละประเด็นมีข้อควรพิจารณาท่ีส าคญั 
ดงัตอ่ไปนี ้
 (1) งานสนบัสนนุ (Logistics) 

 จะให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมด าเนินการฝึกซ้อมท่ีใด 
 ถ้าจ าเป็นต้องใช้ศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉินเคล่ือนท่ี อาทิ รถบญัชาการเหตกุารณ์ จะจอดท่ีใด 

 (2) ความนา่เช่ือถือ (Believability) 
 จะจ าลองสถานการณ์อยา่งไร (เชน่ ถ้าต้องการจ าลองสถานการณ์เพลิงไหม้ จะสร้าง 

  ควนัด้วยวิธีใด หรือจะจ าลองเหตกุารณ์สารเคมีร่ัวไหล ความเสียหาย จากน า้ทว่ม ฯลฯ อยา่งไร) 
 ใครจะรับบทเป็นผู้ประสบภยั (เพ่ือให้สมจริงมากย่ิงขึน้ ควรเลือกผู้ประสบภยัจากกลุม่ 

  อายแุตกตา่งกนั มีรูปร่าง และลกัษณะทางสรีระตา่งกนั) 
 วิธีการก ากบัการแสดงของผู้ประสบภยัให้มีความสมจริงท าอยา่งไร 

ภาพท่ี 6 - 10  การการเลอืกสถานท่ีฝึกซ้อมแผน (Site selection) ตามโจทย์สถานการณ์ตา่ง ๆ 



 
 
 
 
 
 
 
 
  

 (3) จ านวนผู้ประสบภยั (Number of Victims) 
 ในสถานการณ์สมมตภิยัท่ีก าหนดจ าเป็นต้องใช้ผู้ประสบภยัจ านวนก่ีคน 
 ขีดความสามารถของโรงพยาบาลและทรัพยากรตา่งๆ ท่ีมีสามารถรองรับ และรับมือใน 

                                    การชว่ยเหลือผู้ประสบภยัได้มากน้อยเพียงใด 
 เหตกุารณ์ภยัพิบตัใินอดีตบง่บอกให้เห็นถึงประเภทของภยั และจ านวนผู้ประสบภยัอยา่งไร 

 (4) อปุกรณ์และส่ือประกอบฉาก (Props and Materials) 
 อปุกรณ์หรือส่ือประกอบฉากใดบ้างท่ีจ าเป็นต่อการจ าลองอาการบาดเจ็บ ความเสียหาย 

และผลกระทบอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากภยัพิบตั ิ(เชน่ การแตง่หน้าผู้ประสบภยั หุน่จ าลอง อปุกรณ์การก่อสร้าง เป็นต้น) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (5) ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม (Controllers) 
 จ าเป็นต้องมีผู้ควบคมุการฝึกซ้อมในการควบคมุก ากบัดแูลพืน้ท่ีการฝึกซ้อมจ านวนก่ีคน  

(ในการฝึกซ้อมท่ีก าหนดพืน้ท่ีการฝึกซ้อมหลายแหง่ จ าเป็นต้องมีผู้ควบคมุการฝึกซ้อมประจ าอยู่ทกุแหง่) 
6.7.3 บุคลากรและทรัพยากร (Personnel and Resources) 

 สถานการณ์สมมติ จะช่วยก าหนดจ านวนของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง (ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม และ
อาสาสมัคร) รวมถึงจ านวนและประเภทของอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ และประมาณการค่าใช้จ่าย ดังนัน้ ในการ
วางแผนส าหรับบคุลากรและทรัพยากรดงักลา่วจงึมีประเดน็ท่ีควรพิจารณา ดงัตอ่ไปนี ้

ภาพท่ี 6 - 11  การจ าลองสถานการณ์การฝึกซ้อมฯ 

ภาพท่ี 6 - 12  การจ าลองอาการบาดเจ็บ 



 (1) มีจ านวนผู้ ท่ีเก่ียวข้องก่ีคน (บางครัง้อาจจ าเป็นต้องลดระยะเวลาในการฝึกซ้อมลงเหลือ
เพียงคร่ึงวนั หรือน้อยกวา่นัน้ เพ่ือให้มีผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมมากยิ่งขึน้) 
 (2) มีจ านวนอาสาสมัครก่ีคน ส าหรับใช้ในการจัดฉาก/พืน้ท่ีการฝึกซ้อม และรับบทบาท      
เป็นผู้ประสบภยั หรือเป็นประชาชนทัว่ไป 
 (3) ต้องจา่ยคา่ลว่งเวลาให้เจ้าหน้าท่ีจ านวนก่ีคน 
 (4) ต้องใช้อปุกรณ์ประเภทใดบ้าง 
 (5) อปุกรณ์แตล่ะประเภทต้องใช้จ านวนเทา่ใด 
 (6) ต้องใช้น า้มนัเชือ้เพลิงส าหรับยานพาหนะ และอปุกรณ์จ านวนเทา่ใด 
 (7) จ าเป็นต้องใช้วสัดอุปุกรณ์ประเภทใดบ้าง และจะจดัหามาได้อยา่งไร 
 (8) คา่ใช้จา่ยส าหรับคา่ลว่งเวลา คา่น า้มนัเชือ้เพลิง คา่วสัดอุปุกรณ์ ฯลฯ 
 
 
 
 
 

6.7.4 ศักยภาพในการเผชิญเหตุ (Response Capability) 

 ในการวางแผนด้านบุคลากรและทรัพยากรในการฝึกซ้อม ควรค านึงว่าการฝึกซ้อมต้องไม่
ลดทอนก าลงัทรัพยากรของหน่วยงานในการจดัการเหตฉุุกเฉินท่ีอาจเกิดขึน้จริงในช่วงท่ีมีการฝึกซ้อม ซึ่งมี
ประเดน็ท่ีควรพิจารณา ดงัตอ่ไปนี ้
 (1) นอกจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องจะสง่บคุลากรและทรัพยากรเข้าร่วมการฝึกซ้อม หน่วยงาน
ควรพิจารณาว่าบุคลากรและทรัพยากรท่ีประจ าอยู่ท่ีหน่วยงานขณะท่ีจดัให้มีการฝึกซ้อมมีศกัยภาพและจ านวน
เพียงพอตอ่การรับมือเหตฉุกุเฉินท่ีอาจจะเกิดขึน้จริงได้ อย่างไรก็ตามอาจมีความจ าเป็นต้องก าหนด กระบวนการ
เรียกตวักลบั (a call-off procedure)      ให้หนว่ยงานมีความพร้อมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงด้วย 
 (2) ควรพิจารณาถึงการเรียกใช้เจ้าหน้าท่ีก าลังส ารอง หรือการสนับสนุนจากเขตพืน้ท่ี        
หรือหนว่ยงานอ่ืน 
 (3) ควรพิจารณาถึงการเรียกใช้อาสาสมคัรในการสนบัสนนุการเผชิญเหตุในสถานการณ์ภัย
ขนาดเล็กด้วย 

6.7.5 ความปลอดภัย (Safety)  

 ความปลอดภัยในการปฏิบตัิการตลอดกระบวนการฝึกซ้อมแผนเป็นสิ่งส าคญัท่ีสุดส าหรับ
การจดัการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ ดงันัน้กระบวนการวางแผน ตลอดจนถึงการจดัการฝึกซ้อม จึงต้องพิจารณา
ประเดน็ความปลอดภยัควบคูไ่ปด้วย เพ่ือระบแุละหาแนวทางในการป้องกนัไม่ให้เกิดความเส่ียง โดยผู้จดัการ
ฝึกซ้อมจะต้องมอบหมายบคุลากรให้รับผิดชอบเป็นเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยั (Safety Officer) เป็นการเฉพาะ
เพ่ือวิเคราะห์และตรวจสอบความปลอดภยัของการฝึกซ้อม 

ข้อควรพิจารณาส าหรับการใช้อุปกรณ์ในการฝึกซ้อม 

การสร้างสถานการณ์สมมติควรค านงึถึงการใช้อปุกรณ์ที่เหมาะสม แม้ในการฝึกซ้อมจ าเป็นต้องระบจุ านวนทรัพยากร 
ที่จ าเป็นต่อการเผชิญเหตุ แต่ผู้จัดการฝึกซ้อมแผนไม่ควรสร้างสถานการณ์ให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมต้องใช้อุปกรณ์        
ที่หนว่ยงานหรือในเขตพืน้ท่ีไมม่ี ควรให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมได้ใช้อปุกรณ์ที่มีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ส าหรับมาตรการความปลอดภยัส าหรับการจดัการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ มีดงัตอ่ไปนี ้
 (1) ก าหนดให้เร่ืองความปลอดภยัเป็นกิจกรรมหนึง่ในการพฒันาการฝึกซ้อม 
 (2) มอบหมายให้คณะผู้ จดัการฝึกซ้อมทุกคนรับผิดชอบในการส ารวจและตรวจสอบความ
ปลอดภยัของการฝึกซ้อมในสว่นท่ีรับผิดชอบ 
 (3) วิเคราะห์และระบคุวามเส่ียงตอ่ความปลอดภยัท่ีอาจเกิดขึน้และจดัการความเส่ียงดงักลา่ว 
 (4) ควรจดัให้มีการบรรยายสรุปเก่ียวกบัประเดน็ด้านความปลอดภยัก่อนการฝึกซ้อมแผน 
 (5) ควรระบุประเด็นเ ก่ียวกับความปลอดภัยไว้ในคู่มือการฝึกซ้อมส าหรับผู้ จ าลอง
สถานการณ์และผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม 
 (6) ส ารวจและตรวจสอบสถานท่ีฝึกซ้อมแผนทกุแห่งก่อนท่ีจะมีการฝึกซ้อมแผนเพ่ือให้แน่ใจ
วา่ได้มีการด าเนินตามมาตรการความปลอดภยัอยา่งเหมาะสมแล้ว 
 (7) มอบอ านาจหน้าท่ีให้เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการสัง่ยุติกิจกรรม หรือแม้กระทัง่การ
ฝึกซ้อมหากเห็นวา่มีความเส่ียงตอ่ความปลอดภยัของผู้ ร่วมการฝึกซ้อม 
 (8) ควรก าหนดให้มีกระบวนการเรียกตวักลบั (call-off procedure) ส าหรับกรณีเกิดเหตุ
ฉกุเฉินขึน้จริง 

6.7.6 ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Liability) 

 ควรให้เจ้าหน้าท่ีด้านกฎหมายในเขตพืน้ท่ีตรวจสอบประเด็นข้อก าหนดทางกฎหมาย           
ท่ีเก่ียวข้อง เชน่ กรณีเกิดการบาดเจ็บระหวา่งการฝึกซ้อม เป็นต้น 
 6.7.7 กระบวนการเรียกตัวกลับในกรณีฉุกเฉิน (Emergency Call-Off) 

 ระหวา่งการฝึกซ้อมแผนอาจเกิดเหตฉุกุเฉินขึน้จริงในพืน้ท่ี โดยเฉพาะในการฝึกซ้อมแผนท่ีใช้
ระยะเวลานาน ดงันัน้ แต่ละหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อมควรจดัสรรบคุลากรประจ าส านกังานให้เพียงพอ
ต่อการรับมือเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ได้ อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีอาจจ าเป็นต้องยุติการฝึกซ้อมเพ่ือให้
เจ้าหน้าท่ีกลบัไปประจ าการรับมือเหตฉุกุเฉินท่ีเกิดขึน้จริงในขณะนัน้ ด้วยเหตนีุ ้ในการฝึกซ้อมทกุครัง้จะต้องมี
การก าหนด “กระบวนการเรียกตวักลบั” ไว้เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับเรียกตวับคุลากรและอปุกรณ์กลบัไปปฏิบตัิ
ภารกิจประจ าในการจดัการเหตฉุุกเฉิน ทัง้นี ้ในการเรียกใช้กระบวนการเรียกตวักลบัดงักล่าว ควรมีการก าหนด

ภาพท่ี 6 - 13  การใช้หุน่จ าลองในการฝึกซ้อมกู้ภยัในอาคารสงูกรณีที่มีความเสีย่งเร่ืองความปลอดภยั 



รหสัค า หรือวลีท่ีผู้ควบคมุการฝึกซ้อม หรือเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัสามารถใช้ส่ือสารระหว่างกนัเพ่ือบง่บอกว่า 
1) การฝึกซ้อมแผนได้ยตุิลงแล้ว 2) บคุลากรต้องกลบัไปรายงานตวัเพ่ือปฏิบตัิหน้าท่ีประจ าในการจดัการเหตุ
ฉกุเฉิน หรือ 3) ระบบการส่ือสารทางวิทยกุลบัสู่การใช้งานในช่วงปกติ นอกจากนี ้การใช้กระบวนการดงักล่าว
ควรมีการทดสอบด้วยเชน่กนั 
 6.7.8 ส่ือมวลชน (Media) 

 การฝึกซ้อมแผนเตม็รูปแบบไม่วา่จะจดัระดบัใดก็ตามมกัจะเป็นประเด็นท่ีส่ือมวลชนให้ความ
สนใจ ไม่ว่าผู้จดัการฝึกซ้อมจะต้องการหรือไม่ก็ตาม ดงันัน้ หากการฝึกซ้อมได้รับการออกแบบมาเป็นอย่างดี 
ส่ือมวลชนก็จะรายงานข่าวในภาพลักษณ์ท่ีดี ด้วยเหตุนีใ้นการวางแผนการฝึกซ้อมจึงควรพิจารณาให้
ส่ือมวลชนเข้ามามีส่วนร่วมด้วย ซึ่งนอกจากจะเป็นการสนบัสนุนการจดักิจกรรมแล้ว ยงัช่วยให้การฝึกซ้อม    
มีความสมจริงมากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้การฝึกซ้อมควรอนญุาตให้มีผู้สงัเกตการณ์ และเจ้าหน้าท่ีด้านส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์เข้ามาร่วมสงัเกตการณ์ในการฝึกซ้อมด้วย ดงันัน้ ผู้ จัดการฝึกซ้อมจึงควรวางแผนล่วงหน้า      
วา่  จะจดัให้กลุม่คนเหล่านีใ้ห้อยู่บริเวณใดของพืน้ท่ีการฝึกซ้อม เพ่ือให้สามารถสงัเกตการณ์การฝึกซ้อมแผน      
ได้อยา่งชดัเจนและไมร่บกวนการฝึกซ้อมของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 
(ภาคผนวก 6-1) 
 



บทที่ 7 
การประเมนิผลการฝึกซ้อม (Exercise Evaluation) 

  
สาระส าคญัในบทนีมุ้่งเน้นให้ผู้ ท่ีจะจดัการฝึกซ้อมทุกระดบัทราบถึงวิธีการประเมินผลการ

ฝึกซ้อมซึง่เป็นขัน้ตอนท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง หากการฝึกซ้อมขาดการประเมินผลถือได้ว่าการฝึกซ้อมนัน้ขาด
ซึ่งความสมบูรณ์เน่ืองจากการประเมินผลการฝึกซ้อมน าไปสู่การปรับปรุง และพฒันาศกัยภาพของบคุลากร 
และหนว่ยงานในการตอบโต้กบัเหตฉุกุเฉินให้มีประสิทธิภาพตอ่ไป  อย่างไรก็ตาม การประเมินผลการฝึกซ้อม
มีรายละเอียดท่ีซบัซ้อน ดงันัน้ในบทนีจ้ึงขออธิบายเพียงภาพรวมของการประเมินผลการฝึกซ้อมในประเด็น
ส าคญักลา่วคือความเช่ือมโยงกบัการวางแผนพฒันาการฝึกซ้อม โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ีของคณะท างาน
ประเมินผล วิธีการประเมินผลและภารกิจภายหลงัการประเมินผล เป็นล าดบัดงันี ้
7.1. นิยามและความส าคัญของการประเมินผลการฝึกซ้อม (Evaluation) 
  การประเมินผลการฝึกซ้อม คือ กระบวนการสงัเกตและบนัทึกกิจกรรมการฝึกซ้อมท่ีเกิดขึน้
เปรียบเทียบกับผลการปฏิบตัิของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ และระบุให้ทราบถึงจุดอ่อน    
และจดุแข็งในการปฏิบตัิของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ดงันัน้ เพ่ือให้ระบบบริหารสถานการณ์ฉกุเฉินมีประสิทธิภาพ 
ทัง้บุคลากร แผน ขัน้ตอนกระบวนการ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ซึ่งต้องน ามาฝึกซ้อมเพ่ือทดสอบเป็นประจ า 
อยา่งไรก็ตาม การฝึกซ้อมทกุรูปแบบจ าเป็นต้องมีการประเมินผลเพื่อให้สามารถระบจุดุอ่อน จดุแข็งของระบบ
การจดัการเหตุฉุกเฉินได้ ทัง้นี ้การประเมินผลการฝึกซ้อมท่ีดีก็จะให้หน่วยงานสามารถระบุประเด็นต่าง ๆ 
ดงัตอ่ไปนี ้
 1. การฝึกซ้อมบรรลวุตัถปุระสงค์หรือไม่ 
 2. ความจ าเป็นในการปรับปรุงแผนปฏิบตัิการฉุกเฉิน (Emergency Operation Plan) ขัน้ตอนและ
แนวทางการปฏิบตังิาน 
 3. ความจ าเป็นในการปรับปรุงระบบการจดัการเหตฉุกุเฉิน 
 4. ความเพียงพอของบคุลากร และความต้องการการฝึกอบรม (Training Need)  
 5. ความต้องการวสัดอุปุกรณ์ในการปฏิบตังิานเพิ่มเตมิ 

6. ความต้องการ/จ าเป็นในการฝึกซ้อม 
ดงันัน้ ถ้าต้องการให้การฝึกซ้อมแผนสามารถสะท้อนจดุเดน่ และปัญหาอุปสรรคในประเด็น

ดงักลา่ว การประเมินผลการฝึกซ้อมจะต้องเป็นระบบ มีความเป็นหลกัวิชาการท่ีถกูต้อง ครอบคลมุ และครบถ้วน 
7.2 การบูรณาการการประเมินผลในการพัฒนาการฝึกซ้อม 
  การพฒันาการฝึกซ้อมเป็นกระบวนการตอ่เน่ืองตัง้แตก่่อนเร่ิมต้นการฝึกซ้อมไปจนกระทัง่การ
ฝึกซ้อมสิน้สุด กล่าวคือสืบเน่ืองจนถึงมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเกิดขึ น้ รวมทัง้ข้อเสนอแนะถูกน ามา
ประกอบการพิจารณาส าหรับการฝึกซ้อมครัง้ต่อไป ดงันัน้ การประเมินผลการฝึกซ้อมจึงไม่ใช่เพียงกิจกรรม    
ท่ีจบลงภายหลงัจากท่ีการฝึกซ้อมเสร็จสิน้ แตก่ารประเมินผลเร่ิมต้นขึน้พร้อมกนักบัการออกแบบการฝึกซ้อม 
เม่ือก าหนดวตัถุประสงค์ของการฝึกซ้อม ด้วยเหตุนี ้จึงกล่าวได้ว่าการประเมินผลการฝึกซ้อมนัน้เกิดขึน้ใน     
ทกุระยะของกระบวนการฝึกซ้อม 



ตารางดังต่อไปนีจ้ะได้แสดงให้เห็นกิจกรรมในการประเมินผลซึ่งเกิดขึน้ในทุกระยะของ
กระบวนการฝึกซ้อม 3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนการฝึกซ้อมแผน (Pre-exercise Phase) ระยะการฝึกซ้อมแผน 
(Exercise Phase) และระยะหลงัการฝึกซ้อมแผน (Post-exercise Phase) ซึง่แตล่ะระยะจะระบกิุจกรรม และ
บทบาทหน้าท่ีของผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม ดงันี ้

ประเภทของภารกิจ 
 ระยะก่อนการฝึกซ้อมแผน 

 (Pre-exercise Phase) 
ระยะการฝึกซ้อมแผน 
(Exercise Phase) 

ระยะหลัง                
การฝึกซ้อมแผน 

(Post-exercise Phase) 
การออกแบบ
การฝึกซ้อม 
(Design) 

 ทบทวนแผน 

 ประเมินขีดความสามารถ 

 ประมาณการคา่ใช้จ่ายและ
ความเหมาะสม 

 ขอรับการสนบัสนนุและ
ก าหนดทิศทางการฝึกซ้อม 

 ตัง้คณะท างานออกแบบการ
ฝึกซ้อม 

 จดัท าร่างก าหนดการฝึกซ้อม 

 ออกแบบการฝึกซ้อม 
(8               กา ก าห ด 
            ) 

 จดัเตรียมวสัดอุปุกรณ์ 
สถานท่ี  

 จดัเตรียมอปุกรณ์ประกอบฉาก 
และสิ่งสนบัสนนุการ
ฝึกซ้อมอื่น ๆ 

 การบรรยายสรุปให้แก ่
ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

 จดัการฝึกซ้อม 

 

การประเมิน   
ผลการฝึกซ้อม 
(Evaluation) 

 เลือกหวัหน้าคณะท างาน
ประเมินผลการฝึกซ้อม 

 ก าหนดระเบียบวิธีในการ
ประเมินผล 

 เลือก และจดัตัง้คณะท างาน
ประเมินผลการฝึกซ้อม 

 อบรมผู้ประเมินผลการ
ฝึกซ้อม 

 สงัเกตการด าเนินการตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

 จดบนัทกึการปฏิบตัิหน้าท่ี
ของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 
และผู้ เก่ียวข้อง 

 ประเมินผลสมัฤทธ์ิตาม
วตัถปุระสงค์ 

 ร่วมประชมุสรุปผลหลงั
การฝึกซ้อม 

 เตรียมท ารายงานการ
ประเมินผลการฝึกซ้อม 

 ร่วมติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะ 

ตารางท่ี 7 - 1 : กิจกรรมในการประเมินผลตามระยะของกระบวนการฝึกซ้อม  

 

 



7.3 คณะท างานประเมินผลการฝึกซ้อมแผน (The Evaluation Team) 
  ในระยะแรกของการออกแบบการฝึกซ้อม จะต้องมีการตัง้คณะท างานออกแบบการฝึกซ้อม
โดยมีหวัหน้าคณะท างานรับผิดชอบ ทัง้นี ้สมาชิกของคณะท างานฯ หนึ่งในนัน้จะต้องรับหน้าท่ีเป็นหวัหน้า
คณะประเมินผลการฝึกซ้อม และคดัเลือกเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมเป็นคณะประเมินผลการฝึกซ้อมด้วย อย่างไรก็ตาม 
โครงสร้าง องค์ประกอบและข้อพิจารณาในการตัง้คณะท างานประเมินผลการฝึกซ้อม มีดงันี ้
 7.3.1 โครงสร้างของคณะท างานฯ (Team Structure)  

  ขนาดและองค์ประกอบของคณะท างานประเมินผลการฝึกซ้อมสามารถปรับเปล่ียนตาม
ประเภทของการฝึกซ้อม ความซับซ้อน และจ านวนบุคลากรท่ีมีอยู่เป็นส าคัญ ตวัอย่างเช่น ในกรณีท่ีการ
ฝึกซ้อมขนาดเล็กซึ่งมีวตัถุประสงค์ในการฝึกซ้อม และจ านวนหน่วยงานท่ีร่วมฝึกซ้อมไม่มาก หรือใช้สถานท่ี
ฝึกซ้อมเพียงไม่ก่ีแห่ง อาจก าหนดให้มีเพียงหวัหน้าชดุประเมินผลการฝึกซ้อม และผู้ประเมินผล เพียง 3 - 6     
 ด          นผล          า  า   การฝึกซ้อม ห  ก ห  ห  า  ด ด     

  ขณะท่ีการฝึกซ้อมขนาดใหญ่ อาจจ าเป็นต้องมีการตัง้หวัหน้าส่วนประเมินผลเพ่ือก ากบัดแูล
การประเมินผลของหัวหน้าชุดประเมินผลการฝึกซ้อมย่อยแต่ละชุดท่ีกระจายอยู่ตามพืน้ท่ีการฝึกซ้อม ซึ่ง
หวัหน้าชดุนีจ้ะคอยก ากบัดแูลผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมของตนอีกชัน้หนึ่ง โดยผู้ประเมินผลแตล่ะคนจะได้รับ
มอบหมายให้สงัเกตการณ์ในแต่ละจุดของพืน้ท่ีการฝึกซ้อม และมีการก าหนดช่องทางการประสานงานและ
ส่ือสารระหว่างกัน ทัง้นี  ้อาจจ าเป็นต้องจัดท าแผนผังแสดงโครงสร้างการก ากับดูแลของคณะท างาน
ประเมินผลให้ชดัเจนเพ่ือให้การปฏิบตังิานเป็นไปอยา่งมีระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7 - 1 : คณะท างานประเมินผลในการฝึกซ้อมขนาดเล็ก 

หวัหน้าชดุประเมินผล 

ผู้ประเมินผล ผู้ประเมินผล ผู้ประเมินผล ผู้ประเมินผล 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.3.2 บทบาทของคณะท างานประเมินผลการฝึกซ้อม (Role of the Team Leader)  

 หวัหน้าคณะท างานประเมินผล/หวัหน้าชดุประเมินผลการฝึกซ้อมมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการ
ก าหนดระเบียบวิธีในการประเมินผลในภาพรวม ตลอดจนคดัเลือกและอบรมผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม รวมทัง้
จดัท ารายงานการประเมินผลการฝึกซ้อม ทัง้นี ้โดยหลกัการแล้ว ผู้ รับหน้าท่ีเป็นหัวหน้าชุดประเมินผลการ
ฝึกซ้อม จะต้องมีเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการประเมินผล การบริหารจดัการฝึกซ้อม การออกแบบการฝึกซ้อม 
หรือร่วมในการฝึกซ้อมแผน ตลอดจนมีประสบการณ์ด้านการฝึกอบรม นอกจากนี ้บคุคลดงักล่าวจะต้องเป็น
สมาชิกในคณะท างานออกแบบการฝึกซ้อมด้วย อย่างไรก็ดี ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นต้องเชิญบุคคลภายนอก
ซึง่ไมไ่ด้อยูใ่นคณะท างานออกแบบการฝึกซ้อมแผนมารับหน้าท่ีเป็นหวัหน้าผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมก็สามารถ
กระท าได้ เน่ืองจากสมาชิกในคณะท างานออกแบบการฝึกซ้อมแผนมกัจะมีภาระหน้าท่ีมากในการพฒันาและ
จดัการฝึกซ้อม 
 ส าหรับการคัดเลือกหัวหน้าชุดประเมินผลการฝึกซ้อม ควรด าเนินการตัง้แต่ในระยะแรกของ
กระบวนการออกแบบการฝึกซ้อมเทา่ท่ีจะเป็นไปได้เน่ืองจาก 

 การประเมินผลจะเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการวางแผนและจดัการฝึกซ้อม 

 ช่วยไม่ให้เกิดการซ า้ซ้อนในการมอบหมายหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีในการประเมินผลกับการ 
ควบคมุการฝึกซ้อม และการสร้างสถานการณ์สมมตใินการฝึกซ้อม 

 ท าให้ผู้จดัการฝึกซ้อมมัน่ใจวา่จะมีผู้ ท่ีสามารถทุม่เทเวลา และศกัยภาพทัง้หมดในการ 
ประเมินผลภาพรวมของการฝึกซ้อมแผนได้ 

หวัหนา้ชุดประเมินผล 

ผูป้ระเมินผล ผูป้ระเมินผล ผูป้ระเมินผล ผูป้ระเมินผล 

หวัหนา้ชุดประเมินผล 

ผูป้ระเมินผล ผูป้ระเมินผล ผูป้ระเมินผล ผูป้ระเมินผล 

หวัหน้าสว่นประเมินผล 

พืน้ที่ ก. 

พืน้ที่ ข. 

ภาพท่ี 7 - 2 : คณะท างานประเมินผลในการฝึกซ้อมขนาดใหญ่ 

หวัหน้าชดุประเมินผล 

ผู้ประเมินผล ผู้ประเมินผล ผู้ประเมินผล ผู้ประเมินผล 

ผู้ประเมินผล ผู้ประเมินผล ผู้ประเมินผล ผู้ประเมินผล 



7.3.3 การคัดเลือกผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม (Selection of Team Members)  

   หัวหน้าคณะผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมจะรับผิดชอบพิจารณาคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมเป็น 
ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม พร้อมทัง้จดัการอบรมให้แก่ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม โดยหลกัแล้ว ผู้ ท่ีจะสามารถท า
หน้าท่ีผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมได้ดีจะต้องมีทกัษะ และคณุสมบตัท่ีิส าคญัหลายประการ กลา่วคือ 

 ทักษะ คุณสมบัติ 

 มีความเช่ียวชาญด้านเทคนิคการประเมินผล 

 มีทกัษะการส่ือสาร ทัง้โดยการพดูและเขียน 

 มีความสามารถในการจดัการ 

 สามารถวิเคราะห์เช่ือมโยงระหว่างเหตกุารณ์และ
วตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมได้ 

 สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว 
และเหมาะสม 

 มีความเฉียบแหลมด้านทกัษะการบริหารคน 

 มีความมุง่มัน่ตอ่เป้าหมาย 

 สร้างแรงจงูใจให้กบัตนเอง และทีมงาน 

 อทุิศตน เสียสละ 

 ซ่ือสัตย์ และไม่หวั่นไหวต่อการน าเสนอข้อเท็จจริง 
(รายงานข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา และรักษา
ข้อมลูท่ีต้องเป็นความลบั) 

 มีความคุ้นเคยกบัแผนเป็นอยา่งดี 

 อย่างไรก็ตาม บ่อยครัง้ท่ีการคดัเลือกคณะท างานประเมินผลการฝึกซ้อมต้องใช้การสรรหาจาก
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีอยู่ ทัง้นี ้หัวหน้าคณะผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมอาจหาผู้ประเมินผลจากหน่วยงานอ่ืนมาร่วม
คณะท างานก็ได้ อาทิ 
 (1) หนว่ยงานในเขตพืน้ท่ีข้างเคียง 
 (2) เจ้าหน้าท่ีหนว่ยเผชิญเหตท่ีุไมไ่ด้ร่วมในการฝึกซ้อม 
 (3) ผู้ประเมินผลมืออาชีพ 
 (4) เจ้าหน้าท่ีจากสว่นกลาง 
 (5) สถาบนัการศกึษา 
 (6) หนว่ยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 7.3.4 การฝึกอบรมผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม (Training of Team Members)  

 การอบรมผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมแผนมกัจะด าเนินการในช่วงการปฐมนิเทศ ซึ่งระยะเวลาใน
การอบรมขึน้อยู่กับประสบการณ์และทักษะของสมาชิกผู้ ประเมินผลการฝึกซ้อม อย่างไรก็ตาม ไม่ว่า 
ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมจะเป็นผู้ มีประสบการณ์หรือไมล้่วนจ าเป็นจะต้องรับทราบข้อมลูในประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้
 (1) สถานการณ์สมมตขิองการฝึกซ้อม 
 (2) กฎ กตกิา การฝึกซ้อมแผน 
 (3) วตัถปุระสงค์ 
 (4) ข้อก าหนดและขัน้ตอนการประเมิน 
 (5) แบบฟอร์มการประเมิน 



  ส าหรับผู้ ประเมินท่ีไม่มีประสบการณ์อาจจ าเป็นต้องมีการซักซ้อมความเข้าใจก่อน และ
ส าหรับกรณีท่ีเชิญเจ้าหน้าท่ีจากหนว่ยงานภายนอก หรือจากเขตพืน้ท่ีอ่ืนมาร่วมคณะผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีต้องให้ข้อมลูเก่ียวกบัหนว่ยงานและสภาพของเขตพืน้ท่ีท่ีจะท าการฝึกซ้อมด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.4 ระเบียบวิธีการประเมินการฝึกซ้อม (Evaluation Methodology) 
  ระเบียบวิธีการประเมินผลเป็นเพียงกระบวนการและกลยุทธ์ท่ีใช้ในการประเมินผลการ
ฝึกซ้อมแผน ซึง่ประกอบด้วย การจดัโครงสร้างคณะท างานประเมินผล การก าหนดวตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ในการ
ประเมินผล/เกณฑ์การประเมินผล และชดุการประเมิน (Evaluation Packet) 
 7.4.1 ก าหนดโครงสร้างคณะท างานประเมินผล (Defining the Team Structure) 

   การจดัโครงสร้างคณะท างานประเมินผลการฝึกซ้อมเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัตอ่กระบวนการ
ประเมินผลเป็นอย่างยิ่ง ดังนัน้ ในการจัดโครงสร้างคณะท างานประเมินการผลฝึกซ้อม จึงควรพิจารณา
ประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้

(1) จ านวนผู้ประเมินผล และความรู้ ประสบการณ์ด้านการประเมินผลของแตล่ะคน  
(2) การจัดโครงสร้างคณะท างานประเมินผลในกรณีท่ีมีพืน้ท่ีการฝึกซ้อมหลายแห่ง (เช่น การจัด   

ชดุประเมินผล เป็นต้น)  
(3) สายการบงัคบับญัชา (เชน่ ผู้ประเมินผล หวัหน้าชดุประเมินผล หวัหน้าสว่นประเมินผล เป็นต้น) 
(4) การส่ือสารและประสานงานระหวา่งสมาชิกของคณะท างานประเมินผล 

 7.4.2 เกณฑ์การประเมินผล (Evaluation Criteria) 

   ขัน้ตอนแรกในการพัฒนาระเบียบวิธีการประเมินผลคือการก าหนดเกณฑ์การประเมินผล   
เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์การฝึกซ้อมว่าประสบผลส าเร็จหรือไม่ โดยท่ีเกณฑ์ในการประเมินผลต้องมีความ
สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ และการปฏิบตัิของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงัในการฝึกซ้อมท่ีได้ก าหนดไว้  
ทัง้นีใ้นระยะเร่ิมต้นของการออกแบการฝึกซ้อมนัน้ วตัถปุระสงค์การฝึกซ้อมถูกก าหนดขึน้ หลงัจากนัน้จึงเร่ิม

ข้อควรพิจารณาส าหรับผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม 

เป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปวา่ การปรากฏตวัของผู้ประเมินผลในกิจกรรมใดๆ ก็ตามมกัจะสง่ผลกระทบตอ่
พฤติกรรมของผู้ที่ถกูประเมิน ซึง่อาจท าให้ได้ข้อมลูที่ไมส่อดคล้องกบัความเป็นจริงได้ ดงันัน้ คณะผู้ประเมินผลการ
ฝึกซ้อมจงึควรพิจารณาก าหนดแผนในการเข้าร่วมสงัเกตการณ์โดยที่ไมส่ร้างความสนใจ หรือกดดนัให้กบัผู้ รับการ
ฝึกซ้อม ยกตวัอยา่งเช่น 

 ประจ าอยู ่ณ ต าแหนง่ทีก่ าหนดไว้เมื่อเร่ิมการฝึกซ้อม เพื่อท่ีจะได้ไมเ่ป็นท่ีสงัเกตหรือดงึดดูความสนใจได้ 

 ไมค่วรท าการจดบนัทกึข้อสงัเกตการฝึกซ้อมในทนัที ควรเว้นระยะไว้ประมาณ 2-3 นาที จนกวา่ผู้ เข้าร่วมการ
ฝึกซ้อมไมใ่ห้ความสนใจผู้ประเมนิผลและหนัไปให้ความสนใจกบัการฝึกซ้อมและโจทย์สถานการณ์สมมต ิ



พฒันาสถานการณ์สมมติการฝึกซ้อม  และแตกวตัถุประสงค์ออกเป็นประเด็นสอดคล้องกับการปฏิบตัิของ
ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงั ซึง่เป็นสว่นส าคญัส าหรับการประเมินผลตอ่ไป 
  อย่างไรก็ตาม วัตถุประสงค์ท่ีจะน ามาใช้ในการประเมินนัน้ต้องมี  เข้าใจง่าย, วัดค่า
ความส าเร็จได้, สามารถปฏิบตัิได้, มีความสมจริง และเป็นภารกิจของหน่วยงานกล่าวคือเป็นไปตามหลัก 
SMART ตามท่ีได้กลา่วไว้แล้วในบทท่ี 3 
 7.4.3 ชุดประเมินผลการฝึกซ้อม (Evaluation Packet) 

       ชดุการประเมินผลการซ้อม หรือแผนการประเมินการฝึกซ้อมแผน ประกอบด้วย แผนงานซึ่ง
รวบรวมข้อมูล วตัถปุระสงค์ และประเด็นท่ีต้องท าการประเมินผล แบบฟอร์มในการประเมิน และข้อก าหนด/
วิธีในการสงัเกตการณ์ ทัง้นี ้ชดุประเมินผลการฝึกซ้อมจะแตกตา่งกนัไปขึน้อยู่กบัแตล่ะรูปแบบในการฝึกซ้อม 
นอกจากนี ้การเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินผลอาจท าได้หลายวิธี อาทิ ใช้แบบฟอร์มการประเมิน การ
บันทึกเทป หรือการบันทึกวีดีทัศน์ ซึ่งแต่ละวิธีก็มีข้อดี ข้อเสียแตกต่างกันไป ดังนัน้ ผู้ ประเมินผลจึงควร
พิจารณาประเดน็เหลา่นีท้กุครัง้ก่อนท่ีจะก าหนดวิธีการประเมินการฝึกซ้อมในแตล่ะครัง้ ดงันัน้ กลยทุธ์ส าคญั
ในการประเมินผลการฝึกซ้อมท่ีดีจงึควรด าเนินการ ด      

(1) การวางแผนกระบวนการประเมินด้วยการสังเกตการณ์ฝึกซ้อม ประกอบด้วย         
4          

 ทบทวนวัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อม รายละเอียดของเหตุการณ์สมมติ และการ
ปฏิบตัขิองผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงั 

 ระบใุห้ได้วา่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมสว่นใดท่ีรับผิดชอบกบัการปฏิบตัิท่ีคาดหวงันัน้ๆ ซึ่ง
จะท าให้ผู้ประเมินผลทราบวา่จะต้องสงัเกตการณ์การปฏิบตับิคุคลเหลา่นี ้

 ระบุจุด และก าหนดพืน้ท่ีรับผิดชอบให้ผู้ประเมินผลเพ่ือสังเกตการณ์ผู้ เข้าร่วมการ
ฝึกซ้อมท่ีชดัเจน 

 บรรยายสรุปและซกัซ้อมความเข้าใจร่วมกบัผู้ประเมินผลเก่ียวกบัการปฏิบตัิและการ
ตดัสินใจของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวงัเพ่ือให้ผู้ประเมินผลประเมิน 

(2) ให้ข้อมูลกรอบแนวทางในการประเมินแก่ผู้ประเมินผล สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์
ในการฝึกซ้อม เพื่อให้ผู้ประเมินการฝึกซ้อมเก็บข้อมลูการประเมินได้อยา่งถกูต้อง  
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์: เพื่อให้มวีสัดอุปุกรณ์สนบัสนนุเพียงพอในการปฏิบตัิการในภาวะฉกุเฉินขณะฝึกซ้อม 

กรอบแนวทางการประเมิน      มี  ไม่ม ี

1. มีบอร์ดแสดงสถานการณ์น า้ในลุม่น า้เจ้าพระยา                                                        __________                  __________ 

2.มีแผนท่ีเสีย่งอทุกภยั ดินโคลนถลม่                          __________                  __________ 

3. มีผงัการบริหารจดัการน า้ของกรมชลประทาน                                   __________                  __________ 
 



(3) จัดให้มีแบบฟอร์มการประเมินผล ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม รายการตรวจสอบ และ
การให้คะแนนในกิจกรรมท่ีถูกสงัเกตการณ์และบนัทึกโดยผู้ประเมินผล ซึ่งแบบฟอร์มการประเมินผลนัน้ไม่
จ าเป็นท่ีจะต้องมีความซบัซ้อน แตค่วรสะท้อนวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมท่ีชดัเจน (ภาคผนวก 7-1) 

 
ตัวอย่างแบบฟอร์มประเด็นในการสังเกตการณ์ 

วัตถุประสงค์ 
ผลการปฏิบัต ิหรือการ
ตัดสินใจที่ต้องสังเกต 

ผู้เข้าร่วมการ
ฝึกซ้อม 

ที่ต้องสังเกต 
สถานที่ เวลา 

แจ้งผู้อ านวยการ
โรงเรียน 

การเร่ิมกระบวนการ “แจ้ง
เหตใุห้คณะผู้บริหาร
โรงเรียนทราบ” 
 

ผู้บริหารโรงเรียน ศนูย์ปฏิบตัิการ
รองรับเหตฉุกุเฉิน 
และโรงเรียน 

10.15 น. 

คนขบัรถโรงเรียน
แจ้งเหตฉุกุเฉิน 

ด าเนินการตาม
กระบวนการ “แจ้งเหตใุห้
ผู้บริหารโรงเรียนทราบ” 
ทางโทรศพัท์ 
 

หวัหน้าฝ่าย
ยานพาหนะ 

ศนูย์ปฏิบตัิการ
รองรับเหตฉุกุเฉิน 
และโรงเรียน 

11.05  . 

แจ้งประกาศ 
ปิดโรงเรียนทาง 
ทีวี และวิทย ุ

เตรียมข้อมลู และเผยแพร่ - ผู้บริหารโรงเรียน 
- ผู้จดัการเหตฉุกุเฉิน 
- ส่ือมวลชน 
 

ศนูย์ปฏิบตัิการ
รองรับเหตฉุกุเฉิน 
และส่ือมวลชน 

11.10 น. 

เปิดโรงอาหาร และ
โรงยิมเพ่ือเป็นศนูย์
อพยพ 

แจ้งส่ือมวลชน จากนัน้
เปิดใช้ และจดัหาบริการ 
สถานท่ีในการจดัศนูย์
อพยพ 

ผู้บริหารโรงเรียน และ
ท่ีพกัพิงชัว่คราวและ
บริการตา่งๆ ที
เก่ียวข้อง 

ศนูย์ปฏิบตัิการ
รองรับเหตฉุกุเฉิน 
และโรงเรียน 

12.20  . 

ตารางท่ี 7 - 2 : ตารางแสดงตวัอยา่งการก าหนดประเดน็ในการประเมินด้วยวิธีการสงัเกตการณ์ 
  
 7.4.4 เหตุการณ์ส าคัญท่ีต้องก ากับตดิตามการประเมินผล (Key Event Monitoring) 

   สถานการณ์สมมติในการฝึกซ้อมส่วนใหญ่ประกอบไปด้วยเหตกุารณ์ต่างๆเป็นจ านวนมาก 
และได้รับการออกแบบมาเพ่ือทดสอบและสร้างความตึงเครียดให้แก่ผู้ เ ข้าร่วมการฝึกซ้อมในแต่ละ
องค์ประกอบตามภารกิจท่ีเก่ียวข้องในแผน ซึง่เรียกว่า “เหตกุารณ์ส าคญั”  ซึ่งเหตกุารณ์เหล่านัน้ผู้ประเมินผล
การฝึกซ้อมจะต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ ดงันัน้ เม่ือเหตกุารณ์ส าคญัถูกส่งไปยังผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมใน



ลักษณะของโจทย์สถานการณ์โดยผู้ จ าลองสถานการณ์ ผู้ ประเมินผลจะต้องประเมินผลการตอบโต้กับ
เหตกุารณ์ดงักล่าวของผู้ ร่วมการฝึกซ้อมนัน้ โดยต้องบนัทึกเหตกุารณ์ลงในแบบฟอร์ม ซึ่งฟอร์มนีจ้ะมีข้อมูล
การตอบโต้ของสว่นตา่งๆทัง้ภายในและภายนอกศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉินด้วย  
 7.4.5 การบันทกึปัญหาและอุปสรรคในการฝึกซ้อมแผน (Problem Log) 

       แบบบนัทึกปัญหา (Problem Log) จะช่วยให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ผู้ควบคมุการฝึกซ้อม และ 
ผู้จ าลองสถานการณ์สมมติได้มีการจดบนัทึกการปฏิบตัิท่ีคาดว่าจะก่อให้เกิดปัญหา ทัง้นี ้จะมีการวิเคราะห์
ปัญหาท่ีบนัทกึไว้ภายหลงัจากท่ีการฝึกซ้อมแผนสิน้สดุลงว่าปัญหาใดมีความส าคญัและต้องการการปรับปรุง
แก้ไข เชน่ การปรับปรุงแผน การฝึกอบรม ฯลฯ 
 7.4.6 แบบฟอร์มการประเมินผลการฝึกซ้อม (Evaluation Forms) 

        ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมสามารถใช้แบบฟอร์มการประเมินเพ่ือช่วยในการประเมินผลได้ โดย
แบบฟอร์มการประเมินผลการฝึกซ้อมท่ีจ าเป็นประกอบด้วย 6  บบฟอร์ม ประกอบด้วย (ภาคผนวก 7-2) 
 (1) แบบการประเมินผลการฝึกซ้อมของผู้ประเมินผล (Evaluator Checklist) 

       (2) แบบสรุปการประเมินผลตามสถานการณ์ (Narrative Summary Form) 
 (3) แบบฟอร์มการตอบโต้เหตกุารณ์หลกั (Key Event Response Form) 
  (4) แบบฟอร์มบนัทกึปัญหา (Problem Log) 

        (5) แบบบนัทกึสรุปผลการฝึกซ้อม(Exercise Debriefing Log) 
        (6) แบบประเมินการจดัการฝึกซ้อมแผน (Exercise Critique Form) 

7.5 การประชุมภายหลังการฝึกซ้อม (Post-exercise Meetings) 

 การประชมุภายหลงัการฝึกซ้อมมี 2 แบบ ได้แก่ การประชุมสรุปผลการฝึกซ้อมส าหรับผู้ เข้าร่วม
การฝึกซ้อม (Player Debriefing) และการประชุมคณะท างานประเมินการฝึกซ้อมแผน (Meeting of the 
Evaluation Team) 

7.5.1 การประชุมสรุปผลการฝึกซ้อมส าหรับผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม (Player Debriefing) 

  การประชุมสรุปผลการฝึกซ้อมส าหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมจะด าเนินการทันทีเม่ือเสร็จสิน้การ
ฝึกซ้อม (Hot Wash) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆท่ีเกิดขึน้
ตลอดการฝึกซ้อม รวมถึงประเด็นท่ีควรมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง และแก้ไข ทัง้นี ้การประชุมสรุปผลการ
ฝึกซ้อมส าหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมมีแนวทางในการด าเนินการ ดงันี ้

(1) ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมหน้าท่ีรับผิดชอบในด าเนินการจดัประชมุฯโดย เร่ิมต้นด้วยการทบทวน
วัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อม และแสดงความคิดเห็นในภาพรวมของความส าเร็จ และจุดบกพร่องในการ
ฝึกซ้อม 
  (2) ผู้ ควบคุมการฝึกซ้อมจะถามความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน           
ในการฝึกซ้อมจากผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมแตล่ะคน ๆ ละไมเ่กิน 2 นาที  



  (3) ขณะท่ีผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมวิจารณ์การปฏิบตัิงานของตน ให้ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมควบคมุให้
การวิพากษ์วิจารณ์เป็นไปอย่างสร้างสรรค์กล่าวคือสะท้อนทัง้จุดดี และจุดบกพร่องท่ีต้องได้รับการแก้ไข 
รวมทัง้กระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง โดยข้อ
วิจารณ์และข้อเสนอแนะจะต้องมีการจดบนัทึกไว้ทกุข้อความเห็นเพ่ือรวบรวมสรุปในรายงานการประเมินผล
การฝึกซ้อม (The After Action Report) ทัง้นี ้อาจใช้แบบฟอร์มบนัทึกสรุปผลการฝึกซ้อม (Exercise 
Debriefing Log) ชว่ยในการบนัทกึก็ได้ (ภาคผนวก 7-2) 

(4) การประชมุนีจ้ดัขึน้ส าหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมเทา่นัน้ ดงันัน้ ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมต้องการ 
แสดงความคดิเห็น ควรให้ความเห็นเฉพาะความคดิเห็นในทางบวกซึง่เป็นจดุดีของการฝึกซ้อมเทา่นัน้ 

 (5) ควรมีการจดัท าแบบสอบถามแจกให้ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อมกรอกภายหลงัจากเสร็จสิน้การฝึกซ้อม  
ทัง้นี ้เพราะอาจมีผู้ เข้ารับการฝึกซ้อมบางคนท่ีไม่ต้องการเข้าร่วมการประชุมฯ ดงันัน้การใช้แบบสอบถามจะ
ช่วยให้สามารถสะท้อนความคิดเห็นได้จากทุกฝ่าย อย่างไรก็ตาม รูปแบบของแบบสอบถามควรเป็นแบบ
เลือกตอบตามประเด็นวตัถุประสงค์ของการฝึกซ้อมแผน และอาจมีค าถามปลายเปิดให้ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม
ได้แสดงความเห็นเก่ียวกบัภาพรวมการปฏิบตัใินภาพรวม  

อย่างไรก็ตาม วตัถปุระสงค์ของการประชมุสรุปผลการฝึกซ้อมส าหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมก็ 
เพ่ือตรวจสอบผลการปฏิบตัิหน้าท่ีของผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม ดงันัน้ ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมจึงมกัจะวิจารณ์การ
จดัฝึกซ้อม เช่น ระยะเวลานานไป สัน้ไป หรือมีโจทย์สถานการณ์น้อยหรือมากเกินไป ดงันัน้ ผู้ ควบคุมการ
ฝึกซ้อมจงึควรก ากบัให้การแสดงความเห็นเจาะจงเฉพาะประเด็นเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิหน้าท่ีของแตล่ะคนให้
ได้มากท่ีสดุ โดยควรแจ้งให้ท่ีประชุมทราบว่าแตล่ะคนจะมีโอกาสแสดงความเห็นเก่ียวกับการจดัการฝึกซ้อม
แผนในโอกาสต่อไป และเม่ือสิน้สุดการประชุม ผู้ ควบคุมการฝึกซ้อมจึงค่อยแจกแบบประเมินการจัดการ
ฝึกซ้อมแผน (Exercise Critique Form) ให้แก่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมเพ่ือให้ความเห็นเก่ียวกับการจดัการฝึกซ้อม
เป็นล าดบัไป 

7.5.2 การประชุมคณะท างานประเมินผลการฝึกซ้อม (Evaluation Team Meetings)  

        การประชุมคณะท างานประเมินผลการฝึกซ้อมจัดขึน้เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์การฝึกซ้อม และเตรียม 
การจดัท ารายงานการประเมินผลการฝึกซ้อม (The After Action Report) โดยมีแนวทางในการด าเนินการ ดงันี ้
  (1) จัดการประชุมคณะท างานประเมินผล ภายหลังจากการฝึกซ้อมแผนทันที เพ่ือให้ 
ผู้ประเมินผลแตล่ะคนได้แลกเปล่ียนบนัทกึผลการประเมิน 

(2) การประชมุคณะท างานประเมินผลท่ีเป็นทางการ อาจจดัขึน้หลงัจากการฝึกซ้อมแผนผา่น 
ไปได้อย่างน้อยหนึ่งสปัดาห์ เพ่ือวิเคราะห์ผลการฝึกซ้อม ข้อค้นพบ และจดัท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนา นอกจากนี ้คณะท างานประเมินผลยังวิเคราะห์ผลส าเร็จของการฝึกซ้อมด้วยการเปรียบเทียบกับ
วตัถปุระสงค์การฝึกซ้อมท่ีได้ก าหนดไว้ 
 
 



(3) อาจจดัให้มีการประชมุคณะท างานประเมินผล  เพิ่มเตมิเทา่ท่ีจ าเป็น เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลู  
และเตรียมท ารายงานการประเมินผลการฝึกซ้อม (After Action Report) ทัง้นี ้คณะท างานออกแบบการ
ฝึกซ้อมอาจเข้าร่วมการประชมุเพ่ือให้ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ส าหรับรายงานการประเมินผลการ
ฝึกซ้อมนัน้ควรจดัท าให้แล้วเสร็จภายใน 1 - 3    ดาห์ เน่ืองจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องยงัคงจดจ ารายละเอียดในการ
ฝึกซ้อมได้อยา่งชดัเจน  
7.6 การจัดท ารายงานการประเมินผลการฝึกซ้อม (After Action Report) 
  ข้อค้นพบซึง่ได้จากผลการประชมุประเมินผลของคณะท างานประเมินผลจะถกูน ามารวบรวม 
และเรียบเรียง และจดัท าเป็นรายงานการประเมินผลการฝึกซ้อม (After Action Report) ซึ่งจะระบุว่าการ
ฝึกซ้อมแผนครัง้นีมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไมเ่พียงใด รวมทัง้ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการฝึกซ้อม
ครัง้ตอ่ไปในอนาคต ตลอดจนแนวทางในการปรับปรุงแผนการจดัการในภาวะฉกุเฉิน และแก้ไขการปฏิบตัิของ
เจ้าหน้าท่ีตามแผนให้ถูกต้องเหมาะสมยิ่งขึน้ โดยหวัหน้าคณะท างานประเมินผลจะรับผิดชอบในการจดัท า
รายงานการประเมินผลการฝึกซ้อมโดยร่วมกบัคณะท างาน ทัง้นี ้รูปแบบการจดัท ารายงาน มีดงันี ้
 7.6.1 รูปแบบการเขียนรายงานประเมินผล (Forms) 

         การเขียนรายงานการประเมินผลฯ สามารถเขียนได้หลายรูปแบบเช่น ในการฝึกซ้อมแผน
ขนาดเล็ก รายงานการประเมินผลอาจเป็นการสรุปผลการฝึกซ้อมส าหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม พร้อมด้วย
ข้อเสนอแนะจ านวนหนึง่ก็ได้ แตส่ าหรับการฝึกซ้อมขนาดใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี 
(Functional Exercise) หรือการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (Full-Scale Exercise) รายงานการประเมินฯ ควรมี
รายละเอียด กระชบั และเฉพาะเจาะจง 
 7.6.2 การก าหนดรูปแบบการเขียนรายงาน (Format) 

         รูปแบบการเขียนรายงานประเมินผลนัน้ไม่มีการก าหนดรูปแบบท่ีชดัเจนตายตวั แต่อย่างไรก็ดี 
รายงานการประเมินผลจะต้องประกอบด้วยหวัข้อซึง่เป็นสาระส าคญัดงัตอ่ไปนี ้
  (1) บทน า (Introduction) กลา่วถึงเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์หลกัของการเขียนรายงาน  
เหตผุลความเป็นมา ภาพรวมหวัข้อท่ีจะน าเสนอในรายงาน  ระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีใช้  และปัญหา และ
ข้อเสนอแนะโดยสรุป 

(2) หลักการและเหตุผล/ความส าคัญของปัญหา (Statement of the Problem) 

 (3) สรุปภาพรวมการจัดการฝึกซ้อมแผน (Exercise Summary) หมายความรวมถึง
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการฝึกซ้อมแผน กิจกรรมท่ีด าเนินการในช่วงก่อนการฝึกซ้อม ผู้ เข้าร่วมการ
ฝึกซ้อมและหนว่ยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อม ค าอธิบายสถานการณ์สมมตท่ีิใช้ในการฝึกซ้อม 

 (4) ผลส าเร็จ และข้อบกพร่อง (Accomplishments and Shortfalls) กล่าวถึงผลสรุปท่ีได้
จากการประเมิน และสรุปผลท่ีได้จากการประชมุสรุปผลภายหลงัการฝึกซ้อม 



 (5) ข้อเสนอแนะ(Recommendations) กล่าวถึงความจ าเป็น/ความต้องการในการ
ฝึกอบรมเพิ่มเตมิ ประเดน็ท่ีจ าเป็นต้องปรับปรุงในแผนฉกุเฉิน และข้อเสนอแนะตอ่การปรับปรุงการปฏิบตัิงาน
ด้านอ่ืน ๆ  
7.7 การน าผลสรุปจากการฝึกซ้อมไปปฏิบัติ 
  เป้าหมายส าคัญของการจัดการฝึกซ้อมและการประเมินผลอยู่ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน า
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการประเมินผลไปใช้ในการปรับปรุง และพฒันาการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ เป้าหมายของการ
ฝึกซ้อมจึงไม่จ ากัดอยู่เพียงแค่การฝึกซ้อมเท่านัน้ หากแต่อยู่การน าผลการฝึกซ้อมไปปฏิบัติ  ด้วยเหตุนี ้ 
เป้าหมายของประเมินผลจึงเพ่ือปรับปรุงแผนการจดัการเหตฉุุกเฉิน และการปฏิบตัิของหน่วยงานให้เป็นไป
ตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเกิดขึน้ก็ตอ่เม่ือวตัถปุระสงค์ของการฝึกซ้อมมีความเช่ือมโยงกับภารกิจ
หน้าท่ีในสถานการณ์ฉกุเฉิน และสามารถสะท้อนการทดสอบศกัยภาพของบคุลากรหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงาน
ว่ามีทกัษะ หรือความรู้เหมาะสมกับการปฏิบตัิงานหรือไม่ และจ าเป็นต้องได้รับการพฒันาศกัยภาพด้านใด
เพิ่มเติมบ้าง ซึ่งก็คือการฝึกซ้อมและการประเมินผล คือ การทดสอบแผน และการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร น่ันเอง 
 
 



บทที่ 8 
การเพิ่มประสทิธิภาพการฝึกซ้อม (Exercise Enhancements) 

 
  ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างความแตกต่างของการฝึกซ้อมแต่ละรูปแบบ จะส่งผลให้
ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อมให้ความสนใจและเข้าร่วมการฝึกซ้อมร่วมกนัมากขึน้ ในบทนีอ้ธิบายถึงวิธีการตา่งๆ ซึ่งท า
ให้การฝึกซ้อมมีประสิทธิภาพมากขึน้ไม่ว่าจะเป็นวัสดุอุปกรณ์ , การจัดแสดงนิทรรศการรูปแบบน าเสนอ 
(Displays), ผู้แสดงบทบาทสมมต,ิ อุปกรณ์ประกอบฉาก (Props) หรือแม้แตก่ลยทุธ์การสร้างสรรค์ในรูปแบบอ่ืน  ๆ 
เป็นล าดบั ดงันี ้

8.1 ความส าคัญของสิ่งสนับสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการฝึกซ้อม 
  ประเด็นส าคญัของการฝึกซ้อม คือ การจ าลองสถานการณ์สมมติให้มีความสมจริงมากท่ีสุด
เทา่ท่ีรูปแบบการฝึกซ้อมนัน้ๆ จะสามารถท าได้ เพราะยิ่งสถานการณ์สมมติมีความสมจริงมากเท่าใดก็จะยิ่งท าให้
ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อมมีแรงจูงใจท่ีจะตอบโต้กับเหตกุารณ์สมมตินัน้ ๆ ด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตาม สิ่งสนบัสนุนเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพการฝึกซ้อมเพ่ือให้สถานการณ์สมมติท่ีก าหนดขึน้นัน้มีความสมจริงแตกต่างกันขึน้อยู่กับ
รูปแบบของการฝึกซ้อมเป็นส าคญั ในการฝึกปฏิบตัิ (Drill) การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional Exercise: 
FEX) หรือการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (Full - Scale Exercise: FSX) จะใช้วสัดอุุปกรณ์ สถานท่ีจริงเพ่ือจ าลอง
สถานการณ์สมมติ อาทิ ผู้แสดงบทบาทผู้ประสบภยั ขณะท่ีการฝึกซ้อมบนโต๊ะ (Table Top Exercise: TTX)   
จ าเป็นจะต้องใช้เพียงวสัดอุปุกรณ์ท่ีสามารถหา/ เคล่ือนย้ายมาใช้ในศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน (EOC) ได้เทา่นัน้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ทั ้งนี  ้ แนวคิดวิ ธีการสร้างสรรค์เพื่ อเพิ่มประสิทธิภาพการฝึกซ้อมซึ่งประหยัด
งบประมาณ มีตวัอยา่งเชน่  

 การบนัทึกเทปรายงานข่าว เพ่ือบรรยายสถานการณ์ภัย หรือการสัมภาษณ์ผู้ประสบภัย    
เพ่ือใช้เป็นสว่นหนึง่ของการน าเสนอสถานการณ์สมมตหิรือสง่โจทย์สถานการณ์ 

 การบนัทกึเสียงรายงานขา่ว และการสง่กระจายเสียงวิทยุ 

ภาพท่ี 8 - 1 การจ าลองสถานการณ์สมมติให้มีความสมจริง 



 การแตง่หน้าเลียนแบบ และอปุกรณ์ประกอบฉากให้ผู้ ได้รับบาดเจ็บ 

 การใช้คอมพิวเตอร์แสดงผงัและข้อมลูการไหลของน า้ในล าน า้ 

 การสมมติเหตกุารณ์ระบบการส่ือสารไม่สามารถใช้การได้ ด้วยการตดัการเช่ือมต่อสาย
ระบบโทรศพัท์ในศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน 

 เหตกุารณ์กระแสไฟถกูตดัขาด และจ าเป็นต้องใช้เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารอง อาจสมมติด้วย
การปิดไฟและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (ทัง้นี ้การสมมติสถานการณ์ดงักล่าวแม้
จะรบกวนการท างานในขณะนัน้  แต่จะส่งผลให้การฝึกซ้อมมีความสมจริงซึ่งเป็นการ
ทดสอบการปฏิบตัไิด้ได้คราวเดียวกนั) 

8.2 อุปกรณ์การส่ือสาร (Communication Equipment) 
  อุปกรณ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ถูกน ามาใช้เพ่ือการส่ือสารค าบรรยายสถานการณ์ ตลอดจน    
สง่ตอ่โจทย์สถานการณ์สมมตจิากผู้จ าลองสถานการณ์ในการฝึกซ้อมหลากหลายประเภท ในการฝึกซ้อมท่ีต้อง
อาศยัการสมมติสถานการณ์อย่างมาก เช่น การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีซึ่ง มีความซับซ้อน การส่งข้อความใน
สถานการณ์ฉกุเฉินอาจสามารถด าเนินการได้โดยวิธีการโทรศพัท์, สง่ข้อความผา่นวิทยส่ืุอสาร หรือแม้แตข้่อมลู
ผ่านโทรทัศน์ อย่างไรก็ตาม สืบเน่ืองจากข้อจ ากัดของงบประมาณของการฝึกซ้อม ผู้ จัดการฝึกซ้อมจึงควร    
วางแผนการใช้อปุกรณ์การส่ือสารท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ีการฝึกซ้อมให้เหมาะสมในภาวะการณ์ฉกุเฉิน อาทิ โทรศพัท์ 
เคร่ืองโทรสาร วิทยส่ืุอสาร โทรเลขสายดว่น วิทยมืุอถือ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือวิทยชุมุชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.3 การน าเสนอภาพ (Visuals) 
  เราอาจกล่าวได้ว่าไม่มีการฝึกซ้อมใดท่ีจะมีความสมบรูณ์ หากขาดการน าเสนอภาพประกอบ  
ในการฝึกซ้อมไม่ว่าจะเป็น แผนท่ี แผนผงั บอร์ดสถานการณ์ กราฟ ภาพนิ่ง วีดีโอเทป เน่ืองจากภาพประกอบ
ดงักลา่วมีสว่นส าคญัอยา่งยิ่งในการสร้างความสมจริงของสถานการณ์สมมตใินการฝึกซ้อม 
 8.3.1 แผนที่  (Maps) แผนท่ีถูกน ามาใช้ในสนับสนุนการฝึกซ้อม เพ่ือให้ข้อมูลสาระส าคญัซึ่งเป็น
รายละเอียดของสถานการณ์สมมติ ทัง้นี ้ในสถานการณ์จริงแผนท่ี (Maps) มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการให้

ภาพท่ี 8 - 2 การใช้อปุกรณ์การสือ่สาร (Communication Equipments) ในการฝึกซ้อม 



ข้อมลูทกุประเภทภยัและทกุรูปแบบของการฝึกซ้อม ไม่ว่าจะเป็นการฝึกซ้อมบนโต๊ะ แผนท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่ง
ในการให้ข้อมูล แก่ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อมให้เห็นภาพเหตุการณ์ท่ีชัดเจนมากยิ่งขึน้ ส าหรับรูปแบบของแผนท่ี 
(Formats) อาจผลิตขึน้มาเพ่ือใช้เฉพาะบุคคล หรือติดบนผนงัส าหรับผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อมทุกคน ทัง้นี ้อาจใช้วิธี
เคลือบแผนท่ีด้วยแผ่นพลาสติกอีกชัน้หนึ่ง  เพ่ือให้สามารถท าสัญลักษณ์บนแผนท่ีและน ากลับมาใช้ได้อีก 
ส าหรับจ านวนและประเภทของแผนท่ีท่ีจะน ามาใช้นัน้ขึน้อยู่กับประเภทของภัย และรูปแบบของท่ีใช้ในการ
ฝึกซ้อมเป็นส าคญั เชน่ แผนท่ีถนน แผนท่ีสภาพอากาศ แผนท่ีโครงสร้างพืน้ฐานของชมุชน เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  แต่อย่างไรก็ตาม แผนท่ีท่ีดีและเป็นประโยชน์ส าหรับการฝึกซ้อมนัน้ควรได้มาจากหน่วยงาน
ตา่ง ๆ ท่ีรับผิดชอบเก่ียวข้องโดยตรง เชน่ แผนท่ีสภาพอากาศควรได้จากกรมอตุนุิยมวิทยา 
 8.3.2 แผนผัง (Charts) การรวบรวมและแลกเปล่ียนข้อมูล เป็นภารกิจส าคญัของศนูย์ปฏิบตัิการ
ฉกุเฉินซึง่จะท าให้ทราบถึงแนวทางการประสานงาน การปฏิบตัิตอบโต้ท่ีทนัเวลา  ดงันัน้ การน าเสนอด้วยภาพ 
(Visual Display) จึงสามารถท าให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องเข้าใจการปฏิบตัิ ตลอดจนบคุลากรและทรัพยากรท่ีมี ได้อย่าง
รวดเร็ว ทัง้นี ้แผนผงัการน าเสนอนัน้มีความแตกตา่งกนัขึน้อยู่กบัประเภทภัย/ขอบเขตของการฝึกซ้อม ขณะท่ี
แผนผงัการน าเสนอบางประเภทใช้ส าหรับเจ้าหน้าท่ีจดัการฝึกซ้อมเทา่นัน้ อาทิ แผนผงัสภาพปัญหา/เหตกุารณ์ 
แผนผงัการประเมินความเสียหาย  แผนผงัโครงสร้างพืน้ฐานและบอร์ดสถานการณ์ แผนผงัการจดัองค์กรการ
ปฏิบตัิ (เช่นโครงสร้างองค์กรการบญัชาเหตกุารณ์: ภาคผนวก ข) แผนผงัแผนล าดบัเหตกุารณ์การฝึกซ้อม 
(Master Scenario Events List) แผนผงัก าหนดจดุจ าลองสถานการณ์  
 8.3.3 คอมพิวเตอร์ (Computers) ระบบคอมพิวเตอร์จะถูกน ามาใช้ในการติดตามทรัพยากร
สนบัสนนุการฝึกซ้อม 
 8.3.4 เทปบันทึกภาพ (Videotapes) และภาพน่ิง (Slides) เทปบนัทึกภาพสามารถใช้น าเสนอ
สถานการณ์ฉกุเฉินท่ีมีความสมจริงโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในชว่งของการเกร่ินน าเข้าสถานการณ์สมมตุิ หรือแม้แต่
น าเสนอข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบนั ดงันัน้ การรายงานข่าว การสัมภาษณ์นักการเมือง/ประชาชน สามารถ
บนัทกึเทปเก็บไว้น าเสนอในการฝึกซ้อมเพ่ือสร้างความสมจริงได้ ส าหรับภาพนิ่งจะถกูน ามาใช้ในวตัถปุระสงค์
เดียวกบักบัการบนัทกึเทปด้วยเชน่กนั 

ภาพท่ี 8 - 3 การใช้แผนท่ีและแผนผงัประกอบการฝึกซ้อม 



 8.3.5 วัสดุอุปกรณ์เบ็ดเตล็ดสนับสนุนการฝึกซ้อม  บ่อยครัง้ท่ีผู้ ออกแบบการฝึกซ้อมให้
ความส าคญักบัวสัดอุปุกรณ์สนบัสนนุการฝึกซ้อมท่ีมีลกัษณะโดดเดน่น่าสนใจ โดยมองข้ามวสัดอุปุกรณ์ปกติ/
ธรรมดา ท่ีสามารถหาได้ในส านักงาน และใช้งบประมาณน้อย อาทิ เคร่ืองฉายภาพนิ่ง, เคร่ืองถ่ายเอกสาร,    
วิทยมืุอถือ, โทรศพัท์เคล่ือนท่ี, เคร่ืองเขียนแบบพิมพ์, กระดาษ, สมดุรายนาม, โทรศพัท์, สมดุรายนามโทรศพัท์,
เจ้าหน้าท่ีในศนูย์ปฏิบตักิารฉกุเฉิน (EOC) และป้ายช่ือ ฯลฯ 
8.4 ตัวแสดงและอุปกรณ์ประกอบฉาก (People and Props) 
  ในการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ การรับรู้สร้างความสมจริงเกิดขึน้ผ่านการใช้วสัดอุปุกรณ์ในการจดัการ
ฝึกซ้อมจริง ดงันัน้ ในการจดัแสดงวัสดุอุปกรณ์ดงักล่าวผู้ออกแบบการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบจึงจ าเป็นต้องน า
บุคลากรจริง หรืออุปกรณ์ประกอบฉากมาช่วยสร้างความสมจริงให้เกิดขึน้ อาทิ การฝึกซ้อมในสถานการณ์   
เหตุเพลิงไหม้อาจใช้ ควันเทียม (Fake Smoke) จากเคร่ืองท าควัน (Smoke Machine) ตวัแสดงเป็น
ผู้ประสบภัยหรือผู้บาดเจ็บ เศษไม้ถูกเพลิงไหม้ในบริเวณพืน้ท่ีเกิดเหตุ หรือต้นเพลิงท่ีให้นกัผจญเพลิงท าการ
ดบัเพลิง เป็นต้น นอกจากนี ้ในการฝึกซ้อมบนโต๊ะอาจจดัท าโมเดล (Model) เพ่ือใช้ในการฝึกซ้อมได้ ทัง้นี ้    
การใช้ตัวแสดงและอุปกรณ์ประกอบฉากสนับสนุนการจัดการฝึกซ้อมนัน้ใช้งบประมาณค่อนข้างสูง 
ขณะเดียวกนัยงัมีข้อจ ากดัในประเดน็เร่ืองความปลอดภยัด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  อย่างไรก็ตาม ประเด็นปัญหาของผู้ออกแบบการฝึกซ้อมในการได้มาซึ่ง ตัวแสดงและอุปกรณ์
ประกอบฉากเพ่ือสนบัสนุนการฝึกซ้อมให้ความสมจริงและประหยดังบประมาณนัน้มีความส าคญัยิ่ง ดงันัน้
การใช้อาสาสมคัรหรือการบรูณาการงบประมาณและขอรับการสนบัสนนุจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จึงอาจเป็น
ทางเลือกหนึง่ในการแก้ไขปัญหาดงักลา่วด้วย 
8.5 ต้นทุนค่าใช้จ่ายและหนีส้ินในการจัดการฝึกซ้อม  
  ในการได้มาซึ่งทรัพยากรสนบัสนุนการจดัการฝึกซ้อมดงักล่าวท่ีกล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่าปัจจยั
ส าคญัท่ีต้องค านึงถึงคือการประมาณการค่าใช้จ่ายและคาดการณ์ภาระหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้ เช่น ค่าล่วงเวลา
คา่ชดเชยจากความเสียหาย การบริหารการส่งคืนทรัพยากร รวมถึงประเด็นด้านความปลอดภยั ดงันัน้ในการ
วางแผนจัดการฝึกซ้อมจึงควรมอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหาร  ด้านการสนับสนุน (Logistics) 
ทรัพยากรดงักลา่วอยา่งชดัเจน ไมว่า่จะเป็นการน าไปใช้ การจดัวางอปุกรณ์ประกอบฉากและผู้ รับผิดชอบ การขนส่ง
และการสง่คืน ระเบียบการยืมและสง่คืน รวมทัง้การเชา่ทรัพยากรตลอดจนเง่ือนไขตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 

ภาพท่ี 8 - 4 การใช้ตวัแสดงและอปุกรณ์ประกอบฉาก (People and Props) 



บทที่ 9 
บทสรุป (Summary) 

 
  การฝึกซ้อมจดัขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์ส าคญัเพื่อประเมินขีดความสามารถของหน่วยงานใน
การบริหารจัดการเพ่ือตอบโต้กับเหตุการณ์ด้วยแผนฉุกเฉินท่ีมีอยู่ รวมทัง้ช่วยให้เกิดการปรับปรุงพฒันา
บคุลากร และระบบริหารจดัการเหตฉุกุเฉินด้วยการทดสอบ ประเมินแผนนโยบาย และขัน้ตอนกระบวนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือทราบจุดอ่อน และช่องว่างของทรัพยากรทัง้เชิงปริมาณและคุณภาพ ขณะเดียวกันยัง
ก่อให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร การประสานงาน และการส่ือสารของ
หน่วยงาน นอกจากนี ้ท าให้บคุลากรมีความชดัเจนในบทบาทหน้าท่ีและภารกิจของตนเองซึ่งจะท าให้การ
ปฏิบตังิานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   
  ทัง้นี ้การฝึกซ้อมสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภทหลกั 4 รูปแบบ ประกอบด้วย (1) การ

ฝึกซ้อมเชิงอภิปราย (Discussion-Based Exercise) ประกอบด้วยการสมัมนา (Seminar), การประชมุ
เชิงปฏิบตัิการ (Workshop), การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table Top Exercise: TTX) และการเล่นเกมส์  (Game) 
และ (2) การฝึกซ้อมเชิงปฏิบัติการ (Operational-Based Exercise) ประกอบด้วย การฝึกปฏิบตัิ (Drill), 
การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional Exercise : FEX) และการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (Full-scale Exercise 
: FSX) ส าหรับคูมื่อฉบบันีไ้ด้อธิบายรายละเอียดไว้เฉพาะ 3 รูปแบบได้แก่ การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ การฝึกซ้อม
เฉพาะหน้าท่ี และการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ ซึง่สอดคล้องเป็นไปตามแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต ิ
พ.ศ.2553 - 2557  
  ส าหรับขัน้ตอนในการฝึกซ้อมจะมีกระบวนการในการด าเนินงาน 3 ระยะกล่าวคือก่อน  
การฝึกซ้อม ขณะฝึกซ้อม และภายหลงัการฝึกซ้อม ซึง่มีภารกิจหลกัท่ีต้องด าเนินการ 5 ประการ คือการวาง
แผนการฝึกซ้อม การพฒันารูปแบบการฝึกซ้อม การจดัการฝึกซ้อม การประเมินผลการฝึกซ้อม และการ
ติดตามผลภายหลงัการฝึกซ้อม นอกจากนี ้เอกสารท่ีเก่ียวข้องในการออกแบบการฝึกซ้อม ประกอบด้วย    
1) แผนการฝึกซ้อม 2) แผนควบคมุการฝึกซ้อม 3) แผนการประเมินผลการฝึกซ้อม และ 4) คูมื่อผู้ เข้าร่วม
การฝึกซ้อม อย่างไรก็ตาม การวางแผนการออกแบบการฝึกซ้อมในแตล่ะรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการฝึกซ้อม
แผนบนโต๊ะ การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี และการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ ล้วนมีขัน้ตอนในการออกแบบการ
ฝึกซ้อม 8 ขัน้ตอนเช่นเดียวกนั ประกอบด้วย 1) การประเมินความต้องการ/ความจ าเป็นในการฝึกซ้อม      
2) การก าหนดขอบเขตของการฝึกซ้อม 3) การก าหนดเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อม 4) การก าหนด
วตัถุประสงค์ในการฝึกซ้อม 5) การจัดท าค าบรรยายสถานการณ์ 6) การเขียนเหตุการณ์หลักและ
รายละเอียดของเหตกุารณ์ 7) การจดัท ารายการการปฏิบตัิท่ีคาดหวงั และ 8) การเตรียมข้อความ/โจทย์
สถานการณ์ 



  อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ทุกรูปแบบการจัดการฝึกซ้อมจะมีขัน้ตอนเหมือนกัน หากแต่มี
ประเดน็ในรายละเอียดท่ีแตกตา่งกนัไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการจดัการฝึกซ้อม ผู้น าการฝึกซ้อม ผู้ เข้าร่วมการ
ฝึกซ้อม สถานท่ี/สิ่งอ านวยความสะดวกในการฝึกซ้อม ระยะเวลาในการฝึกซ้อม และการเตรียมการฝึกซ้อม 
ดงันัน้ผู้ จัดการฝึกซ้อมจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักการฝึกซ้อมอย่างลึกซึง้เ พ่ือให้สามารถน าไป
ประยกุต์ใช้จดัการฝึกซ้อมให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ และขณะเดียวกนัการฝึกซ้อมท่ีจดัขึน้นัน้จะสามารถ
เป็นเคร่ืองมือในการทดสอบแผนของหน่วยงาน อนัน าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงกระบวนการ แนวทาง   
ในการปฏิบตังิาน และศกัยภาพของทรัพยากรทัง้หนว่ยงาน และวสัดอุปกรณ์ท่ีมีอยูใ่นหนว่ยงานตอ่ไป 
  อนึ่ง คู่มือการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยฉบบันี ้คณะผู้ จดัท ามุ่งหมาย    
ท่ีจะให้สาระส าคญัของหลักการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ การฝึกซ้อมแผนเฉพาะหน้าท่ี และการฝึกซ้อมเต็ม
รูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานของ Federal Emergency Management Agency แตอ่ย่างไรก็ตาม ขีดจ ากดัของ
ผู้ปฏิบตัหิรือในเร่ืองคน เวลา และงบประมาณ และการแทรกซ้อนด้วยสถานการณ์สาธารณภยัท่ีอาจเกิดขึน้ 
อย่างปัจจุบนัทันด่วน จึงไม่คาดหวังว่าผู้ เก่ียวข้องในการฝึกซ้อมจะสามารถปฏิบัติตามหลักการส าคัญ       
ท่ีกล่าวไว้ในหนงัสือนีไ้ด้ทัง้หมด หากแต่คาดหวงัให้ผู้ เก่ียวข้องได้เรียนรู้ถึงหลักการส าคญั และสามารถ
น าไปประยกุต์ใช้ได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป         
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ภาคผนวก 1-1 
การประเมินความต้องการ/ความจ าเป็นในการฝึกซ้อมฯ 

 

 แบบประเมินความต้องการ/ความจ าเป็นในการฝึกซ้อมฯ เป็นแบบท่ีใช้ในการวิเคราะห์     
ความต้องการของหน่วยงานท่ีต้องการออกแบบการฝึกซ้อม ทัง้นี ้การประเมินความต้องการการฝึกซ้อม 
จ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณาร่วมกบัเอกสารการวางแผน ข้อมลูหนว่ยงาน รวมถึงบนัทกึข้อมลูการฝึกอบรม  
 

1. ประเภทของภัย 
      เคร่ืองบนิตก      ภยัจากการขาดแคลนพลงังาน 
      เข่ือนพงัทลาย      การก่อการร้าย 
      ภยัแล้ง      พายหุมนุ 
      โรคระบาด      อบุตัเิหตทุางรถไฟ 
      แผน่ดนิไหว      คล่ืนยกัษ์สนึามิ 
      อคัคีภยั      ภเูขาไฟระเบดิ 
      อทุกภยั      ไฟป่า 
      การร่ัวไหลของสารเคมีและวตัถอุนัตราย      ลมพายฤุดหูนาว/ภยัหนาว 
      การจบัตวัประกนั/การยิงตอ่สู้       ภยัจากการใช้ความรุนแรงในองค์กร 
      วาตภยั      อ่ืน ๆ______________________ 
      ดนิ/โคลนถลม่      อ่ืน ๆ______________________ 
      เหตกุารณ์ท่ีมีผู้ เสียชีวิตจ านวนมาก      อ่ืน ๆ______________________ 
      ภยัจากรังสีร่ัวไหล      อ่ืน ๆ______________________ 
หมายเหตุ : ประเภทของภัยอาจประยุกต์ให้สอดคล้องกับภัย 18 ประเภทตามแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาต ิพ.ศ.2553 - 2557 
 

2. ภัย/เหตุการณ์เป็นผลกระทบสืบเน่ืองจากภัยตามข้อ 1 
      ระบบการตดิตอ่ส่ือสารไมส่ามารถใช้การได้ 
      พลงังานไฟฟ้าหรืออ่ืน ๆ มีไมเ่พียงพอ 
      การคมนาคมถกูตดัขาด 
      การประสบภาวการณ์ตดิขดั/หยดุชะงกัในการด าเนินงานขององค์กร 
      มีผู้อพยพ/ผู้ไร้ท่ีพกัอาศยัจ านวนมาก 
      ขาดแคลนการบริการด้านการแพทย์/ด้านนิตเิวช 
      อ่ืน ๆ ________________________________ 
      อ่ืน ๆ ________________________________ 
      อ่ืน ๆ ________________________________ 
      อ่ืน ๆ ________________________________ 
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3. ล าดับความส าคัญของภัย 
    ระบลุ าดบัความส าคญัของภยั (โดยพิจารณาจากปัจจยัความถ่ีของการเกิดภยั, โอกาสของการเกิดภยั, 
ขนาดของภยั และความรุนแรง, สถานท่ีเกิดส่งผลตอ่สถานท่ีส าคญัหรือโครงสร้างพืน้ฐานหรือไม่, ขอบเขต
พืน้ท่ีทีได้รับผลกระทบ,  ความรวดเร็วของการเกิดภัยและการเตรียมพร้อมของการแจ้งเตือนภยั, ความรุนแรง   
ท่ีมีผลกระทบเกิดขึน้กบัมนษุย์, สิ่งอ านวยความสะดวกของชมุชน, เหตกุารณ์แทรกซ้อนท่ีอาจเกิดขึน้) 
   3.1 ภยัท่ีมีล าดบัความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 1_________________________________________________ 
   3.2 ภยัท่ีมีล าดบัความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 2_________________________________________________ 
   3.3 ภยัท่ีมีล าดบัความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 3_________________________________________________ 
4. พืน้ท่ี (พืน้ท่ีหรือสิ่งสาธารณูปโภคใดเป็นพืน้ท่ีท่ีมีความล่อแหลมตอ่ภยัท่ีมีล าดบัความส าคญัเป็นล าดบั
สงูสดุ) 
______________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
5. แผนและมาตรการ (แผนและมาตรการทัง้แผนฉกุเฉิน แผนส ารอง แผนเผชิญเหต ุหรือระเบียบวิธีปฏิบตัิ 
(SOP)ใดท่ีหนว่ยงานจะน ามาใช้ในการตอบโต้ตอ่เหตฉุกุเฉิน) 
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________ 
6. ภารกิจหลัก (ภารกิจในการบริหารจดัการภยัพิบตัิใดท่ีจ าเป็นต้องด าเนินการฝึกซ้อมมากท่ีสดุ หรือยงัไม่เคย
จดัการฝึกซ้อมมาก่อน) 
      การแจ้งเหตฉุกุเฉิน      ความปลอดภยัของสาธารณชน 
      การแจ้งเตือนประชาชน      งานด้านโยธาและวิศวกรรม 
      การตดิตอ่ส่ือสาร      การขนสง่และคมนาคม 
      การประสานงานและการควบคมุ      การบริหารทรัพยากร 
      การน าเสนอข้อมลูเหตฉุกุเฉินตอ่สาธารณชน      การด าเนินการของรัฐบาลอยา่งตอ่เน่ือง 
      การประเมินความเสียหาย      อ่ืน ๆ ______________________ 
      การปฏิบตักิารทางการแพทย์      อ่ืน ๆ ______________________ 
      การให้ความชว่ยเหลือแก่ประชาชน      อ่ืน ๆ ______________________ 
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7. ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม (หนว่ยงาน หนว่ยปฏิบตั ิหรือบคุลากรใดควรท่ีจะเข้าร่วมในการฝึกซ้อมฯ) 
    - มีการปรับปรุงแผนหรือกระบวนการ 
    - มีการเปล่ียนแปลงนโยบาย หรือบคุลากร 
    - ผู้ ท่ีได้รับการมอบหมายให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในแผนหรือมาตรการในการจดัการเหตฉุกุเฉิน  
    - ผู้ ท่ีหนว่ยงานต้องประสานงานในกรณีเกิดเหตฉุกุเฉิน 
    - ผู้ ท่ีถกูระบไุว้ในข้อก าหนดตามกฎหมาย 
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
 

8. ขอบเขต ประเดน็ท่ีต้องการการฝึกซ้อมฯ 
 เร่ืองใหม่ ได้มีการ

ปรับปรุง
แล้ว 

มีการ
จดัการ

ฝึกซ้อมแล้ว 

น าไปใช้ใน
เหตฉุกุเฉิน

แล้ว 

ไมมี่
ข้อมลู 

แผนฉกุเฉิน (Emergency Plan)      
ภาคผนวกของแผน      
ระเบียบวิธีปฏิบตั ิ(SOP)      
บญัชีรายการทรัพยากร      
แผนท่ี      
ความต้องการส าหรับการรายงาน      
กระบวนการแจ้งเหตฉุกุเฉิน      
ข้อตกลงความช่วยเหลือ/ความร่วมมือ      
ผู้บริหารในระดบันโยบาย      
การประสานงานระหว่างบคุลากร      
เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิการ      
หนว่ยงานอาสาสมคัร      
ศนูย์ปฏิบตัิการเหตฉุกุเฉิน(EOC)/ 
ศนูย์บญัชาการ 

     

สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการส่ือสาร      
ระบบการแจ้งเตือน 
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 เร่ืองใหม่ ได้มีการ

ปรับปรุง
แล้ว 

มีการ
จดัการ

ฝึกซ้อมแล้ว 

น าไปใช้ใน
เหตฉุกุเฉิน

แล้ว 

ไมมี่
ข้อมลู 

การเตรียมพร้อมตอ่เหตฉุกุเฉินด้าน
สาธารณปูโภค 

     

การเตรียมพร้อมตอ่เหตฉุกุเฉินตอ่เขต
อตุสาหกรรม 

     

เทคนิคการประเมินความเสียหาย      
อ่ืนๆ
.................................................... 

     

 
9. การฝึกซ้อมที่ ผ่านมา หากหน่วยงานเคยจัดการฝึกซ้อมเหตุฉุกเฉินมาก่อน จะท าให้ทราบว่าความ
ต้องการส าหรับการฝึกซ้อมครัง้ตอ่ไป  
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
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แบบประเมินตนเองของหน่วยงาน 
 แบบสอบถามตอ่ไปนีจ้ะแสดงถึงความพร้อมของหนว่ยงานในการจดัการฝึกซ้อม  

การประเมินตนเอง : ทรัพยากรและค่าใช้จ่าย 
1. แผนฉุกเฉินของหน่วยงาน 
           ท่านมีความคุ้นเคยกับแผนฉุกเฉิน, นโยบาย และขัน้ตอนการปฏิบัติงานหรืออ านาจหน้าท่ีของ
หนว่ยงานเพียงใด 
          ดีเย่ียม          พอใช้             บางสว่น             ต้องทบทวนเพิ่มเตมิ 
2. ระยะเวลา 
    ก. หน่วยงานของท่านมีระยะเวลาเท่าใดในการวางแผนและออกแบบในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
ฝึกซ้อมดงันี ้

 การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ          _________________ 

 การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี         _________________ 

 การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ           _________________ 
   ข. หนว่ยงานของทา่นมีระยะเวลาในการเตรียมการจดัการฝึกซ้อมเทา่ใด 

 ชัว่โมงการท างานของบคุลากรตอ่วนั   _________________ 

 ระยะเวลาท่ีมีเหลืออยูจ่ริง                  _________________ 
3. ประสบการณ์ 
    ก. หนว่ยงานของทา่นได้ด าเนินการจดัการฝึกซ้อมครัง้สดุท้ายเม่ือใด _________________ 
    ข. สิ่งใดเป็นสิ่งท่ีหนว่ยงานได้เรียนรู้จากการจดัการฝึกซ้อมในครัง้ท่ีผา่นมา 

 การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ              วิทยากรกระบวนการ             ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อม 

 การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี                  ผู้ควบคมุการฝึก                      ผู้จ าลองสถานการณ์ 
                                                        ผู้ เข้าร่วมการฝึก                       ผู้ประเมนิผล 

 การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ               ผู้ควบคมุการฝึก                   ผู้ รับการฝึก      
                                               ผู้ประเมินผล                       ผู้ประสบภยั 

                           มีสว่นร่วมในการสรุปผลหลงัการฝึกซ้อม 
                           มีสว่นร่วมในการเขียนรายงานประเมินผลการฝึกซ้อม 
     ค. หนว่ยงานของทา่นมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกซ้อมด้านอ่ืนใดหรือไม่ 
        ___________________________________________________________________ 
        ___________________________________________________________________ 
        ___________________________________________________________________ 
        ___________________________________________________________________ 
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การประเมินตนเอง : ทรัพยากรและค่าใช้จ่าย 
4. สิ่งอ านวยความสะดวก 
    สิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพใดท่ีทา่นใช้ในการปฏิบตัิการฉกุเฉิน 
        ___________________________________________________________________ 
        ___________________________________________________________________ 
        ___________________________________________________________________ 
        ___________________________________________________________________ 
     สิ่งเหลา่นัน้จะได้รับการร้องขอส าหรับการฝึกซ้อมครัง้นีห้รือไม ่             ใช ่          ไมใ่ช ่
     สิ่งเหลา่นัน้มีพร้อมส าหรับการฝึกซ้อมครัง้นีห้รือไม ่                             ใช ่          ไมใ่ช ่
5. การตดิต่อส่ือสาร ระบบการตดิตอ่ส่ือสารชนิด/ประเภทใดท่ีทา่นใช้ในสถานการณ์ฉกุเฉินจริง 
        ___________________________________________________________________ 
        ___________________________________________________________________ 
        ___________________________________________________________________ 
        ___________________________________________________________________ 
     สิ่งเหลา่นัน้จะได้รับการร้องขอส าหรับการฝึกซ้อมนีห้รือไม ่           ใช ่            ไมใ่ช ่
     สิ่งเหลา่นัน้จะมีพร้อมส าหรับการฝึกซ้อมนีห้รือไม่                        ใช ่           ไมใ่ช ่
 

6. ปัญหา/อุปสรรค มีอปุสรรคด้านทรัพยากรใดท่ีต้องด าเนินการจดัการเพ่ือให้การฝึกซ้อมส าเร็จลลุว่ง
หรือไม ่
                                                              ใช ่          ไมใ่ช ่
    ถ้ามีเป็นอปุสรรคด้านใดและจะจดัการอยา่งไร 
        ___________________________________________________________________ 
        ___________________________________________________________________ 
        ___________________________________________________________________ 
        ___________________________________________________________________  
 

7. ค่าใช้จ่าย 
     ก. ประเภทคา่ใช้จา่ยในการฝึกซ้อม (ไมต้่องระบจุ านวน)  

 การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ_______________________________________________ 
     ________________________________________________________________________                       

 การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี______________________________________________ 
     ________________________________________________________________________                    
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การประเมินตนเอง : ทรัพยากรและค่าใช้จ่าย 

 การฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ___________________________________________________ 
     ____________________________________________________________________________                    
     ข. มีแนวทางอ่ืน ๆ ท่ีสามารถลดคา่ใช้จา่ยหรือไม ่และยงัคงสามารถตอบสนองความต้องการของการ
จดัการฝึกซ้อมได้ (เชน่ การบรูณาการการฝึกซ้อมกบัหนว่ยงานอ่ืน หรือการใช้งบประมาณและทรัพยากร
ร่วมกนั)  
        ___________________________________________________________________________ 
        ___________________________________________________________________________ 
        ___________________________________________________________________________ 
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กลยุทธ์เพ่ือได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงในการจัดการฝึกซ้อม 

 

มีแนวทาง ดงันี ้ 
1. เสนอโครงการฝึกซ้อมแผนในภาพรวมเพื่อให้ผู้บริหารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับทราบ   
2. น าเสนอความคิด/กรอบในการฝึกซ้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นความต้องการการฝึกซ้อม 

ขีดความสามารถของหน่วยงาน (ประสบการณ์, บุคลากร และค่าใช้จ่าย), ประเภทของการฝึกซ้อม, 
ขอบเขตการฝึกซ้อม และเป้าประสงค์ของการฝึกซ้อม 

3. แจ้งค าสัง่/ด าริ/นโยบายของผู้บริหารให้หน่วยงานและผู้ ท่ีเก่ียวข้องทราบการฝึกซ้อม ซึ่งควรมี
สาระส าคญั ประกอบด้วย 

 3.1 เป้าประสงค์ 
 3.2 รายช่ือหน่วยงานท่ีเข้าร่วมฝึกซ้อม 
 3.3 การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในการฝึกซ้อม 
 3.4 ก าหนดการฝึกซ้อม (หากยงัไม่สามารถระบวุนั เวลาท่ีชดัเจนได้ให้ระบเุป็นห้วงเวลา ทัง้นี ้

หน่วยงานท่ีจัดการฝึกซ้อมควรพิจารณาปฏิทินงานของชุมชนในพืน้ท่ีเพ่ือให้การก าหนดวันฝึกซ้อมไม่
ซ า้ซ้อนกนัด้วย เชน่ งานกีฬา) 

 3.5 ข้อมลูผู้ประสานงาน 
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กลยุทธ์ในการจัดตัง้คณะท างานออกแบบการฝึกซ้อม 
 

 1. ตัง้เป้าหมายส าหรับการออกแบบการฝึกซ้อมท่ีชดัเจน 
 2. เห็นชอบร่วมกันในแผนการฝึกซ้อมซึ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบพิเศษและห้วงระยะเวลาเพ่ือ 
บรรลเุป้าหมายก าหนดไว้ 
 3. เห็นชอบตารางก าหนดการกิจกรรม 
 4. จดัการประชมุเพ่ือตดิตามความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 
 5. ท างานร่วมกนัเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทกัษะ และทรัพยากรเพ่ือให้การปฏิบตักิารลลุว่ง 
 6. ใช้การประสานงานเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานซึ่งจะสามารถท าให้การจดัการเหตุ
ฉกุเฉินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 7. เปิดโอกาสให้มีการส่ือสารร่วมกนัเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่, ข้อผิดพลาด, ผลส าเร็จ, ปัญหา/
อปุสรรค ความต้องการ ซึง่จะท าให้การแก้ไขปัญหาในการจดัการเหตฉุกุเฉินเป็นไปอยา่งสร้างสรรค์  
 8. จดัท าก าหนดการ, หน้าท่ีความรับผิดชอบ, และผลการด าเนินงานท่ีชดัเจน เพ่ือให้ทกุคนเข้าใจ
ในทศิทางเดียวกนั 
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รายการภารกิจของคณะท างานออกแบบการฝึกซ้อม 

 
ตวัอยา่งรายการภารกิจในการออกแบบการฝึกซ้อม 

ภารกิจ สถานการณ์สมมต ิ
                     ประเมินความต้องการ                      ค าบรรยายสถานการณ์ 
                     ก าหนดขอบเขต                      เหตกุารณ์หลกัและรอง 
                     เป้าประสงค์                      การปฏิบตัท่ีิคาดหวงั 
                     วตัถปุระสงค์                      ข้อความ 
บุคลากร การสนับสนุน 
                    คณะท างานออกแบบการฝึกซ้อม                      ความปลอดภยั 
                       ผู้ควบคมุการฝึกและวิทยากร
กระบวนการ 

                      ก าหนดการ 

                     ผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อม                       สถานท่ี 
                     ผู้จ าลองสถานการณ์                       อปุกรณ์ 
                     ผู้ประเมินผล                       การส่ือสาร 
                     การบริหารจดัการ                                โทรศพัท์ 
                                ความปลอดภยั                                 วิทยส่ืุอสาร 
                                ผู้สงัเกตการณ์                                  คอมพิวเตอร์ 
ข้อมูล                       อปุกรณ์เสริม 
                     ค าสัง่                                  แผนท่ี 
                     ส่ือ                                  แผนผงั 
                     ประกาศ                                  อ่ืนๆ 
                     หนงัสือเชิญ การประเมิน 

                     การสนบัสนนุจากชมุชน                       กระบวนการ 
                     การสนบัสนนุด้านการบริหาร                       สถานท่ี 
                     ระยะเวลาท่ีต้องการ                       แบบประเมิน 
                       การสรุปผลหลงัการฝึกซ้อม 
การฝึกอบรม/การบรรยายสรุป การจัดการเอกสารภายหลังการฝึกซ้อมฯ 
                     ฝึกอบรมผู้จ าลองเหตกุารณ์,   ข้อเสนอแนะ 

                     ผู้ประเมินผล, และผู้ควบคมุ                        การประชมุประเมินผลการฝึกฯ 
                     การบรรยายสรุปผู้ เ ข้าร่วมฝึกซ้อม 
                     ก่อนการฝึกซ้อม 

                       การรายงานผลการประเมิน 

                                              การตดิตามผลการประเมิน 
                        ส าหรับพฒันาการฝึกครัง้ตอ่ไป 
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ตารางเวลาการด าเนินกิจกรรมของคณะท างานออกแบบการฝึกซ้อม 
 

ตวัอย่างตารางเวลาการด าเนินกิจกรรมของคณะท างานออกแบบการฝึกซ้อม 
ระยะเวลาสิน้สุดของกิจกรรม กิจกรรมของหวัหน้าคณะท างานฯ กิจกรรมของคณะท างานฯ 

3 เดือนก่อนหน้า - จดัการประชมุวางแผนขัน้ต้น  
2.5 เดือนก่อนหน้า - บรรยายสรุปแก่เจ้าหน้าท่ีรัฐ 

- จดัเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก 
- ก าหนดโครงสร้างสถานการณ์จ าลอง 
- ประชมุคณะท างานฯ 

- เข้าร่วมการประชมุคณะท างานฯ 

2 เดือนก่อนหน้า - ทบทวนร่างและจดัท าสถานการณ์สมมติฉบบั
สมบรูณ์ 

- พฒันา/ทบทวน กระบวนการจดัการ
ฝึกซ้อม 
- จดัการเร่ืองการจ าลองสถานการณ์ 
- จดัเตรียมเชิญผู้ เข้าร่วมการฝึก 
- ทบทวนสถานการณ์สมมติการฝึก 

1.5 เดือนก่อนหน้า - รับการสนบัสนนุอปุกรณ์การฝึกซ้อม 
- จดัเตรียมข้อมลูตามร่างสถานการณ์ 

- จดัเตรียมข้อมลูส าหรับผู้ เข้าร่วมการ
ฝึกซ้อม 
- จดัเตรียมข้อมลูการปฏิบติัการ  

1 เดือนก่อนหน้า - ทบทวนข้อมลูกบัคณะท างาน - ทบทวนข้อมลูกบัหวัหน้าคณะท างาน 
- ทบทวนแบบประเมินผล 
- จดัพิมพ์แบบประเมินผล 
- จดัเตรียมร่างข้อมลู 

3 อาทิตย์ก่อนหน้า - จดัเตรียมการบรรยายสรุปแก่ผู้ เข้าร่วมการ
ฝึกซ้อม 

 

2 อาทิตย์ก่อนหน้า  - รวบรวมข้อมลูไปไว้ใสใ่นก าหนดการ 
- จดัการฝึกอบรม 

1 อาทิตย์ก่อนหน้า - จดัเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกในการฝึกซ้อม 
 

 

2 – 4 วนัก่อนหน้า - จดัการฝึกอบรม 
- ซกัซ้อมเจ้าหน้าท่ีระดบัหวัหน้า 

- สนบัสนนุการซกัซ้อมก่อนการฝึก 

วนัการฝึกซ้อม - จดัการบรรยายสรุปแก่ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 
- ปฏิบติัการตรวจสอบก่อนการฝึกซ้อม 
- ควบคมุการฝึกซ้อม 

- สนบัสนนุการตรวจสอบก่อนการฝึกซ้อม 

1 อาทิตย์หลงัการฝึกซ้อม - ชว่ยเตรียมร่างรายงานผลการฝึกซ้อม - ทบทวนรายงานผลการฝึกซ้อมและจดัท า
ข้อเสนอแนะ 
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2 อาทิตย์หลงัการฝึก - แก้ไขและสง่รายงานผลการฝึกซ้อม  
3 อาทิตย์หลงัการฝึก - จดัสง่ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการฝึกซ้อม  

 

Gantt Chart 
 

นอกจาก ตารางเวลาการด าเนินกิจกรรมของคณะท างานออกแบบการฝึกซ้อมจะแสดงใน 
รูปแบบตารางดงักล่าวแล้ว แผนภูมิ Gantt Chart ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัหนึ่งท่ีใช้ในการวางแผนก าหนด
ขัน้ตอนกระบวนการของการปฏิบตัิของกิจกรรม โดยสามารถก าหนดห้วงเวลา เดือน, อาทิตย์ หรือวนัก็ได้ 
รายละเอียดตามตวัอยา่งดงันี ้
 

ตัวอย่าง Gantt Chart 

ภารกิจ 
ม.ค.                                                    ก.พ. 
1     7       14      21      28      4       11      18      25 

ปรับวตัถปุระสงค์ 
พฒันาร่างสถานการณ์ 
   - ค าบรรยาสถานการณ์ 
   - เหตกุารณ์หลกั 
   - เหตกุารณ์รอง 
   - ข้อมลู 
การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการ
ฝึกซ้อม 
   - แผนท่ี 
   - เอกสาร 
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ตารางการวางแผนการปฏิบัตขิองผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อมท่ีคาดหวัง 
เหตุการณ์ย่อย การปฏิบัตทิี่คาดหวัง หน่วยงานรับผิดขอบ วัตถุประสงค์ข้อที่ 
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แนวทางการออกแบบการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การออกแบบ (Design) 
      ประเมินความจ าเป็น ขอบเขต เป้าประสงค์ และวตัถปุระสงค์ 
      ค าบรรยายสถานการณ์ 
   แบบสัน้ ๆ   
   น าเสนอทัง้หมดในครัง้เดียว หรือน าเสนอเป็นล าดบั  
      สถานการณ์ 
   มีจ านวนจ ากดั 
   น าเสนอในลกัษณะท่ีเป็นประเดน็ปัญหา 
      ปฏิบตัิการท่ีคาดหวงัในการฝึกซ้อม 

  การระบกุารตอบโต้ท่ีเหมาะสม ชอ่งวา่งท่ีเกิดขึน้ของกระบวนการ ซึง่น าไปสูข้่อสรุป และ
ข้อคิดเห็นเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

       ข้อความ 
   มีจ านวนจ ากดั (เชน่ 10 - 15 ข้อความ) 
   มีสว่นเก่ียวข้องกบัผู้ เข้าร่วมฝึกซ้อมทกุคน 
   สอดคล้องวตัถปุระสงค์ 
 
การอ านวยการฝึกซ้อม (Facilitation) 
        ต้อนรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 
        บรรยายสรุป 
                     เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ 
    กฎพืน้ฐานและกระบวนการในการฝึกซ้อม 
     การน าเสนอล าดบัเหตกุารณ์ (เอกสาร, บอกเลา่, TV, วิทย)ุ 
      ตัง้ค าถามเพ่ือละลายพฤตกิรรมเจ้าหน้าท่ีระดบัสงู 
      มีข้อความ/ประเดน็ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัทกุหนว่ยงาน 
      กลยทุธ์เพ่ือกระตุ้นบคุคลท่ีมีสว่นร่วมน้อย 
      ให้ความสะดวกในกระบวนการ - ไมใ่ชค่วบคมุหรือครอบง าผู้ เข้าฝึกซ้อม 
      มีพฤตกิรรมในเชิงบวก (การสบตา, การเสริมแรงทางบวก) 
      ตัง้เป้าในการแก้ปัญหาเชิงลึก 
      กลยทุธ์ในการสร้างความตอ่เน่ืองในกระบวนการฝึกซ้อม 
   ก าหนดสถานการณ์สมมตเิป็นชว่งระยะเวลาท่ีหลากหลาย: 
   จงัหวะความรวดเร็วในการฝึกซ้อมให้มีความหลากหลาย 
   รักษาสมดลุของกระบวนการฝึกซ้อม 
   ระมดัระวงัความขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึน้ในระหวา่งการฝึกซ้อม 
 
 



ภาคผนวก 4 -1 

 
ตัวอย่างแผนการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ  

 

ตัวอย่างที่ 1:วิธีการพัฒนาสถานการณ์ (Scenario Development) 
หนว่ยงาน :    กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

วตัถปุระสงค์ : 1. เพ่ือสร้างความตระหนกัและให้ความส าคญัและระเบียบวิธีการปฏิบตังิาน (SOP)  
2. เพ่ือก าหนดและจดัล าดบัความส าคญัของการตอบโต้สถานการณ์ 
3. เพ่ือก าหนดแผน นโยบาย และกระบวนการส าหรับกรมและกองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
4. เพ่ือก าหนดแหลง่ทรัพยากรท่ีใช้ประโยชน์ได้ส าหรับทีม 
5. เพ่ือก าหนดการปฏิบตักิารในสภาวะวิกฤต 

ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม :    ระดบัส านกั 
 ส านกันโยบายป้องกนัสาธารณภยั 
 ส านกัสง่เสริมการป้องกนัสาธารณภยั 
 ศนูย์อ านวยการบรรเทาสาธารณภยั 
 ส านกัมาตรการป้องกนั 

                                  ระดบักอง 
 กองการเจ้าหน้าท่ี  
 กองคลงั 
 ส านกังานเลขานกุารกรม 

การพัฒนาสถานการณ์ 1 (ค าบรรยายสถานการณ์ สว่นท่ี 1) 
         วนัองัคารท่ี 15 มกราคม เวลา 9.00 น. (เช้า) ท่านรับรู้ถึงการสัน่ไหวของแผ่นดินไหวขณะท่ีนัง่ท างาน
ในอาคาร ท่านจึงได้หลบใต้โต๊ะเพราะมีแก้วและปูนปลาสเตอร์หล่นภายในส านกังาน และหลังจากการ
สั่นสะเทือนหยุดลง ท่านได้ออกจากอาคารโดยทางออกท่ีใกล้ท่ีสุด ทุกคนอยู่ในสภาวะช็อกแต่ไม่มี
ผู้ ได้รับบาดเจ็บ และทา่นยงัได้เห็นรอยร้าวท่ีผนงัอาคารกรมจงึตัง้ค าถามวา่หากต้องกลบัเข้าไปในตวัอาคาร
จะมีความปลอดภยัหรือไม่ หลงัจากนัน้ ผู้ช่วยของท่านได้ตามมาถึงท่านและได้บอกท่านว่ายงัไม่สามารถ
โทรศพัท์ติดต่อใครได้เลย พร้อมทัง้ ตัง้ค าถามว่า เราต้องด าเนินการอะไรบ้าง เราจะได้รับการช่วยเหลือ     
ได้อยา่งไร เราจะตดิตอ่ศนูย์สัง่การเหตกุารณ์ฉกุเฉินได้อยา่งไร และทา่นคดิวา่แผน่ดนิไหวรุนแรงขนาดไหน  
        ค าถามตอ่ไปนีเ้ป็นค าถามส าหรับการฝึกซ้อมท่ีต้องการค าตอบจากผู้ ฝึกซ้อม 
        ค าถาม : 
           ก.    หากท่านเป็นหน่วยน า : กิจกรรมใดท่ีต้องปฏิบตัิ (โดยให้ล าดบัความส าคญั) และอะไรคือ
หน้าท่ีความรับผิดชอบ ? และในแตล่ะกิจกรรมมีข้อจ ากดัเร่ืองเวลาอะไรบ้าง ? 
           ข.    หากท่านเป็นทีมบญัชาการ : อะไรคือสิ่งท่ีต้องปฏิบตัิ/ให้ล าดบัความส าคญั รวมถึงอะไรคือ
หน้าท่ีความรับผิดชอบ ? 
           ค.    กรมจะท าอย่างไรเพ่ือเป็นการสนับสนุนส านกั/กองในการตอบโต้สถานการณ์ในระยะยาว ? 
และจะสง่มอบภารกิจไปอยา่งไร ? 
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การพัฒนาสถานการณ์ 2 (การบรรยายสถานการณ์ ส่วนที่ 2) 
        เน่ืองจากความเสียหายทางโครงสร้างของอาคาร จึงได้ตัดสินใจย้ายไปท่ี.....ข้อมูลปรากฏว่า
แผน่ดนิไหวไมไ่ด้มีความรุนแรงมาก ดงันัน้ กรมจะต้องให้บริการและสนองตอบความต้องการของประชาชน
ให้ได้  
        ค าถาม : 
           ก.   หากมีความเสียหายของอาคารเกิดขึน้มีหลกัการในการเลือกสถานท่ีท่ีจะย้ายอยา่งไร 
           ข.    จะตดิตอ่ EOC ได้อยา่งไรท่ีไหน ? จะสามารถได้วิทยมุาจากท่ีใด? และต้องใช้งานได้ด้วย 
           ค.    ระหว่างกระบวนการย้ายท่ีตัง้ : ท่านคิดว่าทีมงานต้องการให้สนับสนุนอะไรบ้าง เช่น การ
บริหารจดัการ บคุลากร เคร่ืองมืออ านวยความสะดวก เป็นต้น 
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ตัวอย่างแผนการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ  

 
ตัวอย่างที่ 2 : วิธีการสร้างข้อความ (Message Approach) 

 

วัตถุประสงค์ :     เพ่ือให้ผู้ เข้าฝึกซ้อมสามารถ 
1. ประสานการอพยพประชาชนให้มีประสิทธิภาพ 
2. จดัตัง้และดแูลพืน้ท่ีรองรับการอพยพให้ประชาชน 
3. ประสานการปฏิบตัติลอด 24 ชัว่โมง 
4. ส ารวจพืน้ท่ีท่ีได้รับผลกระทบให้แนใ่จว่าอยูใ่นระดบัปลอดภยัท่ีจะอนญุาตให้ 

เข้าไปได้ 
ผู้ฝึกซ้อม               o นายกเทศมนตรี/ผู้วา่ราชการจงัหวดั          o ผู้บญัชาการเหตกุารณ์ ณ จดุเกิดเหต ุ
                             o ผู้แทนด้านกฏหมาย                             o ผู้แทนดบัเพลิง 
                             o ผู้แทนสาธารณสขุ/ด้านสิ่งแวดล้อม         o โยธาธิการจงัหวดั 
                             o เจ้าหน้าท่ีข้อมลูสาธารณะ                     o ผู้ประสานงานด้านสถานท่ีหลบภยั 
สถานการณ์สมมุต:ิ  
                       ความกดอากาศต ่าประกอบกับความชืน้ในอากาศท าให้เกิดฝนตกพร า ๆ ตลอดทัง้คืน
จนกระทั่งในช่วงเช้ามืดได้เกิดพายุขึน้ กรมอุตนุิยมวิทยาได้ออกประกาศเฝ้าระวังน า้ท่วมฉับพลนั และ
หลงัจากท่ีฝนตกได้ 10 ชัว่โมง กรมอุตนุิยมวิทยาได้ออกประกาศเตือนอุทกภัยในพืน้ท่ีราบลุ่มตลอดแนว          
ล าน า้ และมีถนนบางสายต้องปิดการจราจร รวมทัง้มีการอพยพประชาชนออกจากบริเวณพืน้ท่ีเส่ียง 
                      16 ชัว่โมงผ่านไปมิสเตอร์เตือนภัยท่ีได้รับมอบหมายหน้าท่ีให้เฝ้าสงัเกตเคร่ืองวดัปริมาณ
น า้ฝนได้รายงานวา่ ปริมาณน า้ฝนสงู และสภาวะดนิอุ้มน า้จนอ่ิมตวัและคาดวา่จะไมส่ามารถรับน า้ปริมาณ
อีกได้ซึ่งมีความเส่ียงของการเกิดดินโคลนถล่ม ขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้เฝ้าสงัเกตระดบัน า้   
ในแม่น า้ เคร่ืองมือวดัระดบัน า้ และ/หรือเคร่ืองมือวดัระดบัน า้ในแม่น า้ระบบอิเล็กทรอนิกส์แจ้งว่าปริมาณ
น า้ท่ีสงูขึน้ได้ถึงขีดอนัตราย 
                      การพยากรณ์อากาศภายใน 24 ชั่วโมงว่าฝนยังคงตกอย่างต่อเ น่ือง ดังนัน้  กรม
อตุนุิยมวิทยาจงึได้ออกประกาศเตือนอทุกภยับริเวณลุม่น า้ ขณะเดียวกนักรมทางหลวงชนบทได้รายงานว่า
มีการปิดถนนเพิ่มเติมเน่ืองจากปริมาณน า้สูง ส่งผลให้ถนนสายรองถูกตดัขาด และมีประชาชนได้อพยพ
ออกจากพืน้ท่ีเพิ่มขึน้  
                      15.00 น. ได้มีการเรียกประชมุศนูย์อ านวยการเฉพาะกิจ (EOC) โดยดว่น  
ข้อความ : 
 
 
 
 
 

ข้อความหมายเลข  1   .       เวลา  16:15 น.           
ถึง: โยธาธิการ 
จาก: โรงผลติน า้ประปา 

ปริมาณน า้ยงัเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง ปริมาณน า้ในแมน่ า้
เร่ิมเข้าขัน้น า้ทว่ม เศษขยะกองทีส่ะพาน และระดบัน า้
สงูถึงด้านบนโรงงาน 
 

ข้อความหมายเลข   2  .       เวลา  17:00 น.           
ถึง: ผู้ก ากบัการสถานีต ารวจภธูร 
จาก: ต ารวจจราจร  
คนขบัยืนอยูบ่นหลงัคารถที่ถกูน า้ทว่มสงูประมาณ 3 
ฟตุ บริเวณแนวริมแมน่ า้ทางใต้ของสะพาน ซึง่ระดบัน า้
สงูขึน้อยา่งรวดเร็วและน า้เช่ียวมาก 
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ข้อความหมายเลข  3   .       เวลา  17:30 น.           
ถึง: ปลดัอ าเภอ 
จาก: ผู้ใหญ่บ้าน 
บ้านหลงัหนึง่ใน อบต. ก. มีเด็กอายตุ ่ากวา่สีข่วบ 
6 คนอยูบ่นห้องนอนชัน้บน ระดบัน า้สงู 2 ฟตุ         
พี่เลีย้งไมอ่นญุาตให้อพยพเดก็ๆ จนกวา่แมเ่ดก็จะมา  

ข้อความหมายเลข  4   .       เวลา  16:45 น.           
ถึง: หวัหน้าส านกังาน ปภ.จว. 
จาก: EMS 
             ผู้ประสบภยัมีอาการหวัใจวายในแมน่ า้ ก.
รถพยาบาลยงัไมส่ามารถช่วยเหลอืได้เพราะระดบั
น า้สงูมาก 

ข้อความหมายเลข  6   .       เวลา  19:30 น.           
ถึง: นายอ าเภอ 
จาก: ปลดัอ าเภอ 
        กระแสไฟฟ้าบริเวณอาคารที่วา่การอ าเภอ และ
สถานีต ารวจขดัข้อง  

 ข้อความหมายเลข   10  .       เวลา  01:00 น.           
ถึง: หน.ส านกังาน ปภ.จว. 
จาก: หนว่ยกาชาด  
               อาหารและเคร่ืองอปุโภคบริโภคบริเวณจดุ 
รองรับการอพยพน้อยลง  คาดวา่จะมเีพียงพอได้ไมเ่กิน 
2 วนั 
 

ข้อความหมายเลข  5   .       เวลา  19:30 น.           
ถึง: เจ้าหน้าที่ (ขา่วดว่น) 
จาก: ประชาชน 
           สายไฟฟ้าในเขตเทศบาลขาด มีผู้ เสยีชีวติ
หนึง่รายจากไฟฟ้าดดู และอยา่งน้อย 3 คนติดอยู ่
ในรถยนต์ ขณะที่น า้สงูขึน้อยา่งรวดเร็ว  

ข้อความหมายเลข  7   .       เวลา  20:45 น.           
ถึง: หวัหน้าส านกังาน ปภ. จว. 
จาก: เจ้าหน้าที่มลูนิธิ 
             เจ้าหน้าที่มลูนิธิได้ปฏิบตัิการช่วยเหลอื 
ผู้ประสบภยัเป็นเวลาหลายชัว่โมง และต้องการ
อาหารและน า้ 
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แผนการก าหนดการส่งโจทย์สถานการณ์ 
บนัทกึเวลาเม่ือได้ก าหนดชว่งเวลาในการสง่โจทย์สถานการณ์ให้แตล่ะหนว่ยงานท่ีเข้าร่วมการฝึกซ้อมแผน 

   หน่วยงาน และองค์กรที่เข้าร่วม 
 

หนว่ย
ดบัเพลิง 

หนว่ยแพทย์
ฉกุเฉิน 

หนว่ย
โยธา 

ศนูย์
อ านวยการฯ 

ผู้บริหาร 
หนว่ย

สนบัสนนุ 
โรงเรียน 

เร่ิมการฝึกซ้อมแผน       
10:00       
10:03       
10:06       
10:09       
10:12       
10:15       
อ่ืน ๆ       

หมายเหต ุ:  แบบฟอร์มจดัท าแผนการก าหนดการสง่โจทย์สถานการณ์ 
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ตัวอย่างตารางก าหนดการทดเวลาของปฏิบัตกิารส าหรับการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่จ านวน 2 วัน  
เวลาจริงในการ

ฝึกซ้อม 
ช่วงเวลาสมมต ิ  เวลา/กิจกรรมสมมต ิ

วนัท่ี 1 0900 
 
 
1200 

 
 
แจ้งเตรียมการระดมทรัพยากร 
(Mobilization) 
 

 
  
 
3 ชม. 

 
ชว่ง 3 ชัว่โมงแรก (เวลาจริง)  
ของการแจ้งเตรียมระดมทรัพยากร 

   ทด
เวลา 

แจ้งการร่นระยะเวลา 

 1300 
 
 
1600 

 
การเคล่ือนย้าย 
(Movement) 

 
3 ชม. 

 
ชว่ง 3 ชัว่โมงแรก (เวลาจริง) 
หลงัจากได้รับค าสัง่ให้เคล่ือนย้าย 

   ระยะห่างของช่วงเวลาจริง 15 ช่ัวโมง 
วนัท่ี 2 0800 

 
 
1100 

 
การเคล่ือนย้าย 
(Movement) 
 

 
 

3 ชม. 

รายงานความคืบหน้าของ
สถานการณ์ 
 
3 ชัว่โมง (เวลาจริง) ของการเคล่ือนย้าย 

   ทดเวลา ช่วงส่งต่อสถานการณ์ 

 1200 
 
 
 
 
 
 
1530 

 
 
 
การสนบัสนนุการเคล่ือนย้าย 
(Sustaining) 
 

 
2 ชม. 

 
ทดเวลา 
 
 
1.5 ชม. 

 

 
2 ชัว่โมง (เวลาจริง) 
ของการเคล่ือนย้ายในระยะแรก 
ช่วงส่งต่อสถานการณ์ 
 
 
1½ ชัว่โมง (เวลาจริง)  
ของการเคล่ือนย้ายระยะหลงั 
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รายการจ าเป็นส าหรับการออกแบบการซ้อมเฉพาะหน้าที่ 

สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก และอุปกรณ์ (Facilities and Equipment) 
 พืน้ท่ีเพียงพอส าหรับการปฏิบตัิงานของผู้จ าลองสถานการณ์สมมติ และผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 
 ห้องควบคมุสถานการณ์สมมติ (ถ้าม)ี ต้องอยูใ่กล้ห้องส าหรับผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 
 พืน้ที่ส าหรับใช้เป็นศนูย์กลางรับและสง่โจทย์สถานการณ์สมมติ ศนูย์ควบคมุการฝึก และส าหรับผู้สงัเกตการณ์ (กรณีจ าเป็น)  
 โต๊ะท างานท่ีไมม่ีสิง่ของวางอยู ่
 อปุกรณ์สือ่สาร (โทรศพัท์ เคร่ืองควบคมุชมุสายโทรศพัท์) 
 ที่จอดรถ 
 ระบบการระบายอากาศ และแสงสวา่งพียงพอ 
 ห้องน า้ 

สื่อ/รูปแบบประกอบการน าเสนอในการฝึกซ้อม (Displays and Materials) 
 สือ่ส าหรับน าเสนอท่ีเห็นได้งา่ย และชดัเจน 
 แผนท่ี (ระดบัภมูิภาค จงัหวดั ท้องถ่ิน พืน้ท่ี เขตเมือง หนว่ยปฏิบตัิ) 
 บนัทกึข้อมลูสถานการณ์หลกั บอร์ดติดประกาศ บอร์ดแสดงสถานะเหตกุารณ์ บอร์ดบนัทกึสถานการณ์สมมติ 
 ขาตัง้บอร์ดติดกระดาษชาร์ต และกระดาษชาร์ต 
 แบบฟอร์มส าหรับโจทย์สถานการณ์สมมติ 
 ดินสอ กระดาษ 
 ป้ายช่ือ 

เร่ิมต้นการฝึก (Beginning): 
 “แบบไมแ่จ้งลว่งหน้า” หรือ แบบที่แจ้งก าหนดการไว้ (ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์การฝึกซ้อม) 

การบรรยายสรุปโดยสังเขป (Short Briefing): 
 วตัถปุระสงค์ 
 กระบวนการ 
 ระยะเวลา 
 กฎ กติกามารยาท และขัน้ตอนการฝึกซ้อมร่วมกนั 

การน าเสนอค าบรรยายสถานการณ์ภยัพิบัต ิ(Narrative): 
 โดยการพดูบอกเลา่ เอกสาร วดีทีศัน์ คอมพิวเตอร์ สไลด์ หรือ แสดงละคร 
 การทดเวลาในการฝึกซ้อมในกรณีที่จ าเป็น (Time-skips if needed) 

โจทย์สถานการณ์สมมติ (Messages): 
 เตรียมไว้เป็นจ านวนมาก (ขึน้อยูก่บัขอบเขตของสถานการณ์การฝึกซ้อม) 
 ก าหนดไว้แนน่อนแล้ว 
 มีโจทย์สถานการณ์สมมติส ารอง กรณีจ าเป็นต้องปรับจงัหวะความตอ่เนื่องของสถานการณ์สมมต ิ

การส่งโจทย์สถานการณ์สมมติ (Message Delivery): 
 โดยการเขียนสง่ 
 การโทรศพัท์ 
 อื่น ๆ (การบอก ใช้วิทย ุหรือสญัลกัษณ์มือ) 
 ผู้จ าลองเหตกุารณ์เตรียมโจทย์สถานการณ์เพิ่มเตมิเพื่อให้กระบวนการฝึกซ้อมด าเนินไปได้อยา่งธรรมชาติ 
 แบบฟอร์มส าหรับสง่โจทย์สถานการณ์สมมติที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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รายการจ าเป็นส าหรับการออกแบบการซ้อมเฉพาะหน้าที่ 

วิธีการส าหรับปรับจังหวะการด าเนินของสถานการณ์สมมต ิ(Strategies for Adjusting Pace): 
 การปรับก าหนดการสง่โจทย์สถานการณ์สมมติ (Rescheduling) 
 การเพิม่ หรือ ลดโจทย์สถานการณ์สมมติ (Adding/Deleting messages) 
 การสง่โจทย์สถานการณ์ให้แก่หนว่ยงานท่ีไมไ่ด้รับผิดชอบโดยตรง (Misdirecting messages) 
 การน าโจทย์สถานการณ์ที่ใช้กบัหนว่ยงานหนึง่แล้ว ไปให้อีกหนว่ยหนึง่ด าเนินการ (Reassigning messages) 
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รายการจ าเป็นส าหรับการออกแบบการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ 

ผู้ร่วมการฝึกซ้อมแผน (Participants): 
 ผู้ควบคมุการฝึกซ้อมท่ีเพียงพอส าหรับการบริหารจดัการพืน้ท่ีการฝึกซ้อม 
 ผู้จ าลองสถานการณ์สมมติ (ผู้แสดงเป็นผู้ประสบภยั) มีความแตกตา่งในช่วงอาย ุสภาพร่างกาย และ

ลกัษณะทางสรีระ 
 ผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม (ส่วนงานท่ีเก่ียวข้องทกุส่วน ทกุระดบั ตัง้แตร่ะดบันโยบาย ประสานงาน ปฏิบตั ิ

และปฏิบตัภิาคสนาม) 
 ผู้ประเมินผลการฝึกซ้อมแผน 
 เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยั 

การคัดเลือกสถานที่ส าหรับฝึกซ้อมแผน (Site Selection) : 
 มีบริเวณกว้างขวางเพียงพอกบัจ านวนผู้ประสบภยั ผู้ปฏิบตั ิและผู้สงัเกตการณ์ 
 มีพืน้ท่ีส าหรับจอดยานพานะและวางอปุกรณ์ 
 มีความสมจริง แตต้่องไมร่บกวนการจราจรโดยปกต ิหรือสร้างความเส่ียงตอ่ความปลอดภยั 
 สถานท่ีและสถานการณ์สมมตท่ีิก าหนดต้องมีความน่าเช่ือถือ 

การบริหารจัดการการสถานการณ์การฝึกซ้อมแผน (Scene Management) : 
 งานสนบัสนนุ (Logistics) (ใคร อะไร ท่ีไหน อยา่งไร เม่ือไร) 
 การจ าลองสถานการณ์ฉกุเฉินท่ีนา่เช่ือถือ 
 การแสดงบทบาทของผู้ประสบภยัท่ีสมจริง 
 การซกัซ้อมผู้สร้างสถานการณ์สมมตใิห้แสดงบทบาทให้สมจริง 
 จ านวนผู้ประสบภยัต้องสอดคล้องกบัประเภทของภยั และประวตัิการเกิดภยัในอดีต 
 ประเภทการบาดเจ็บต้องสอดคล้องกบัประเภทของภยั และประวตัิการเกิดภยัในอดีต 
 ปริมาณของผู้ประสบภยัท่ีสอดคล้องกบัศกัยภาพการรับมือในภาวะฉกุเฉินของท้องถ่ิน 
 อปุกรณ์และวสัดปุระกอบฉากส าหรับจ าลองอาการบาดเจ็บ ความเสียหาย และผลกระทบอ่ืน ๆ  

บุคลากร และทรัพยากร (Personnel and Resources) : 
 จ านวนผู้ เข้าร่วมการฝึกซ้อม 
 จ านวนอาสาสมคัรท่ีใช้ในการจดัฉาก รับบทเป็นผู้ประสบภยั ฯลฯ 
 ประเภทและจ านวนของอปุกรณ์ 
 อปุกรณ์การส่ือสาร 
 น า้มนัเชือ้เพลิงส าหรับยานพาหนะและอปุกรณ์ 
 วสัดอุปุกรณ์ 
 คา่ใช้จา่ย (คา่จ้าง คา่ลว่งเวลา คา่น า้มนัเชือ้เพลิง คา่วสัดอุปุกรณ์) 
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รายการจ าเป็นส าหรับการออกแบบการฝึกซ้อมเตม็รูปแบบ 

ศักยภาพในการเผชิญเหตุ (Response Capabilit) : 
 บคุลากรและทรัพยากรท่ีประจ าอยูท่ี่ส านกังานมีศกัยภาพและจ านวนเพียงพอตอ่การปฏิบตัิหน้าท่ี

ประจ า และพร้อมรับมือเหตฉุกุเฉินท่ีอาจจะเกิดขึน้จริง 

ความปลอดภัย (Safety) : 
 ค านงึถึงความปลอดภยัตลอดการฝึกซ้อม 
 คณะผู้ออกแบบการฝึกซ้อมแตล่ะคนต้องรับผิดชอบตอ่ความปลอดภยัในงานความรับผิดชอบของ

ตนเอง 
 ระบคุวามเส่ียงภยัและด าเนินการแก้ไขป้องกนั 
 มีการกลา่วถึงประเดน็ความปลอดภยัในช่วงการบรรยายสรุปก่อนการฝึกซ้อม และระบไุว้ในเอกสาร

คูมื่อส าหรับผู้จ าลองสถานการณ์สมมต ิและผู้ประเมินผลการฝึกซ้อม 
 มีการส ารวจและตรวจสอบสถานท่ีฝึกซ้อมเพ่ือความปลอดภยั 
 มอบหมายให้บคุลากรท าหน้าท่ีเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยั ตลอดจนมอบอ านาจในการยตุกิิจกรรม

หากเกิดความเส่ียงด้านความปลอดภยั 

ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Liability) : 
 ให้เจ้าหน้าท่ีด้านกฎหมายท าการตรวจสอบประเดน็ความรับผิดชอบทางกฎหมาย 

กระบวนการเรียกตัวกลับในกรณีฉุกเฉิน (Emergency Call-Off) : 
 มีการก าหนดกระบวนการเรียกตวักลบั รวมทัง้รหสัค าหรือวลีเพ่ือใช้ส่ือสารกรณีต้องใช้กระบวนการ

ดงักลา่ว 
 มีการทดสอบกระบวนการเรียกตวักลบั 

ส่ือมวลชน (Media) : 
 ก าหนดบทบาทของส่ือมวลชนไว้ในการวางแผนการฝึกซ้อม เพื่อใช้เป็นส่ือในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

ของหนว่ยงานและการฝึกซ้อมแผน 
 ค านงึถึงบทบาทของส่ือ และผู้สงัเกตการณ์ในการวางแผนด้านการสนบัสนนุ (Logistics) 
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แบบฟอร์ม : ประเดน็ในการสังเกตการณ์ 
  

วัตถุประสงค์ 
ผลการปฏิบัต ิหรือการ
ตัดสินใจที่ต้องสังเกต 

ผู้เข้าร่วมการ
ฝึกซ้อม 

ที่ต้องสังเกต 
สถานที่ เวลา 
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แบบฟอร์ม : แบบการประเมินผลการฝึกซ้อม 
  
  
ผู้ประเมินผล............................................................ วันท่ี........................................ 

 
สถานที่ ...............................................................  
  
 

วัตถุประสงค์ล าดับที่ ................... หน้าที่/ภารกิจที่จะท าการประเมิน........................................ 

 
วัตถุประสงค์ : 
 

เกณฑ์การประเมินผล 
 
ประเดน็การประเมิน 
เลือกตอบตามความคิดเหน็: Y =      N =         N/A = ไม่มีข้อมูล  NO = ไม่ได้สังเกต 
 
 Y N N/A NO 
1.     
2.     
3.     
4.     
 
ข้อคิดเหน็เพิ่มเตมิ: 
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แบบฟอร์ม : สรุปการประเมินผล 
  

วัตถุประสงค์ที่ :................................................ เกณฑ์การประเมินท่ี :............................................. 

ผู้ประเมิน :........................................................ สถานที่ :................................................................. 

ประเดน็ : 
สภาพปัญหา อปุสรรค แผน หรือขัน้ตอนท่ีได้จากการสงัเกต 

   

   

   

   

   

 การอภปิรายผลการประเมิน : 
การอภิปรายเก่ียวกบัประเด็น และผลกระทบท่ีเก่ียวข้องกบัขีดความสามารถในการปฏิบตักิาร 

 

 

   

   

   

   

   

 ข้อเสนอแนะ : 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและแก้ไขประเดน็ปัญหา อปุสรรค และพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
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หน่วยงานรับผิดชอบ : 
กรม กอง หรือหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในการปรับปรุง พฒันาการปฏิบตัิตามข้อเสนอแนะ 

 
กรม กอง หรือหน่วยงาน : 

   

   

 

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ : 

 

 

   

ต าแหน่ง........................................... วันท่ีได้รับมอบหมาย :...../...../...... วันท่ียุตภิารกิจ : ...../...../...... 
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แบบฟอร์ม : การตอบโต้เหตุการณ์หลัก 
  

เหตุการณ์ที่............................................................ วันท่ี/             …............................................... 

รับผิดชอบโดย........................................................ วันท่ี/             …............................................... 

 
วัน/     
    อบโต้
เหตุการณ์ 

หน่วยที่ รับผิดชอบ วิธีการตอบโต้ 
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แบบฟอร์ม: แบบบันทกึปัญหา อุปสรรค 
  

วันท่ี.......................................................  

ภารกิจที่ได้รับมอบหมายในการฝึกซ้อม
.......................................................................................... 

          หมายเลขโทรศัพท์…......................... 

 

เวลา 
โจทย์

สถานการณ์
ล าดับที่ 

ปัญหา  การวิเคราะห์ 
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แบบฟอร์ม : แบบสรุปผลการฝึกซ้อม 
  

การฝึกซ้อม................................................................................................................................................. 

ผู้จดบันทกึ....................................................................... วันท่ี…........................................................... 

 

สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงาน/            
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แบบฟอร์ม : แบบประเมินการฝึกซ้อม 
  
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของทา่นจะชว่ยให้มีการเตรียมการจดัการฝึกซ้อมแผนท่ีดียิ่งขึน้ในอนาคต 
 
1. ทา่นเห็นว่าการฝึกซ้อมแผนในภาพรวมอยูใ่นระดบัใด 
 
         
1 2 3 4 5 6 7 8 9        10 
ไมดี่                    ดีมาก 
 

2. เม่ือเปรียบเทียบกบัการฝึกซ้อมแผนท่ีผ่านมา ท่านเห็นวา่การฝึกซ้อมแผนครัง้นีเ้ป็นอยา่งไร 
  
         
1 2 3 4 5 6 7 8 9        10 
ไมดี่                    ดีมาก 
 

3. การฝึกซ้อมแผนครัง้นีส้ามารถจ าลองบรรยากาศ และสถานการณ์ฉกุเฉินได้อยา่งสมจริงหรือไม่ 
 

 ได้............................... ไมไ่ด้................................ 
 

ถ้าไมไ่ด้ โปรดระบสุาเหต ุ: 
   …………………………………………………………….………………………………………………………….            
   …………………………………………………………….………………………………………………………….   
 

4. โจทย์สถานการณ์สมมตท่ีิก าหนดในการฝึกซ้อมแผนครัง้นีมี้ความเหมาะสมตอ่การทดสอบความพร้อมในการ 
    รับมือเหตฉุกุเฉินตามแผนท่ีก าหนดไว้หรือไม่ 
 
 เหมาะสม.................................. ไมเ่หมาะสม................................    
   

ถ้าไมใ่ช ่โปรดระบสุาเหต ุ: 
   …………………………………………………………….………………………………………………………….            
   …………………………………………………………….………………………………………………………….   
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5. โจทย์สถานการณ์ใดท่ีควรตดัออก หรือทบทวนใหม่ 
   …………………………………………………………….………………………………………………………….            
   …………………………………………………………….………………………………………………………….   
   …………………………………………………………….………………………………………………………….            
   …………………………………………………………….………………………………………………………….   
   …………………………………………………………….………………………………………………………….            
   …………………………………………………………….………………………………………………………….   
   …………………………………………………………….………………………………………………………….            
   
6. โจทย์สถานการณ์ปัญหาท่ีทา่นเห็นควรให้บรรจอุยูใ่นการฝึกซ้อมแผนครัง้ตอ่ไป 
   …………………………………………………………….………………………………………………………….            
   …………………………………………………………….………………………………………………………….   
   …………………………………………………………….………………………………………………………….            
   …………………………………………………………….………………………………………………………….   
   …………………………………………………………….………………………………………………………….            
   …………………………………………………………….………………………………………………………….   
   …………………………………………………………….………………………………………………………….    
         
7.    คิดเห็นอ่ืน ๆ                
   …………………………………………………………….………………………………………………………….            
   …………………………………………………………….………………………………………………………….   
   …………………………………………………………….………………………………………………………….            
   …………………………………………………………….………………………………………………………….   
   …………………………………………………………….………………………………………………………….            
   …………………………………………………………….………………………………………………………….   
   …………………………………………………………….………………………………………………………….           
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เอกสารประกอบการบรรยาย ICS 

 
 
             
         โดยคณะวิทยากร ICS 

                                                                     กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
1. บทน า 

การเกิดขึน้ของสาธารณภยั แต่ละครัง้แตล่ะเหตกุารณ์ถือเป็นภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉกุเฉิน
ท่ีต้องอาศยัระบบคดิในการจดัการท่ีเป็นระบบคดิเดียวกนั และมีเคร่ืองมือในการจดัการภาวะวิกฤตท่ีเป็นระบบ
เดียวกัน จึงจะท าให้การจัดการแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ในชีวิตและทรัพย์สิน     
ของประชาชนรวมทัง้สว่นรวม 

เคร่ืองมือของการบริหารหน่ึงที่เช่ือว่าน่าจะเป็นเคร่ืองมืออันเหมาะสมต่อการจัดการ  
ในภาวะวิกฤต หรือภาวะฉุกเฉิน คือ “ระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS)” 
ระบบบัญชาการเหตุการณ์ คืออะไร มีความส าคัญอย่างไร ปรากฏในข้อเขียนที่น าเสนอต่อไปนี ้

ระบบการบัญชาการเหตุการณ์  คือ ระบบท่ีใช้เพ่ือการสั่งการ ควบคุม และประสาน     
ความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานในการบริหารสถานการณ์ฉ ุกเฉินสาธารณภัย ระบบดงักล่าวเป็น
ระบบปฏิบตัิการเพ่ือการระดมทรัพยากรไปยงัท่ีเกิดเหต ุเพ่ือบริหารจดัการเหตฉุุกเฉินให้สามารถปกป้องชีวิต 
ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อมได้อยา่งบรรลเุป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ  

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ตระหนักถึงความส าคญัและประโยชน์ของการน า
ระบบบัญชาการเหตุการณ์มาใช้ในการบริหารจัดการในสถานการณ์วิกฤต จึงได้จัดท าสรุปสาระส าคัญ
หลักการของระบบบญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้น โดยอิงหลักการและองค์ความรู้ทางวิชาการจาก Federal 
Emergency Management Agency (FEMA) ประเทศสหรัฐอเมริกา ทัง้นี ้เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมในพืน้ท่ี        
ได้ใช้ประโยชน์และน าไปประยกุต์ใช้ในทางปฏิบตัิ 

อนึ่ง เน่ืองจากหลักการของระบบบัญชาการเหตุการณ์ดังกล่าวเป็นหลักการท่ีตัง้อยู่บน
พืน้ฐาน และโครงสร้างการบริหารจดัการภยัพิบัติของประเทศสหรัฐอเมริกา ท าให้สาระส าคญับางส่วน จึงยงั  
ไม่สมบูรณ์และสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย ซึ่งศนูย์อ านวยการบรรเทาสาธารณภัย  กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั ได้ตระหนกัถึงข้อจ ากดัดงักล่าว จึงริเร่ิมด าเนินโครงการพฒันามาตรฐานระบบบญัชาการ
เหตุการณ์ เพ่ือพฒันาแนวทาง และระบบการบญัชาการเหตุการณ์ ตลอดจนการสร้างคู่มือในการถ่ายทอด
ความรู้เก่ียวกับระบบบญัชาการเหตุการณ์ รวมทัง้คู่มือการบญัชาการเหตุการณ์ท่ีสอดคล้องกับสังคมไทย      
ซึง่ขณะนีอ้ยูใ่นระหวา่งการด าเนินการ 

 

 

ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ในฐานะเคร่ืองมือบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน 
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2. ความเป็นมาของระบบการบัญชาการเหตุการณ์ 
แนวคิดระบบการบญัชาการเหตกุารณ์ถูกพัฒนาขึน้เม่ือประมาณ 40 ปีท่ีผ่านมา หลังจากท่ี

ประเทศสหรัฐอเมริกาต้องประสบกบัความเสียหายอย่างร้ายแรงอนัเกิดจากไฟป่าทางตอนใต้ของรัฐแคลิฟอร์เนีย 
ในปี พ.ศ.2513 (ค.ศ. 1970)  

อย่างไรก็ตาม แม้หน่วยงานท่ีปฏิบัติการฉุกเฉินด้านอัคคีภัยของมลรัฐจะพยายามตอบโต้         
กับไฟป่าในครัง้นัน้อย่างสุดความสามารถ แต่ก็ยังประสบปัญหาในการประสานการปฏิบตัิท่ีมีประสิทธิภาพ    
อนัเน่ืองจากการท่ีมีหลายหน่วยงานมาปฏิบตัิงานร่วมกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารและการประสานงาน 
เช่น การใช้ถ้อยค าและศัพท์ท่ีไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน การส่ือสารท่ีไม่เป็นมาตรฐานและขาดเอกภาพ 
ตลอดจนมีหลายระบบ การขาดแผนการปฏิบตัิท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น จากปัญหาดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของ
การพฒันารูปแบบของระบบการบญัชาการเหตกุารณ์ในเวลาตอ่มา 

3.  นิยามและแนวคิดพืน้ฐานของระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System :  ICS) 
 ระบบบัญชาการเหตุการณ์ หมายถึงแนวคิดท่ีเป็นมาตรฐานหนึ่งเดียวท่ีสามารถใช้รับมือกับ
เหตกุารณ์หรือภาวะฉุกเฉินในท่ีเกิดเหตุได้ทุกชนิด และยงัสามารถบูรณาการโครงสร้างองค์กรในการจดัการ 
กบัเหตกุารณ์ทัง้ท่ีมีความซบัซ้อน โดยมองข้ามเส้นแบง่ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของแตล่ะหน่วยงาน  ดงันัน้ ICS 
จงึมีจุดเด่นส าคัญกลา่วคือ 
 1. เป็นกรอบแนวคิดมาตรฐานในการปฏิบตัิเพ่ือจดัการเหตกุารณ์ทุกประเภททัง้ท่ีเป็นเหตกุารณ์    
ท่ีเกิดขึน้กระทนัหนั ฉกุเฉิน หรือเหตกุารณ์ในภาวะปกติ 
 2. เป็นระบบท่ีสนบัสนนุการให้ข้อมลูท่ีแมน่ย า มีการวางแผน และค านวณคา่ใช้จ่ายท่ีคุ้มคา่และมี
ประสิทธิภาพ  
 3. เป็นระบบท่ีสามารถปรับเปล่ียนการจดัองค์กรแบบบรูณาการให้เหมาะสม สอดคล้องกบัความ
ซบัซ้อนของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ กลา่วคือเป็นองค์กรชัว่คราว ไม่มีโครงสร้างหรือการบริหารแบบถาวร (Modular 
Organization) ดงันัน้ โครงสร้างองค์ของระบบ ICS จึงมีลกัษณะท่ียืดหยุ่น ไม่ตายตวัสามารถปรับเปล่ียนได้
ตามความเหมาะสมของแตล่ะเหตกุารณ์ 
     4. เป็นโครงสร้างองค์กรในการจดัการกับสาธารณภัย ท่ีสามารถน าเอาทกัษะความสามารถด้าน
เทคนิคเฉพาะทางมาผสมผสานอยูภ่ายใต้องค์กร ICS ได้อยา่งลงตวั 
     5.  ICS ถูกใช้เป็นพืน้ฐานในการกู้ภัยซึ่งเป็นภารกิจประจ า รวมทัง้สามารถใช้กับภาวะฉุกเฉิน          
ท่ีส าคญัอ่ืน ๆ ได้ด้วย  
     6. ในช่วงเวลาเหตฉุุกเฉิน ภายใต้ระบบ ICS เจ้าหน้าท่ีจะปรับบทบาทหน้าท่ีต าแหน่ง “ท่ีปฏิบตัิ
ประจ า” และไปปฏิบตัหิน้าท่ีภายใต้โครงสร้างองค์กร ICS ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
     7. เป็นโครงสร้างท่ีผสมผสานทรัพยากรทกุชนิดเข้าด้วยกนัทัง้เคร่ืองมือ อปุกรณ์ หรือแม้แต่ก าลงัคน
จากหนว่ยตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นหนว่ยต ารวจ ทหาร หนว่ยการแพทย์ ผู้ เช่ียวชาญทางเทคนิค NGOs ฯลฯ 
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 3.1 เป้าประสงค์ของการใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
 การใช้ระบบบญัชาการเหตกุารณ์มีเป้าประสงค์ท่ีเป็นหวัใจส าคญั 3 ประการ ประกอบด้วย 
 (1) ความปลอดภยัทัง้ผู้ปฏิบตังิานและผู้ อ่ืน 
 (2) บรรลวุตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ หรือยทุธวิธี 
 (3) มีการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ และมีประสิทธิภาพ  
 3.2 ประโยชน์ของระบบ ICS  
       (1) ระบบ ICS ตอบสนองความต้องการในการจดัการเหตกุารณ์ฉกุเฉินได้ทกุรูปแบบ 

                (2) เจ้าหน้าท่ีจากหลากหลายองค์กร/หนว่ยงานสามารถท างานร่วมกนัได้อย่างเป็นระบบและ
รวดเร็ว ภายใต้โครงสร้างการจดัการเหตกุารณ์แบบเดียวกนั (Common Management Structure) 
       (3) เป็นระบบซึง่ให้การสนบัสนนุแก่เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบตังิาน  
                (4) ก่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และประหยดั (Cost Effective) อนัเน่ืองจากไมมี่การ
ท างานท่ีซ า้ซ้อน  
       อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัมีประเทศท่ีน าระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (ICS) มาใช้ในการจดัการกับ
เหตกุารณ์ต่าง ๆ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ เม็กซิโก (ช่วงปรับเปล่ียนส าหรับกรณี  
ไฟป่า) อินเดีย (ชว่งปรับเปล่ียน) ศรีลงักา (ชว่งปรับเปล่ียน) 
4. คุณลักษณะพืน้ฐานของระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Basic Features of ICS) 
         ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ (ICS) มีคณุลกัษณะพืน้ฐานส าคญั ดงันี ้
 4.1 การวางมาตรฐาน (Standardization) หมายถึง การก าหนดมาตรฐานการใช้ค าศพัท์หรือภาษา
ทัว่ไปเพ่ือใช้ในการส่ือสารระหวา่งเจ้าหน้าท่ีซึง่เป็นสากล เข้าใจง่าย และเป็นท่ีเข้าใจร่วมกนั (Common 
terminology) ในระหวา่งการปฏิบตังิาน อาทิ ช่ือต าแหนง่ ช่ือวสัด ุเคร่ืองมือ อปุกรณ์ หรือการใช้ภาษาทัว่ไป
แทนภาษาเฉพาะวงการ/อาชีพ/หนว่ยงาน เช่น ภาษาวิทย ุค าย่อตา่งๆ เป็นต้น ทัง้นี ้การวางมาตรฐานดงักล่าว
จะชว่ยให้ผู้ปฏิบตังิานสามารถส่ือสารและเข้าใจตรงกนั ลดความผิดพลาด ตลอดจนประหยดัเวลาในการ 
ปฏิบตังิานอีกด้วย 
                4.2 การบัญชาการ (Command) หมายถึงการอ านวยการ สัง่การ ตลอดจนควบคมุภายใต้อ านาจ
หน้าท่ีชดัเจนตามกฎหมาย หรือท่ีได้รับมอบหมาย ซึง่ในพืน้ท่ีเกิดเหตผุู้บญัชาการเหตกุารณ์ (Incident 
Commander) จะเป็นผู้ ท่ีมีอ านาจในการบญัชาการ อย่างไรก็ตาม ผู้ ท่ีจะเป็นผู้บญัชาการเหตกุารณ์นัน้ควร
เป็นผู้ ท่ีผา่นการฝึกอบรม มีประสบการณ์ ตลอดจนมีความเช่ียวชาญในการบญัชาการเหตกุารณ์นัน้ ๆ ซึง่ใน
ประเดน็นี ้อาจมีความเป็นไปได้วา่ผู้บญัชาการเหตกุารณ์จงึไมจ่ าเป็นต้องเป็นผู้ ท่ีมีต าแหนง่หน้าท่ีสงูสุด        
ในบรรดาเจ้าหน้าท่ีท่ีอยู ่ณ ท่ีเกิดเหตนุัน้ก็ได้ ทัง้นี ้ในการบญัชาการเหตกุารณ์ภายใต้ระบบ ICS ประกอบด้วย
หลกัการส าคญักลา่วคือ 
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      (1) สายบังคับบัญชา (Chain of Command) และเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of 
Command)  
             สายบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธ์ตามล าดับชัน้ระหว่างผู้ บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา ลดหลัน่กนัลงมาเร่ือยๆ ขณะท่ีเอกภาพในการบงัคบับญัชา หมายถึงการควบคมุบงัคบับญัชา
โดยอ านาจสิทธ์ิมาอยูท่ี่บคุคลใดบคุคลหนึ่ง หลกัเอกภาพในการบงัคบับญัชาก็คือ การมีผู้บงัคบับญัชาเพียงผู้ เดียว 
ดงันัน้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานจึงมีหน้าท่ีต้องรับมอบงาน/ภารกิจ และรายงานต่อผู้บงัคบับญัชาเพียงคนเดียว 
         ภายใต้ระบบ ICS การยึดหลกัสายบงัคบับญัชา และเอกภาพในการบงัคบับญัชาจะช่วย
สร้างความชัดเจน ลดความสับสน ซึ่งเกิดจากความขดัแย้งกันในการสั่งการ เน่ืองจากผู้บงัคบับญัชาท่ีเป็น
หวัหน้าในแตล่ะระดบัจะต้องสามารถควบคมุก ากบัดแูลการปฏิบตังิานของบคุลากรภายใต้บงัคบับญัชาของตนเอง  

 

 
 
 
 
 
 

 
 
(2) การแต่งตัง้และการถ่ายโอนอ านาจการบัญชาการ (Establishment and Transfer of 

Command) 
               การถ่ายโอนอ านาจการบญัชาการ หมายถึง การโอนอ านาจการบญัชาการจากผู้บญัชาการ
เหตกุารณ์ผู้หนึ่งสู่อีกผู้หนึ่ง ซึ่งในการโอนอ านาจการบญัชาการในแต่ละครัง้นัน้ต้องมีสรุปสถานการณ์ (Briefing) 
ก่อนโอนอ านาจฯ ทกุครัง้ ทัง้นีโ้ดยอาจกระท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร ด้วยวาจา หรือทัง้สองประการ อนึ่ง การโอน
อ านาจการบญัชาการเหตกุารณ์จะเกิดข้ึนในกรณีที ่:  

 มีบุคคลท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้ มีความเหมาะสมมากกว่าเข้ามาปฏิบัติงาน  
ซึง่ไมจ่ าเป็นวา่ผู้ ท่ีจะรับโอนอ านาจการบญัชาการเหตกุารณ์ผู้นัน้จะต้องมีเป็นผู้ด ารงต าแหนง่สงูกวา่เสมอไป  

 สถานการณ์มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซึ่งส่งผลให้ต้องปรับเปล่ียนการบญัชาการ
ให้เหมาะสมสอดคล้องตามกฎหมาย  

 เ ม่ือสถานการณ์ยืดเยือ้  และมีความจ าเป็นต้องมีการผลัดเปล่ียนเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบตังิานเพื่อความตอ่เน่ือง‏ในการปฏิบตังิาน 

 เม่ือสิน้สดุภารกิจ จะมีการสง่มอบความรับผิดชอบคืนเจ้าของพืน้ท่ี 

อ ำนำจส่ังกำร 
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หน่วย

ดบัเพลิง 

ห้วหน้าส่วน
ปฏิบัติการ 

หน่วยแพทย์
ฉุกเฉิน 

ต ารวจ 

บุคลากร 

Unified Command 

Single Command 
Structure 

Unity of Command  
   

       (3) การบัญชาการร่วม (Unified Command) หมายถึงการจดัการเหตกุารณ์ท่ีหลายหน่วยงาน 
และมีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างกันสามารถประสานแผน การท างานในท่ีเกิดเหตุร่วมกันภายใต้วตัถุประสงค์ 
และกลยทุธ์การท างานเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ การบญัชาการร่วมจะท าให้ผู้ บญัชาการเหตกุารณ์
สามารถตดัสินใจภายใต้โครงสร้างการบญัชาการเด่ียวได้ (Single Command Structure) ถึงแม้ว่าผู้ ใต้บงัคบับญัชา
จะมาจากหลากหลายหนว่ยก็ตาม ซึง่นัน่หมายความวา่ผู้ใต้บงัคบับญัชาเหล่านัน้จะต้องรักษาไว้ซึ่งเอกภาพใน
การบงัคบับญัชา (Unity of Command) โดยจะต้องรับมอบหน้าท่ีความรับผิดชอบตอ่หวัหน้าเพียงผู้ เดียวเชน่กนั 

         ดงันัน้ การปฏิบตัิงานเป็นทีมในลักษณะการบญัชาการร่วมนัน้จะสามารถลดการท างาน 
ท่ีซ า้ซ้อนและขาดประสิทธิภาพอนัเกิดจากการท างานแบบตา่งคนตา่งท าของแต่ละหน่วยซึ่งมาจากทัง้หลากหลาย
หน่วย หลากหลายหน้าท่ี รวบถึงขอบเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบทัง้ในเชิงพืน้ท่ี และอ านาจการบริหารการปกครองท่ี
ปราศจากระบบตลอดจนโครงสร้างการท างานเดียวกนั (Common System or Organizational Framework) 
จุดเด่นของการบญัชาการร่วมท่ีส าคญัคือ การบญัชาการร่วมจะส่งเสริมให้เกิดการสนับสนุนการบูรณาการ
ทรัพยากรการปฏิบตัิงานผ่านกระบวนการวางแผนเชิงยุทธวิธี และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในภาพรวมการ
จดัการกบัเหตกุารณ์ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 4.3 การวางแผน/โครงสร้างการจัดองค์กร (Planning / Organizational Structure)  
       คณุลกัษณะพืน้ฐานส าคญัของ ICS ในสว่นของการวางแผนและโครงสร้างการจดัองค์กร 
ประกอบด้วยสาระส าคญั 4 ประการกลา่วคือ 
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                     (1) การบริหารโดยยดึวัตถุประสงค์ (Management by objectives: MBO) ระบบ ICS 
เป็นระบบในการบริหาร สัง่การเพ่ือจดัการกบัสถานการณ์บนพืน้ฐานของการก าหนดวตัถปุระสงค์การท างาน    
โดยการส่ือสารวตัถปุระสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ทัว่ถึง ชดัเจนทัง้องค์กร และผู้ปฏิบตัใิห้รับทราบวตัถปุระสงค์ผา่น
กระบวนการวางแผนร่วมกนั ทัง้นี ้ขัน้ตอนส าคญัในการก าหนดวตัถปุระสงค์ ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้
           ขัน้ตอนท่ี 1: ท าความเข้าใจนโยบายและแนวทางของหนว่ยงาน (Understand agency 
policy and direction)  
           ขัน้ตอนท่ี 2: ประเมินสถานการณ์ (Assess Incident Situation) 
           ขัน้ตอนท่ี 3: ก าหนดวตัถปุระสงค์ในการจดัการกบัเหตกุารณ์ (Establish Incident 
Objectives) 
           ขัน้ตอนท่ี 4: เลือกยทุธวิธีท่ีเหมาะสมเพ่ือให้สามารถบรรลซุึง่วตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด (Select 
appropriate strategy or strategies to achieve objectives) 
           ขัน้ตอนท่ี 5: ด าเนินการตามยทุธวิธี (Perform tactical direction) 
           ขัน้ตอนท่ี 6: ก ากบั ติดตามการด าเนินการตามยทุธวิธี 
 อยา่งไรก็ตาม ถึงแม้วตัถปุระสงค์ในการจดัการกบัเหตกุารณ์จะถกูก าหนดตามขัน้ตอนดงักลา่ว
แล้วก็ตาม แตก่ารก าหนดวตัถปุระสงค์ในภาพรวมของเหตกุารณ์ต้องอยู่บนพืน้ฐานส าคญัท่ีควรค านงึถึง
ตามล าดบั  

 

 

 
                (2)  การจัดท าแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan: IAP)   

            ในทุกๆเหตุการณ์ในระบบ ICS จะต้องมีการจัดท าแผนเผชิญเหตุเพ่ือตอบโต้ต่อ
สถานการณ์ทุกครัง้โดยอาจจ าเป็นลายลักษณ์อักษร หรือด้วยวาจา เว้นแต่กรณีท่ีเป็นเหตุการณ์เก่ียวกับ
สารเคมีและวัตถุอันตรายท่ีจ าเป็นต้องจัดท าแผนเผชิญเหตุท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีชัดเจน เน่ื องจากมี
กระบวนการด าเนินการ/ปฏิบัติการทางเทคนิคเฉพาะด้าน แต่อย่างไรก็ตาม โดยปกติแผนเผชิญเหตุนัน้        
ต้องระบรุายละเอียดส าคญัประกอบด้วย 

  วตัถปุระสงค์ของเหตกุารณ์ (Incident Objectives) 
  รายละเอียดภารกิจ และกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ รวมถึงผู้ รับผิดชอบ 
   ห้วงระยะเวลาในการปฏิบตังิาน (Operational Period) 

 จะเห็นได้วา่รายละเอียดดงักลา่วในแผนเผชิญเหต ุเป็นการตอบค าถามส าคญั “What, 
Who, How, and what if” นัน่เอง 

1. ความปลอดภัยของชีวิต (Life Safety) 

2. การควบคุมสถานการณ์ไม่ให้ลุกลาม/ขยายตัว (Incident Stabilization) 

3. รักษาทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม (Property Preservation) 



 

 

7 

                      (3) โครงสร้างองค์กรแบบ Modular organization เป็นลกัษณะพืน้ฐานส าคญัของระบบ ICS 
โครงสร้างองค์กรแบบ Modular เป็นโครงสร้างขององค์กรท่ีขยายตวัจากบน - ลา่ง (Top - Down) และสามารถ
ปรับเปล่ียนขยายหรือลดขนาดตามความเหมาะสมของประเภทและความซบัซ้อนของแตล่ะเหตกุารณ์ 
ดงันัน้ โครงสร้างองค์กรแบบนีจ้งึมีจดุเดน่ท่ีความยืดหยุน่ และความคลอ่งตวัซึง่จะท าให้สามารถประสานการ
ปฏิบตัใินการท างานร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก 

  วตัถปุระสงค์ของแตล่ะเหตกุารณ์จะเป็นปัจจยัก าหนดขนาดของโครงสร้างองค์กร ICS  
  การก าหนดหน้าท่ี/ต าแหน่ง ตามโครงสร้างองค์กร ICS จะถกูก าหนดขึน้ตามเหตผุล 

และความจ าเป็นในแตล่ะเหตกุารณ์เทา่นัน้  
  โครงสร้างแตล่ะสว่นท่ีก าหนดขึน้จะมีผู้ รับผิดชอบ 
  ภายใต้องค์กร ICS ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างการบริหารงาน/ขอบเขตอ านาจ

หน้าท่ีของแตล่ะหนว่ยงาน  
  เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิภายใต้องค์กร ICS จะปรับเปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบประจ า

ของตนสงักัดเป็นการชัว่คราว และมาขึน้ตรงการบงัคบับญัชาในระบบ ICS และภายหลงัเสร็จสิน้ภารกิจก็จะกลบั   
ไปปฏิบตัหิน้าท่ีตามต้นสงักดัเดมิ 
                             (4) ช่วงการควบคุมที่เหมาะสม (Manageable span of control)  

 ช่วงการควบคมุเป็นคณุลกัษณะพืน้ฐานท่ีส าคญัอีกประการหนึ่งของระบบ ICS ช่วงการ
ควบคุม หมายถึง สิ่งซึ่งแสดงให้ทราบว่าผู้ บังคับบัญชาคนหนึ่ง มีขอบเขตความรับผิดชอบเพียง ใด                 
มีผู้ใต้บงัคบับญัชาก่ีคน มีหนว่ยงานอยูใ่นความควบคมุรับผิดชอบก่ีหน่วยงาน มีทรัพยากรท่ีต้องบริหารจดัการ
ก่ีหน่วย ทัง้นีเ้น่ืองจากหวัหน้าจะต้องสามารถท่ีจะก ากบัดแูล ควบคมุการปฏิบตัิงาน บริหารจดัการทรัพยากร 
ตลอดจนส่ือสารกับผู้ปฏิบตัิงานภายใต้การบงัคบับญัชาได้อย่างครอบคลุม การบริหารสัง่การในการท างาน    
จึงจะมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ ช่วงของการควบคุมจึงเป็นหัวใจส าคัญในการจัดการต่อสถานการณ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ชว่งการควบคมุขึน้อยูก่บัปัจจยัส าคญั 3 ประการ  

  ประเภทและชนิดของเหตกุารณ์ 
  ธรรมชาตขิองงาน/ภารกิจ 
  ปัจจยัความเส่ียงอนัตราย และความปลอดภยั 
  ระยะในการบริหารจดัการทรัพยากรและผู้ปฏิบตังิาน 

                           อย่างไรก็ดี ช่วงการควบคุมท่ีเหมาะสมควรอยู่ระหว่าง 3 - 7 แต่ช่วงของการควบคุม 
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ 5 ดงันัน้ภายใต้โครงสร้างองค์กร ICS ซึ่งเป็นองค์กรแบบ Modular ดงักล่าวนัน้ ถึงแม้ 
จะขยายขนาดของโครงสร้างใหญ่ขึน้หรือลดขนาดเล็กลงก็ตาม แต่ก็ควรรักษาระดบัของช่วงการควบคุมให้
เหมาะสมด้วยเชน่กนั 
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4.4 การจัดพืน้ท่ีปฏิบัตกิารและการบริหารทรัพยากร (Facilities and Resources)  
      4.4.1 การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างครบวงจร (Comprehensive Resource 

Management)  
          จากท่ีกล่าวมาข้างต้นว่าทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบัติงานจะต้องบริหารจัดการ  

อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ความถูกต้อง และสถานะปัจจบุนัของการใช้ทรัพยากรทัง้ทรัพยากรก าลงัคน และ
วัสดุ อุปกรณ์ในการปฏิบตัิการ และสนับสนุนจึงเป็นองค์ประกอบส าคญัยิ่งในการจัดการเหตุการณ์ ทัง้นี ้
กระบวนการบริหารทรัพยากรดงักลา่วประกอบด้วยขัน้ตอนหลกั 5 ขัน้ตอน กลา่วคือ 

 (1) การจดัแบง่ประเภท/ชนิดของทรัพยากร (Categorizing Resources)  
 (2) การสัง่ซือ้ทรัพยากร (Ordering Resources)  
 (3) การสัง่ใช้ และสง่ทรัพยากรออกปฏิบตังิาน (Dispatching Resources) 
 (4) การตดิตามการใช้ทรัพยากร (Tracking Resources)  
 (5) การน าทรัพยากรกลับมาใช้  การบ ารุง รักษาและการชดเชยทรัพยากร 

(Recovering Resources)  
อนึง่ ทรัพยากรในนิยามของระบบ ICS แบง่ออกเป็น 2 ประเภทตามวตัถปุระสงค์ของการ

ใช้งาน ได้แก่ 1) ทรัพยากรปฏิบติัการ (Tactical Resource) หมายถึงบคุลากรและวสัดอุปุกรณ์หลกัท่ีใช้ในการ
ปฏิบตัิการ 2) ทรัพยากรสนบัสนนุ (Support Resource) หมายถึงทรัพยากรอ่ืนใดท่ีใช้ในการสนบัสนุนการ
ปฏิบตัิการ อาทิ อาหาร อปุกรณ์ส่ือสาร ฯลฯ) ส าหรับทรัพยากรปฏิบตัิการในระบบ ICS สามารถจดักลุ่มตาม
สถานะการปฏิบตังิานเป็น 3 กลุม่ กลา่วคือ 
 (1) ปฏิบัติงานอยู่ (Assigned) หมายถึงทรัพยากรนัน้อยู่ระหว่างปฏิบตัิการตาม
ภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย  
                                       (2) พร้อมปฏิบัติงาน (Available) หมายถึงทรัพยากรท่ีมีสภาพพร้อมปฏิบตัิการ
ได้ทนัทีท่ีได้รับมอบหมาย 
                                        (3) ไม่พร้อมปฏิบัติงาน (Out of Service) หมายถึงทรัพยากรท่ีไม่อยู่ในสภาพ
พร้อมปฏิบตักิาร (ช ารุด, อยูร่ะหวา่งการซอ่มบ ารุง, หยดุพกัการปฏิบตังิานชัว่คราว เป็นต้น) 

ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดการแบ่งกลุ่มของทรัพยากรปฏิบตัิการท่ีชดัเจน ณ พืน้ท่ีเกิดเหต ุอาจใช้
สัญลักษณ์เป็นป้ายบอกข้อมูลสถานะการใช้งานของทรัพยากรตามสีท่ีเป็นมาตรฐานเข้าใจร่วมกัน เช่น  
สีเขียว (ปฏิบตังิานอยู)่ สีเหลือง (พร้อมปฏิบตังิาน) และสีแดง (ไมพ่ร้อมปฏิบตังิาน) เป็นต้น 

4.4.2 การจัดพืน้ที่ปฏิบัติการในที่ เกิดเหตุ และสิ่ งอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัตกิาร (Incident locations and facilities)  

           ผู้บญัชาการเหตุการณ์จะก าหนดพืน้ท่ีปฏิบตัิการ และสถานท่ีอ านวยความสะดวก
สนบัสนนุในบริเวณใกล้เคียงพืน้ท่ีเกิดเหตตุามความเหมาะสมโดยจะก าหนดตามความจ าเป็น และความซบัซ้อน
ของแตล่ะเหตกุารณ์เทา่นัน้ กลา่วคือ 
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S 

 (1) ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP)เป็นสถานท่ีท่ีใช้ในการ
บญัชาการเหตุการณ์ของผู้บัญชาการเหตุการณ์ในพืน้ท่ีเกิดเหตุ จะเห็นได้ว่าเม่ือเกิด
เหตุการณ์ใด ๆ เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบส าคัญท่ีผู้ บัญชาการเหตุการณ์จะต้อง 
“สถาปนาระบบการบญัชาการ/สัง่การ” เพ่ือประสานการปฏิบตัิการ โดยจะต้องก าหนด
สายการบงัคบับญัชาและระบบการส่ือสารในท่ีเกิดเหตท่ีุชดัเจน  วิธีการส าคญัประการหนึ่ง

ในการสถาปนาระบบสั่งการ คือการจัดให้มี “ศูนย์บญัชาการเหตุการณ์” เพ่ือให้เป็นสถานท่ีท่ีผู้บญัชาการ
เหตุการณ์ใช้ในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานในภาพรวมได้ทุกระดับ ทัง้นีใ้นแต่ละเหตุการณ์จะมีศูนย์

บัญชาการเหตุการณ์เพียงจุดเดียวเท่านัน้ ถึงแม้ว่าเหตกุารณ์ดงักล่าวอาจจะเก่ียวข้องกับการปฏิบตัิงาน  
ของหนว่ยงานตา่ง ๆ หลายหนว่ยรวมกนัหรือท่ีเรียกวา่ “การบญัชาการร่วม” ก็ตาม 

 อย่างไรก็ตาม ศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์ อาจอยู่ในรูปของสถานท่ีท่ีติดตัง้ชัว่คราว เช่น 
เต้นท์ หรือรถบญัชาการเหตกุารณ์เคล่ือนท่ี หรือบริเวณอ่ืนใดท่ีสามารถควบคมุดแูล สั่งการในภาพรวมของ
เหตกุารณ์ก็ได้ กลา่วคือควรอยูภ่ายในบริเวณท่ีใกล้เคียงกบัจดุเกิดเหตมุากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ แตค่วรจะอยู่
ภายนอกเขตอันตราย/บริเวณท่ีมีความเส่ียงได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ ทัง้นีส้ัญลักษณ์แสดงศูนย์
บญัชาการเหตกุารณ์ในพืน้ท่ีเกิดเหตุอาจก าหนดเป็นธงสีน า้เงินและขาว หรือเคร่ืองหมายท่ีชดัเจนอย่างอ่ืนท่ี
เห็นได้ชดัเจน เชน่ ไฟฉกุเฉินสีเขียว (Green rotating or flashing light) ซึง่เป็นมาตรฐานและเข้าใจร่วมกนั 

  (2) จุดระดมทรัพยากร (Staging Area) 

เป็นสถานท่ีท่ีตัง้ขึน้ชั่วคราวในบริเวณ หรือใกล้เคียงพืน้ท่ีเกิดเหตุ เป็นพืน้ท่ีส าหรับการ
ระดมทรัพยากรทัง้ก าลังคน หรือวัสดุ อุปกรณ์ท่ีมีความพร้อมเพ่ือรอรับการมอบหมาย 

  ภารกิจในการออกปฏิบัติการ อย่างไรก็ตามผู้บัญชาการเหตุการณ์อาจก าหนดจุด

ระดมทรัพยากรได้มากกว่าหน่ึงแห่งตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณี ในกรณีท่ีสถานการณ์ขยายตัว/
ลกุลาม จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรในการปฏิบตัิการเพิ่มมากขึน้ด้วย อาจมีการก าหนดจดุพืน้ท่ีระดมพลหลายแห่ง
เพ่ือให้สะดวกแก่การเข้าปฏิบัติการ และหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้จากการรวมทรัพยากรหลายชนิด        
เข้าด้วยกนัมากเกินไป  

ส าหรับข้อพิจารณาสถานท่ีซึ่งท่ีตัง้ของจดุระดมทรัพยากรนัน้ควรจะตัง้อยู่ใกล้กบับริเวณ 
ท่ีเกิดเหตเุพ่ือให้สามารถให้สามารถส่งก าลงัพล และวสัดอุุปกรณ์เข้าปฏิบตัิการได้อย่างรวดเร็ว และทนัเวลา 
แต่อย่างไรก็ตาม ควรมีระยะห่างพอสมควรเพ่ือความปลอดภัย และพ้นจากผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิดขึน้อย่างฉับพลนั นอกจากนี ้ในการบริหารจดัการบริเวณพืน้ท่ีจุดระดมทรัพยากรผู้บญัชาการเหตกุารณ์
จะต้องแตง่ตัง้เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบควบคมุพืน้ท่ีดงักลา่วโดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

  รายงานตวัตอ่หวัหน้าสว่นปฏิบตักิารหรือผู้บญัชาการเหตกุารณ์ 
   ตรวจสอบขัน้ตอนการรายงานตวั (Check in) ของบคุลากร และอปุกรณ์ท่ีน ามาใช้ใน

การปฏิบตักิาร 
  ตอบรับการร้องขอรับการสนบัสนนุทรัพยากรตา่ง ๆ โดยมอบหมายทรัพยากรท่ีมีอยู ่
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  ตดิตามดแูลสถานะของทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
  รายงานถึงสถานการณ์ของทรัพยากรในพืน้ท่ีจุดระดมทรัพยากรให้หัวหน้าส่วน

ปฏิบตักิารหรือผู้บญัชาการเหตกุารณ์ได้ทราบ 

นอกจากนีใ้นสว่นของการก าหนดพืน้ท่ีท่ีเป็นจดุระดมทรัพยากรนัน้ มีปัจจยัท่ีเป็นข้อพิจารณา
ส าคญัในการเลือกและก าหนดสถานท่ีตัง้ของจดุระดมทรัพยากร ดงันี ้

  ระยะห่างระหว่างจุดระดมทรัพยากรกับภารกิจในการปฏิบัติการที่ ได้ รับ
มอบหมาย (Proximity to Operational Assignments) โดยหลกัการจดุระดมทรัพยากรควรจะตัง้อยู่ห่างจาก
สถานท่ีเกิดเหตไุมค่วรเกิน 5 นาที ซึ่งอาจเป็นไปได้ยากในทางปฏิบตัิขึน้อยู่กบัแตล่ะเหตกุารณ์ แตท่ัง้นีค้วรอยู่ใกล้
กบัการปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายมากท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้  

  เส้นทางในการเข้าถึง (Access Routes) การก าหนดพืน้ท่ีท่ีเป็นจุดระดมทรัพยากร    
ควรค านงึถึงเส้นทางท่ีสามารถเข้าถึงพืน้ท่ีเกิดเหตไุด้โดยง่าย 

  พืน้ที่ ว่าง (Space) จดุระดมทรัพยากรจะต้องมีบริเวณกว้างขวางเพียงพอท่ีจะสามารถ  
จดัวางทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ด้โดยสะดวก ขณะเดียวกนัควรจะมีพืน้ท่ีกว้างเหลือพอท่ีจะท าการขยายบริเวณออกไปได้ 
ถ้าหากสถานการณ์มีขนาดใหญ่ และต้องการใช้ทรัพยากรมากขึน้  

  ความปลอดภัย (Security) การก าหนดพืน้ท่ีท่ีเป็นจดุระดมทรัพยากรต้องค านึงถึงความ
ปลอดภยัตอ่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิาน และทรัพยากรตา่ง ๆ  

  จุดระดมทรัพยากรควรที่จะสามารถเคล่ือนย้ายไปยังจุดใหม่ได้ถ้ามีความจ าเป็น     
แตต้่องมีการก าหนดไว้อยา่งชดัเจนเสมอ 

  จุดระดมทรัพยากรแต่ละแห่งจะถูกก าหนดขึน้และตัง้ช่ือให้เป็นไปตามสถานท่ีเกิดเหตุ
เชน่เดียวกบัศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์ (ICP)  

           (3) ฐานที่ตัง้ (Base)    

            หมายถึงสถานท่ีตัง้ของส่วนซึ่งท าหน้าท่ีประสานงานและบริหารงานส่วนต่าง ๆ   
ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสถานท่ีเกิดเหตุ รวมทัง้เป็นท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานของส่วนสนับสนุน (Logistics) ด้วย 
ผู้ บัญชาการเหตุการณ์อาจจะจัดตัง้ฐานขึน้เพ่ือให้บริการพืน้ฐานและสนับสนุนกิจกรรมต่าง  ๆ ส าหรับ
สถานการณ์นัน้ ๆ ในกรณีท่ีสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ครอบคลมุพืน้ท่ีบริเวณกว้าง หรือถ้าผู้บญัชาการเหตกุารณ์
คาดการณ์ว่าเหตกุารณ์จะด าเนินต่อเน่ืองจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมาก ดงันัน้เพ่ือหมนุเวียนสบัเปล่ียน
การปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย อาจก าหนดให้มีฐานสนับสนุนการปฏิบัติการได้เช่นกัน 
นอกจากนี ้วตัถปุระสงค์การตัง้ฐานท่ีส าคญัอีกประการคือใช้เป็นสถานท่ีส าหรับจดัวางทรัพยากรท่ีหยดุบริการ
ชัว่คราว (Out of service) 

 โดยปกติในสถานการณ์หน่ึง ๆ ควรจะมีฐานเพียงแห่งเดียวเช่นเดียวกับ ICP 
รวมทัง้มีการตัง้ช่ือให้กับฐานตามสถานท่ีเกิดเหตก็ุได้ นอกจากนีเ้ม่ือผู้บญัชาการเหตกุารณ์ก าหนดให้มีฐาน 
ผู้บญัชาการเหตกุารณ์จะแตง่ตัง้ผู้จดัการฐานขึน้ด้วย เพ่ือปฏิบตัิหน้าท่ีอ านวยความสะดวกของส่วนสนบัสนุน
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ทัง้นี ้ผู้จดัการฐานต้องรายงาน และขึน้ตรงต่อการบงัคบับญัชาของผู้บญัชาการเหตกุารณ์ หรือ รองผู้บญัชาการ
เหตกุารณ์แล้วแตก่รณี ส าหรับสญัลกัษณ์มาตรฐานของฐานแสดงได้ดงัภาพ 

 

 

 

การจัดพืน้ที่ปฏบิัตกิารอ่ืนๆ   
ในบางสถานการณ์อาจจ าเป็นต้องมีการจัดพืน้ท่ีปฏิบัติการอ่ืน  ๆ เพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบตัิงาน ได้แก่ แคมป์ (Camps) ลานจอด (Helibase) และจดุขึน้ - ลงเฮลิคอปเตอร์ (Helispot) จุดรวบรวม
ผู้บาดเจ็บ ฯลฯ  
แคมป์ (Camps) 

คือ พืน้ท่ีภายในพืน้ท่ีเกิดเหตซุึ่งแยกต่างหากจากฐาน เป็นสถานท่ีส าหรับเก็บทรัพยากร   
ท่ีใช้สนบัสนนุการปฏิบตัิการท่ีไม่สามารถใช้งานได้ และยงัเป็นสถานท่ีตัง้ชัว่คราวภายในพืน้ท่ีเหตกุารณ์ท่ีใช้ใน
การเตรียมเสบียงอาหาร น า้ เป็นท่ีใช้นอน/พักผ่อน และท่ีสุขอนามัยของผู้ ปฏิบัติงาน ทัง้นี ้ผู้ บัญชาการ
เหตกุารณ์ อาจก าหนดให้มีแคมป์หลายแห่งแล้วแต่ความจ าเป็นและความเหมาะสมของแตล่ะเหตกุารณ์ 
สญัลกัษณ์มาตรฐานสากลของการก าหนดคา่ยแสดงได้ดงัภาพ 

 

 

 
ลานจอด และจุดขึน้-ลงเฮลิคอปเตอร์  (Helibases and Helispots) 

ลานจอดเฮลิคอปเตอร์  ใช้ในกรณีเหตุการณ์ท่ีต้องอาศัยการปฏิบัติการทางอากาศ
สนบัสนุนการปฏิบตัิงาน ลานจอดเฮลิคอปเตอร์ (Helibase) โดยทัว่ไปมกัจะใช้ในสถานการณ์ท่ีตอ่เน่ืองเป็น
เวลายาวนาน ใช้ส าหรับเป็นท่ีจอดเฮลิคอปเตอร์เพ่ือหยดุพกัชัว่คราว เติมเชือ้เพลิง หรือซ่อมบ ารุง ส่วนจดุขึน้ - ลง
เฮลิคอปเตอร์ (Helispots) เป็นพืน้ท่ีส าหรับจอดขึน้ - ลงชัว่คราวเพ่ือรับส่งเจ้าหน้าท่ี/อปุกรณ์ ซึ่งอาจก าหนดให้
มีมากกวา่หนึง่จดุได้ แสดงด้วยสญัลกัษณ์มาตรฐาน ดงันี ้
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จุดระดมผู้ท่ีได้รับบาดเจ็บ (Casualty Collection Points : CCP) 

แม้จุดระดมผู้ ท่ีได้รับบาดเจ็บจะไม่ใช่การจัดสถานท่ีท่ีเป็นพืน้ท่ีปฏิบตัิการในท่ีเกิดเหตุ
อย่างเป็นทางการ แตก็่เป็นสิ่งจ าเป็นในกรณีท่ีมีผู้บาดเจ็บเป็นจ านวนมาก CCP จะถูกจดัตัง้ขึน้เพ่ือใช้ในการ
รักษาพยาบาลในเบือ้งต้นให้แก่ผู้ ได้รับบาดเจ็บ และเป็นจุดท่ีจะน าผู้บาดเจ็บส่งต่อไปยังโรงพยาบาล ทัง้นี ้
พืน้ท่ีในจดุระดมผู้ได้รับบาดเจ็บ จะคดัแยกผู้บาดเจ็บออกเป็น 4 กรณี ได้แก่ 

I (Immediate Treatment) หมายถึงผู้บาดเจ็บท่ีต้องการการรักษาในทนัที 
D (Delayed Treatment) หมายถึงผู้บาดเจ็บในกรณีไมเ่ร่งดว่นมาก 
Deceased หมายถึงส าหรับผู้ เสียชีวิตซึง่ควรแยกไว้ตา่งหากจากจดุปฐมพยาบาล 
Minor หมายถึงบริเวณผู้บาดเจ็บท่ีต้องการการปฐมพยาบาลเพียงเล็กน้อย 

4.5 การจัดการด้านการส่ือสารและการบริหารข้อมูล (Communications/Information 
Management) ประกอบด้วย 2 สว่น 

5.5.1 การบูรณาการด้านการส่ือสาร (Integrated communications) เป็นคณุลกัษณะ
พืน้ฐานท่ีส าคญัของระบบ ICS การส่ือสารในแต่ละเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จะด าเนินการโดยการสถาปนาและใช้
แผนการส่ือสารเดียวกัน ด้วยการใช้ระบบ เคร่ืองมืออุปกรณ์ ขัน้ตอน ท่ีสามารถใช้ในการปฏิบตัิการร่วมกนัได้
อย่างเป็นระบบ (Interoperability) อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบการส่ือสารเป็นสิ่งส าคัญท่ีต้องมีการ
วางแผนไว้ลว่งหน้า ทัง้นี ้องค์ประกอบส าคญัของการบรูณาการการส่ือสารแบง่ออกเป็น 3 สว่น ประกอบด้วย 

 (1) โหมด (Modes) หมายถึงวิธีการ รูปแบบท่ีเป็นระบบฮาร์ดแวซึ่งใช้ในการถ่ายทอด/
เผยแพร่ข้อมลู  
                                  (2) แผนการส่ือสาร (Planning) หมายถึงการใช้ทรัพยากรส่ือสารในภาพรวม 
                                  (3) เคร่ือข่าย (Network) หมายถึงขัน้ตอนกระบวนการในการถ่ายทอดข้อมลูทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กร 

H-3 

ฐานจอดเฮลิคอปเตอร์  (Helibase) 

 (Helibase) 

จดุขึน้ - ลงเฮลิคอปเตอร์  (Helispots) 

 (Helibase) 

 

การจดัพืน้ท่ีปฏิบตักิาร 



 

 

13 

5.5.2 การจัดการข้อมูลและการข่าว (Information and intelligence management) 
เป็นคณุลกัษณะส าคญัของการจดัการเหตกุารณ์ ในระบบ ICS โดยจะต้องจดัให้มีกระบวนการรวบรวมข้อมลู 
การแลกเปล่ียนข้อมลู และการบริหารจดัการตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้บนพืน้ฐานของข้อมลูและการข่าวท่ีรวดเร็ว 
ถกูต้อง แมน่ย า  

4.6 การด าเนินงานอย่างมืออาชีพ (Professionalism) เป็นคณุลกัษณะพืน้ฐานอีกประการ
หนึง่ของระบบ ICS ประกอบด้วย 

4.6.1 ความรับผิดชอบ (Accountability) เป็นหลกัการส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งในการ
ปฏิบตักิารภายใต้ระบบ ICS ในประเดน็นีมุ้ง่เน้นท่ีความรับผิดชอบท่ีแตล่ะบคุคลจะต้องปฏิบตัิไปตามนโยบาย 
แนวทางของหนว่ยงาน หรือแม้แตข่ัน้ตอน กฎ ระเบียบของภาครัฐหรือท้องถ่ิน ดงันี ้

   (1) การรายงานตัว (Check in) เจ้าหน้าท่ีทกุคนจะต้องเข้ารายงานตวัเพ่ือรับมอบ
ภารกิจตามขัน้ตอนกระบวนการท่ีผู้บญัชาการเหตกุารณ์ก าหนด 

        (2) แผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan: IAP) เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิจะต้อง
ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ในแผนเผชิญเหต ุ

        (3)  เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิจะขึน้
การบงัคบับญัชาตรง และรับมอบภาจกิจจากหวัหน้าเพียงคนเดียวเทา่นัน้ 

        (4)  ช่วงการควบคุม (Span of Control) หวัหน้าจะต้องสามารถควบคมุ ก ากบั
ดแูลการปฏิบตัขิองผู้ใต้บงัคบับญัชา ตลอดจนส่ือสาร และบริหารจดัการทรัพยากรท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบได้ 

      (5) การติดตามการใช้ทรัพยากร (Tracking Resource) หวัหน้าจะต้องบนัทึกและ
รายงานสถานะการใช้ทรัพยากรท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบให้เป็นปัจจบุนั  

4.6.2 การส่งออกไปปฏิบัติงาน และการเคล่ือนก าลัง (Dispatch/Deployment) ใน
ทุก ๆ เหตุการณ์จ าเป็นท่ีจะต้องมีการประเมินสถานการณ์ และการตอบโต้ต่อเหตกุารณ์ต้องมีการวางแผน  
และปฏิบัติตามแผน เพ่ือให้การบริหารจัดการทรัพยากรทัง้ก าลังคน และวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติการมี
ประสิทธิภาพและปลอดภยั ดงันัน้ การจดัส่งทรัพยากรออกไปปฏิบตัิงานจะกระท าได้ก็ตอ่เม่ือได้รับการร้องขอ
การสนบัสนนุ หรือได้รับมอบหมายภารกิจจากผู้ มีอ านาจโดยชอบเทา่นัน้ 
 

5. โครงสร้างการจัดองค์กรของระบบการบัญชาการเหตุการณ์ 
การจัดองค์กรเพ่ือตอบโต้เหตุฉุกเฉินในระบบบญัชาการเหตุการณ์ เป็นการจัดองค์กรตาม

ภารกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Functional Responsibility) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ได้แก่ 1) ส่วน
บญัชาการ (Command) และ 2) ส่วนอ านวยการ (General Staff) โดยแตล่ะส่วนประกอบด้วยโครงสร้างการ
รับผิดชอบตามหน้าท่ี ดงันี ้ 
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5.1 ส่วนบัญชาการ (Command) เป็นส่วนท่ีรับผิดชอบก าหนดวตัถุประสงค์/เป้าหมาย 

จดัล าดบัความส าคญั และรับผิดชอบกบัการตอบโต้เหตฉุกุเฉินโดยรวม (Overall Responsibility) ประกอบด้วย 
     5.1.1 ผู้บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Commander: IC) เป็นผู้ รับผิดชอบการจดัการ

กับเหตุการณ์ ซึ่งมีบทบบาทส าคญัทัง้ในเร่ืองการก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการต่อเหตุการณ์       
ให้แนวทางการจัดท าแผนเผชิญเหตุ ประเมินความต้องการของเจ้าหน้าท่ี รวมทัง้ สร้างความมัน่ใจในความ
ปลอดภัยของเหตุการณ์ และให้ข้อมูลผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ตลอดจนประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ทัง้หมดของเหตกุารณ์ในภาพรวม แต่ทัง้นี ้ผู้บญัชาการเหตกุารณ์จะรับผิดชอบกิจกรรมและหน้าท่ีในทุกด้าน
จนกวา่จะมีการมอบหมาย หรือแตง่ตัง้เจ้าหน้าท่ีมารับผิดชอบดงัจะกลา่วตอ่ไป 

      5.1.2 เจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงานหลัก (Command Staff) เป็นผู้สนบัสนนุการบญัชาการ
ของผู้บญัชาการเหตกุารณ์ในการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งผู้ บญัชาการเหตกุารณ์จะเป็นผู้แต่งตัง้ขึน้ตาม
ความจ าเป็น เหมาะสมในแตล่ะเหตกุารณ์ ได้แก่  

                (1) เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ (Public Information Officer : PIO) มีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบเป็นศนูย์กลางในการกระจายข้อมลูข่าวสารแก่ส่ือมวลชนและหน่วยงานอ่ืนๆ โดยจะรวบรวมข้อมูล
เก่ียวกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ทัง้สาเหตกุารเกิดภยั ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ การช่วยเหลือท่ีด าเนินการไปแล้ว และ
แผนการท่ีจะด าเนินการต่อไป เพ่ือรายงานผู้บัญชาการเหตกุารณ์ และเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์สู่ประชาชนได้
รับทราบสถานการณ์ท่ีมีความเป็นปัจจบุนั โดยในเหตกุารณ์หนึ่ง ๆ ผู้บญัชาการเหตกุารณ์จะแตง่ตัง้เจ้าหน้าท่ี
ประชาสมัพนัธ์เพียง 1 คน อย่างไรก็ตาม หากเหตกุารณ์นัน้มีความคาบเก่ียวหลายพืน้ท่ีอาจมีผู้ช่วยได้ตาม
ความจ าเป็น 

               (2) เจ้าหน้าที่ประสานงาน (Liaison Officer : LO) มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็น
ศูนย์กลางการติดต่อส่ือสาร กับเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานสนับสนุนและช่วยเหลือการปฏิบัติงาน ตลอดจน
ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์ทัง้หมด ทัง้นี ้ในแตล่ะเหตกุารณ์ผู้บญัชาการเหตกุารณ์
จะแตง่ตัง้เจ้าหน้าท่ีประสานงานเพียง 1 คน แตอ่าจมีผู้ชว่ยได้ตามความจ าเป็นเหมาะสมแล้วแตก่รณี 

             (3) เจ้าหน้าที่ด้านความปลอดภัย (Safety Officer : SO) มีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ติดตาม ดแูล ประเมินความเส่ียงและด าเนินมาตรการด้านความปลอดภยัแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงาน รวมทัง้ให้

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

ส่วนปฏิบัติการ ส่วนแผนงาน ส่วนสนับสนุน ส่วนการบริหาร 

เจ้าหน้าที่ประสานงาน 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 

เจ้าหน้าที่ด้านความปลอดภัย 

ส่วนบัญชาการ 

ส่วนอ านวยการ 
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ค าแนะน าด้านความปลอดภัยแก่ผู้ บัญชาการเหตุการณ์ ทัง้นี ใ้นหนึ่งเหตุการณ์ผู้ บัญชาการเหตุการณ์           
จะสามารถแตง่ตัง้เจ้าหน้าท่ีด้านความปลอดภยัเพียง 1 คน และอาจมีผู้ช่วยได้ตามความเหมาะสมตามความ 
จ าเป็นแล้วแตเ่หตกุารณ์ 

5.2 ส่วนอ านวยการ (General Staff) ประกอบด้วยโครงสร้างหลกั 4 สว่นส าคญั ดงันี ้          
      5.2.1 ส่วนปฏิบัติการ (Operations) มีหน้าท่ีปฏิบตัิการตามยทุธวิธี จดัสรรและก ากบั

ดแูลทรัพยากรในการตอบโต้เหตฉุกุเฉิน (Direct Tactical Actions) 
       5.2.2 ส่วนแผนงาน (Planning) มีหน้าท่ีหลักในการจัดท าแผนเผชิญเหตุ (Incident 

Action Plan: IAP) เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันายุทธวิธีการปฏิบตัิงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ ตลอดจน
รวบรวม ประเมินผลข้อมลู และรักษาสถานะของทรัพยากร (Prepare action Plan – maintain recourse and 
situation status) 

     5.2.3 ส่วนสนับสนุน (Logistics) รับผิดชอบจดัหา สนบัสนนุทรัพยากรและการบริการ   
ท่ีจ าเป็นในการสนบัสนนุการตอบโต้เหตกุารณ์ (Provide support)  

     5.2.4 ส่วนการบริหาร (Finance/Administration) มีหน้าท่ีตรวจสอบการใช้จ่าย           
ท่ีเก่ียวข้องกับการตอบโต้เหตุฉุกเฉิน จัดท าบญัชี จัดซือ้จัดหาวัสดุอุปกรณ์ บนัทึกเวลาการปฏิบตัิงานและ
ประเมินคา่ใช้จา่ย (Cost Accounting and Procurements)  

 

ทัง้นี ้5 ส่วนภารกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบดงักล่าวเป็นโครงสร้างหน้าท่ีพืน้ฐานภายใต้ระบบ
บญัชาการเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้โดยทัว่ไป หรือเม่ือมีการเผชิญเหตสุาธารณภัย แต่อย่างไรก็ตาม การก าหนด
โครงสร้างดังกล่าวขึน้จะเต็มรูปแบบหรือไม่ขึน้อยู่กับความเหมาะสม และจ าเป็นในแต่ละเหตุการณ์
เป็นส าคัญ ในประเด็นนีจ้ึงสะท้อนคุณลักษณะพืน้ฐานของระบบ ICS ในส่วนของโครงสร้างองค์กรแบบ 
Modular ได้อยา่งชดัเจน 
 

การบัญชาการ (Command Structure) 
โครงสร้างการบญัชาการเพ่ือบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินตามระบบ ICS มีอยู่ด้วยกัน     

2 รูปแบบ กลา่วคือ 
1) การบัญชาการเดี่ยว (Single Command) เป็นโครงสร้างการบญัชาการพืน้ฐาน             

ท่ีผู้บญัชาการเหตกุารณ์จะรับผิดชอบบริหารจดัการเหตกุารณ์ทัง้หมดโดยล าพงั 
2) การบัญชาการร่วม (Unified Command) หมายถึงการจัดการเหตุการณ์ท่ีหลาย

หน่วยงาน มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างกัน หรือแม้แตม่าจากหลายขอบเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบ สามารถประสาน
แผนการท างานในท่ีเกิดเหตรุ่วมกนัภายใต้วตัถปุระสงค์ และกลยทุธ์การท างานเดียวกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ 
การบญัชาการร่วมจะท าให้ผู้บญัชาการเหตกุารณ์สามารถตดัสินใจภายใต้โครงสร้างการบญัชาการเดี่ยวได้ 
(Single Command Structure) ถึงแม้วา่ผู้ใต้บงัคบับญัชาจะมาจากหลากหลายหน่วยก็ตาม ซึ่งนัน่หมายความว่า
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาเหล่านัน้จะต้องรักษาไว้ซึ่งเอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) โดยจะต้องรับ
มอบหน้าท่ีความรับผิดชอบตอ่หวัหน้าเพียงผู้ เดียวเชน่กนั 
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ส าหรับเหตกุารณ์ขนาดเล็กการบญัชาการเด่ียวอาจถกูน ามาใช้ กล่าวคือหวัหน้าหน่วยท่ีมาถึง
ท่ีเกิดเหตหุน่วยแรก หรือเป็นผู้ เผชิญเหตจุะท าหน้าท่ีเป็นผู้บญัชาการเหตกุารณ์ (Incident Commander : IC) 
จนกว่าจะได้รับการแทนท่ีด้วยการถ่ายโอนอ านาจการบญัชาการ กรณีการบญัชาการเด่ียวนี  ้IC จะเป็นผู้ท า
หน้าท่ีก ากับการด าเนินงานตามภารกิจหน้าท่ีรับผิดชอบหลกัของ ICS รวมทัง้ภารกิจอ่ืนๆ ด้วย อย่างไรก็ตาม 
โครงสร้างองค์กรของ ICS สามารถท่ีจะขยายเพิ่มหรือลดขนาดได้ตามความเหมาะสมของแต่ละเหตกุารณ์      
ท่ีเกิดขึน้ แตท่ัง้นีใ้นทุกเหตกุารณ์ไม่ว่าจะมีขนาดใหญ่หรือเล็ก และสลบัซบัซ้อนเพียงใด จะต้องมีผู้บญัชาการ
เหตกุารณ์เป็นผู้ รับผิดชอบในการปฏิบตักิารในพืน้ท่ีเกิดเหต ุจนกว่าอ านาจในการสัง่การถกูมอบหมายหรือโอน
ไปยงัผู้ ท่ีมีความเหมาะสม  

ส่วนปฏบิัตกิาร (Operations Section)  
มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการอ านวยการและประสานการปฏิบตัิทางยุทธวิธี โดยจะด าเนินการ

ตามท่ีได้ระบไุว้ในแผนเผชิญเหต ุ(Incident Action Plan: IAP) ท่ีส่วนแผนงานจดัท าขึน้ รวมทัง้มีหน้าท่ีดแูล
ความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ี ค้นหาและกู้ ภัย และรายงานสถานการณ์ให้ผู้ บัญชาการเหตุการณ์ทราบ             
สว่นปฏิบตักิารอยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลของหัวหน้าส่วนปฏิบัตกิาร (Operation Section Chief: OSC) 

โครงสร้างของส่วนปฏิบัติการจะพัฒนาโดยขยายตัวจากระดับล่างขึน้บน (Bottom-Up)     
จากระดบัพืน้ท่ี (Division)/กลุม่ภารกิจ (Group) จนถึงระดบัแผนก (Branch) ทัง้นีก้ารขยายโครงสร้างของส่วน
ขึน้อยู่กับความเหมาะสมและความจ าเป็นของแต่ละเหตุการณ์ โดยปกติส่วนปฏิบัติการมักเป็นหน่วยแรก        
ท่ีไปถึงท่ีเกิดเหต ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับบัญชาการ 

ผู้บญัชาการเหตกุารณ์ 

ส่วน 

หวัหน้าสว่นปฏิบตัิการ 

Branch (แผนก) 
 

Division  
(พืน้ท่ี....) 

 

Group 
(กลุม่ภารกิจ) 

 

Single Resources  
(ชดุปฏิบตักิารเดี่ยว) 

 

Unit 
(หนว่ยปฏิบตัิการ) 

 

AA BB

     เมื่อสถานการณ์ลุกลาม/ยืดเยื อ้ 
อาจต้องขยายระดับการบัญชาการ 
ในโครงสร้างองค์กร ICS ตามความ
เหมาะสมและจ าเป็น 
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ส่วน

ปฏิบัตกิาร 

Division A 
 

Division B 
 

AA BB

 

นอกจากนีส้่วนปฏิบตัิการยงัรับผิดชอบพืน้ท่ีจดุระดมทรัพยากร (Staging Area) ซึ่งเป็นสถานท่ีเตรียมพร้อม
ทรัพยากรทัง้ก าลงัคน หรือวสัด ุอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อมเพ่ือรอรับการมอบหมายภารกิจในการออกปฏิบตัิการ
ทางยทุธวิธี ส าหรับในบางเหตกุารณ์ท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้อากาศยาน ส่วนปฏิบตัิการอาจมีหน่วยปฏิบตัิการ
ทางอากาศ (Air Operation Branch) สนบัสนนุการปฏิบตังิานด้วย  
      ส าหรับการจดัโครงสร้างองค์กรการปฏิบตัขิองสว่นปฏิบตักิารอาจท าได้หลายรูปแบบ ดงันี ้  
                   2.1 พ้ืนท่ี (Division) เป็นการจดัโครงสร้างองค์กรโดยแบง่ตาม 
                                                                          พืน้ท่ี/สภาพทางภูมิศาสตร์ ทัง้นี ้การแบ่งตามสภาพภูมิศาสตร์ 
                   ในการปฏิบัติงานก็เพ่ือจ ากัดขอบเขตของเหตุการณ์ให้อยู่

ภายใต้ศกัยภาพการท างานของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิ เช่น 
ไฟป่า การแบ่งโครงสร้างหน่วยปฏิบัติอาจแบ่งเป็น          

              หน่วยดบัเพลิงควบคมุสถานการณ์ไฟป่าทิศเหนือ ทิศใต้ เป็นต้น  
              แตอ่ยา่งไรก็ตาม ในประเดน็ของชว่งการควบคมุของแตล่ะพืน้ท่ี 
           ก็ยงัคงยดึหลกัชว่งของการควบคมุท่ีเหมาะสม เชน่กนั 
   
                         2.2 กลุ่มภารกิจ (Group) เป็นการจัดโครงสร้างองค์กรส่วนปฏิบตัิการตามภารกิจหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ หรือได้รับมอบหมาย (Functional) โดยไม่จ ากัดพืน้ท่ี กลุ่มภารกิจท่ีส าคัญ อาทิ กลุ่มภารกิจด้าน
การแพทย์ฉกุเฉิน กลุม่ภารกิจค้นหาและกู้ภยั กลุม่ภารกิจรักษาความปลอดภยั เป็นต้น 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
2.3 พ้ืนท่ีและกลุ่มภารกิจ (Division and Group) 

เป็นโครงสร้างการจัดองค์กรส่วนปฏิบัติการท่ีบูรณาการทัง้การแบ่งตามพืน้ท่ีทาง
ภูมิศาสตร์และกลุ่มภารกิจเข้าด้วยกัน การจัดโครงสร้างวิธีนีม้ักใช้ในกรณีท่ีเหตุการณ์มีความซับซ้อนและ
ต้องการส่วนปฏิบตัิการท่ีสามารถสนองตอบตอ่ภารกิจความรับผิดชอบเฉพาะด้าน ขณะเดียวกนัพืน้ท่ีเกิดเหตุ
ยงัครอบคลมุพืน้ท่ีเป็นบริเวณกว้าง 

 

ส่วนปฏบิัตกิาร 

กลุ่มภารกิจ 
ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 

 

กลุ่มภารกิจ 
ค้นหาและกู้ภยั 

 

กลุ่มภารกิจ 
รักษาความปลอดภยั 
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2.4 แผนก (Branch)  
      เป็นโครงสร้างองค์กรส่วนปฏิบตัิการท่ีอาจตัง้ขึน้โดยแบ่งตามพืน้ท่ีหรือภารกิจ แผนกซึ่งแบ่ง

ตามพืน้ท่ีอาจเกิดจากการขยาย/เพิ่มช่วงการควบคุม หากเป็นกรณีแผนกตามภารกิจอาจเกิดจากการจัดการ
ภารกิจท่ีมีความหลากหลาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2.5 หน่วยปฏิบัติการ (Unit) โครงสร้างของหน่วยปฏิบตัิการอาจจัดรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้

สอดคล้องกบัภารกิจและวตัถปุระสงค์ในการเข้าปฏิบตักิารในพืน้ท่ีเกิดเหต ุดงันี ้ 
      2.5.1 ชุดปฏิบัตกิารผสม (Task Force)  

                                           เป็นหน่วยปฏิบัติการท่ีมาจากหลากหลายหน่วยงานสังกัดแต่อยู่ภายใต้การ
ควบคุมดูแลโดยตรงของหัวหน้าหน่วยปฏิบัติการ  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบและขีดความสามารถในการ
ปฏิบตังิานได้หลากหลายภารกิจ อาทิ ดบัเพลิง กู้ภยั ค้นหาและชว่ยชีวิต  
       2.5.2 ชุดปฏิบัตกิารทีม (Strike Force) 
                                           เป็นกลุ่มเจ้าหน้าท่ีท่ีมาจากหลายหน่วยงานเพ่ือปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย     
หรือภารกิจเดียวกนั มีการส่ือสารประเภทเดียวกนั เชน่ หนว่ยดบัเพลิงท่ีมาจากหลายสถานีดบัเพลิง 

ส่วนปฏิบัติการ 

กลุม่ภารกิจสขุภาพ & 
ความปลอดภยั 

 

กลุม่งานทัว่ไป 
 

Division A 
(ฝ่ังตะวนัออก) 

 

ผู้ เช่ียวชาญด้านน า้ ผู้ เช่ียวชาญด้าน
ไฟฟ้า 

ส่วนปฏิบัตกิาร 

Branch   บริหารฉกุเฉิน 

กลุ่มสขุภาพ 
& การแพทย์ 

Branch   กฎหมาย Branch สาธารณปูโภค 

กลุ่มแพทย์ 
เฉพาะทาง 

กลุ่มควบคมุ 
ขอบเขต 

กลุ่มสอบสวน กลุ่มขนย้ายวสัด ุ กลุ่มซอ่มบ ารุง 
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ชุดปฏิบตัิการทีม ชุดปฏิบตัิการเดี่ยว 

       2.5.3 ชุดปฏิบัติการเดี่ยว (Single Resourse) เป็นกลุ่มเจ้าหน้าท่ีซึ่งมาจากหน่วยงานเดียว
และปฏิบตัภิารกิจหน้าท่ีเพียงภารกิจเดียว อาทิ หนว่ยสนุขัต ารวจ (K-9) หนว่ยอรินทราช  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนแผนงาน (Planning Section) 
ในเหตุการณ์ท่ีมีขนาดของความรุนแรงน้อย ผู้บญัชาการเหตุการณ์มักจะเป็นผู้ รับผิดชอบ

วางแผนด้วยตนเอง แต่เม่ือเหตกุารณ์ขยายความรุนแรง ลุกลามมากขึน้ ผู้บญัชาการเหตกุารณ์ อาจจ าเป็นต้อง
ก าหนดส่วนแผนงานขึน้มาเป็นการเฉพาะ ให้มีหน้าท่ีในการรวบรวม และประเมินสถานการณ์ จัดท ารายงาน
สถานการณ์ และวิเคราะห์สถานะของทรัพยากรท่ีมีอยู่ขณะนัน้ แล้วจัดท าแผนเผชิญเหตุส าหรับแต่ละ
เหตกุารณ์ (Incident Action Plan : IAP) ท่ีเกิดขึน้ 

สว่นแผนงานสามารถจดัแบง่โครงสร้างออกเป็นหนว่ยยอ่ย 4 หนว่ย ประกอบด้วย 
1)  หน่วยทรัพยากร (Resource Unit) รับผิดชอบในการรายงานตวั (Check - in) และรักษา

สถานะของทรัพยากรทัง้ก าลังคน และเคร่ืองมืออุปกรณ์ พัสดุครุภัณฑ์ท่ีได้รับมอบหมายภารกิจให้ส่งไป
ปฏิบตังิาน 

2)  หน่วยสถานการณ์ (Situation Unit) มีหน้าท่ีรวบรวม และประเมินผลข้อมลูสถานการณ์  
จดัเตรียมรายงานสถานการณ์ และรายงานสรุป 

3)  หน่วยเอกสาร (Documentation Unit) รับผิดชอบแผนเผชิญเหต ุ(Incident Action Plan 
: IAP) ตลอดจนเก็บรักษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์ทัง้หมด 

4)  หน่วยถอนก าลัง (Demobilization  
Unit) ในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์ขนาดใหญ่ และซบัซ้อน หนว่ยนีจ้ะรับผิดชอบวางแผนถอนก าลงั

ทรัพยากรท่ีเสร็จสิน้ภารกิจให้เป็นไปอยา่งมีระเบียบเรียบร้อย และปลอดภยั  
 
 
 

   

ดับเพลิ
ง 

ต ารวจ EMS 

ชุดปฏิบตัิการผสม 
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นอกจากนี ้ส่วนแผนงานยังรับผิดชอบด้านผู้ เช่ียวชาญเทคนิค (Technical Specialist) โดย

วางแผนเตรียมและประสานงานผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการและการรับมือ        
เม่ือเกิดเหตขุึน้อีกด้วย 
ส่วนสนับสนุน (Logistics Section)  

มีหน้าท่ีจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก การบริการ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ รวมถึงบุคลากร      
ท่ีสามารถใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ ยานพาหนะเหล่านัน้เม่ือได้รับการร้องขอรับการสนบัสนุนจากส่วนปฏิบตัิการ
หรือตามแผนเผชิญเหตุท่ีได้ก าหนดไว้ รวมทัง้ร่วมพัฒนาแผนเผชิญเหตุในส่วนของการสนับสนุนให้ส่วน
ปฏิบตักิาร ทัง้นีห้น้าท่ีหลกัของสว่นสนบัสนนุ ประกอบด้วย 

  การส่ือสาร 
  การบริการทางการแพทย์แก่เจ้าหน้าท่ี 
  การจดัหาอาหาร น า้ด่ืม และสขุอนามยัส าหรับเจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิาน 
  วสัด/ุอปุกรณ์ 
  การจดัเตรียมสถานท่ีสนบัสนนุการปฏิบตังิาน 
  การสนบัสนนุภาคพืน้ดนิ 

อย่างไรก็ตาม ส าหรับกรณีเหตุการณ์ฉุกเฉินขนาดใหญ่ อาจจ าเป็นต้องแบ่งโครงสร้างส่วน
สนบัสนนุออกเป็น 2 สาขาหลกั กลา่วคือ 

1)  สาขาบริการ (Service Branch) ประกอบด้วย   
1.1) หน่วยส่ือสาร (Communication Unit) รับผิดชอบจัดท าแผนการส่ือสาร (ICS 

Form 205) วิธีการส่ือสาร แจกจ่ายอปุกรณ์ท่ีใช้สนบัสนนุระบบส่ือสาร รวมทัง้จดัตัง้และก ากับดแูลศนูย์การ
ส่ือสาร (Incident Communication Center) และสถาปนาระบบส่ือสาร 

1.2) หน่วยบริการทางการแพทย์ (Medical Unit) มีหน้าท่ีจดัท าแผนการบริการทาง
การแพทย์ (ICS Form 206) และให้บริการทางการแพทย์เบือ้งต้น (First Aid and light medical treatment) 
แก่เจ้าหน้าท่ีปฏิบตักิารฉกุเฉินท่ีปฏิบตังิานใน ณ พืน้ท่ีเกิดเหต ุ 

1.3) หน่วยเสบียง (Food Unit) รับผิดชอบการจดัหาอาหารและน า้ด่ืมส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ท่ีปฏิบตังิานในพืน้ท่ีเกิดเหต ุ

หน่วยทรัพยากร หน่วยถอนก าลัง 

หน่วยสถานการณ์ หน่วยเอกสาร 

ส่วนแผนงาน 
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2)  สาขาสนับสนุน (Support Branch)    
2.1) หน่วยพัสดุ (Supply Unit) มีหน้าท่ีก าหนดประเภท/ชนิด และจ านวนของวัสดุ/

อุปกรณ์ ท่ีต้องการใช้ในการปฏิบตัิ รวมถึงรับผิดชอบจัดซือ้ จัดหา จัดเก็บ และแจกจ่ายวัสดุ/อุปกรณ์ และ
จดัระบบคงคลงั  

2.2) หน่วยจัดเตรียมพืน้ที่สนับสนุนการปฏิบัติการ (Facilities Unit) รับผิดชอบ
จดัตัง้และเตรียมสถานท่ีท่ีใช้ในการสนบัสนุนการปฏิบตัิงาน รวมทัง้แต่งตัง้ผู้จัดการเพ่ือดแูลฐาน (Incident 
Base) และแคมป์ (Camps) ตลอดจนรักษาความปลอดภยัในสถานท่ี และบริเวณท่ีเกิดเหตโุดยรวม รวมทัง้
ให้บริการด้านอ่ืน ๆ อาทิ สขุอนามยั ระบบไฟฟ้า และการรักษาความสะอาดของพืน้ท่ีดงักลา่วอีกด้วย 

2.3) หน่วยสนับสนุนภาคพืน้ดิน (Ground Support Unit) รับผิดชอบจดัท าแผนการ
ขนสง่ (Transportation Plan) อ านวยความสะดวกด้านการขนสง่ การจดัหาเชือ้เพลิงส าหรับพาหนะท่ีใช้ในการ
ปฏิบตังิาน รวมทัง้จดัระบบขนสง่เคล่ือนย้ายบคุลากร เสบียง รวมทัง้วสัด/ุอปุกรณ์สนบัสนนุการปฏิบตักิาร 

 
 

 

 
    

 
 

 
 

 
 

ส่วนการบริหาร (Finance/Administration Section)  
เม่ือเกิดเหตสุาธารณภัยหรือเหตฉุุกเฉิน ส่วนนีจ้ะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการตรวจสอบ 

วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย ต่อรองเร่ืองสัญญาต่าง ๆ คิดค านวณหาต้นทุนในการจดัการเหตุการณ์ทัง้หมด รวมทัง้
ค านวนมูลค่าความเสียหาย ค่าชดเชย การชดใช้ความเสียหายตามระเบียบ ทัง้นีส้่วนการบริหารจะปฏิบตัิงาน
ใกล้ชิดกับส่วนสนับสนุนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติการ 
ส าหรับโครงสร้างของส่วนบริหารในกรณีเหตุการณ์ขนาดใหญ่ อาจมีการแบ่งโครงสร้างออกเป็นหน่วยย่อย
รับผิดชอบเฉพาะด้าน ดงันี ้

1) หน่วยบันทึกเวลา (Time Unit) บนัทึกเวลาการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีเพ่ือไว้ค านวณ
คา่ใช้จา่ยท่ีเกิดขึน้ อาทิ คา่เบีย้เลีย้ง  

2) หน่วยจัดซือ้จัดจ้าง (Procurement Unit) มีหน้าท่ีจดัซือ้/จดัหา/ด าเนินการเช่าเคร่ืองมือ/
อปุกรณ์ จดัท าข้อตกลงทางการเงิน รวมทัง้รับผิดชอบในการบนัทกึเวลาการใช้เคร่ืองมือ/อปุกรณ์ดงักลา่ว 

สาขาบริการ สาขาสนับสนุน 

- หน่วยสื่อสาร 
- หน่วยบริการ 
   ทางการแพทย์ 
- หน่วยเสบียง 

- หน่วยพสัดุ 
- หน่วยจดัเตรียมที่สนับสนุน 
   ปฏิบัติการ 
- หน่วยสนับสนุนภาคพืน้ดิน 

ส่วนสนับสนุน 



 

 

22 

3) หน่วยชดเชย/เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (Compensation/Claims Unit) รับผิดชอบ
ค านวณคา่ชดเชย และเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิาน และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

3.1 การชดเชย - รับผิดชอบในการตรวจความถกูต้องของเอกสารเก่ียวกับคา่ชดเชยของ
พนกังาน และเก็บบนัทกึการได้รับบาดเจ็บและหรือเจ็บป่วยท่ีเก่ียวกบัเหตฉุกุเฉิน 

3.2 การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน - สืบสวนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกรณี
ทรัพย์สินเสียหายท่ีเก่ียวข้องกบัเหตฉุกุเฉิน 

4) หน่วยค่าใช้จ่าย (Cost Unit) รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมลูคา่ใช้จ่ายทัง้หมด ประมาณ
การคา่ใช้จา่ย และเสนอแนะแนวทางลด/ประหยดัคา่ใช้จา่ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. บทส่งท้าย 

     จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าระบบการบญัชาการเหตุการณ์เป็นเคร่ืองมือทางการ
บริหารท่ีสะท้อนระบบคดิในการบริหารจดัการเหตกุารณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ค านึงถึงความปลอดภยั ความคุ้มคา่ 
และบรรลวุตัถปุระสงค์ โดยถึงแม้ระบบการบญัชาการเหตกุารณ์จะก่อเกิดจากการจดัการไฟป่า และถกูพฒันา
อย่างตอ่เน่ืองอย่างเป็นระบบโดย Federal Emergency Management Agency : FEMA ประเทศสหรัฐอเมริกา 
หากแตจ่ดุเดน่ของ ICS นัน้คือสามารถประยกุต์ใช้กบัการเหตกุารณ์ได้ทกุประเภท และทกุขนาด ไม่ว่าจะเป็น
เหตกุารณ์ฉกุเฉินสาธารณภยั เหตกุารณ์ท่ีการวางแผนเตรียมการไว้ล่วงหน้า อาทิ การประชมุ การจดัคอนเสิร์ต ฯลฯ 
ดงันัน้ ในปัจจบุนัจงึมีประเทศท่ีเห็นคณุคา่และประโยชน์ของ ICS และได้น าระบบ ICS ไปประยกุต์ใช้นอกจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น แคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ อินเดีย สิงคโปร์  เป็นต้น ส าหรับประเทศญ่ีปุ่ น
ถึงแม้จะมิได้เรียกวา่ ICS แตโ่ดยเนือ้หาแล้วมีความใกล้เคียงกนั  
 

Incident Commander 

Public Information Officer: PIO 
 

Safety Officer: SO 
 
 

Liaison Officer: LO 
 

Operations 
Section Chief 

 

Planning 
Section Chief 

Logistics 
Section Chief 

Finance/Admin 
Section Chief 

 

General 
Staff  

 

Command 
Staff 

Commander 
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     โดยประเทศไทยขณะนีแ้ม้เป็นก้าวแรกของผลกัดนัการพฒันามาตรฐานระบบบญัชาการเหตกุารณ์  
ดงักลา่ว แตปั่จจบุนัประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นหนึ่งในประเทศน าร่องของโครงการ ASEAN - US Cooperation 
Project on ICS ซึ่งมุ่งหวงัจะน าระบบ ICS มาปรับใช้ในบริบทสงัคมไทย โดย ICS จะท าให้เกิดการเตรียม
บคุลากรให้ความรู้ และทกัษะในการบริหารจดัการสาธารณภยัท่ีมีระบบคิดเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซึ่งจะท าให้
การบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในขณะเกิดภัยหรือในภาวะฉุกเฉินมี
ประสิทธิภาพได้ 
 
 
 

*********************************************************** 

                                                                                                          
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 

 

 

 

 

 



      

ตัวอย่างสถานการณ์สมมติ (บางส่วน) ของการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (Full-Scale Exercise) 
ในการฝึกซ้อมการบริหารวกิฤตการณ์ด้านสาธารณภยั ปี 2551 (C-MEX 08) “ภยัพิบัติจากสารเคมีและวัตถุอนัตรายที่มผีลกระทบรุนแรง” 

วันที่ 21-25 กรกฎาคม 2551 ณ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อ.เมืองระยอง จ.ระยอง 

 

ล า 
ดับ 

เวลา 
เหตุการณ์ C-MEX 08                 การปฏิบัตกิารแก้ไขสถานการณ์วิกฤตของหน่วยงานต่าง ๆ 

เหตุการณ์หลัก เหตุการณ์ย่อย ผลกระทบ NCMC 
(สมช.) 

มท. ศบภ.ทท./
เหล่าทัพ 

สธ. ICT กต. คค. จ.ระยอง 

ช่วงก่อนเกิดสถานการณ์ 
1. 18.00 น. 

(26 ส.ค.
51) 

เกิดหยอ่มความกดอากาศ
ต ่าก าลงัแรง บริเวณทะเล  
จีนใต้ หา่งจากปลายแหลมญวน
ทางทิศตะวนัออก ประมาณ 
300 กม. และมีแนวโน้ม    
จะทวีก าลงัแรงขึน้เป็นพายุ
ดีเปรสชัน่ และก าลงัเคลื่อนตวั
ไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ  
คาดวา่จะเคลื่อนตวั          
เข้าสูอ่า่วไทยผ่านพืน้ที่ภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย  

กรมอตุนิุยมวิทยา ออก
ประกาศเตือนภยั เร่ือง 
พายดุีเปรสชัน่ ในทะเล  
จีนใต้ แจ้งให้จงัหวดัชายฝ่ัง
ทะเลอา่วไทย เฝ้าระวงัและ
ติดตามสถานการณ์อยา่ง
ใกล้ชิด โดยเฉพาะในพืน้ที่
จงัหวดัตราด จนัทบรีุ 
ระยอง และชลบรีุ 

ทะเลอา่วไทย
มีคลื่นสงู 3 - 4 
เมตร 

 ปภ. แจ้งเตือน
จงัหวดัภาค
ตะวนัออกชายฝ่ัง
ทะเลอา่วไทย 
และศนูย์ ปภ.เขต   
เพ่ือเตรียมความ
พร้อม ตามแผน
ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณ
ภยัเขตท้องที่ 
(จงัหวดั/อ าเภอ/
ท้องถ่ิน) 

ศบภ.กห.     
แจ้งเตือน 
นขต.ศบภ.
เหลา่ทพั           
และตดิตาม
สถานการณ์         
อยา่งตอ่เน่ือง 

1.สสจ.ระยองรับ
แจ้งเหต ุประสาน 
งานกบัหน่วยงาน
อ่ืนภายใต้
แผนปภ. จงัหวดั
และเตรียมความ
พร้อม            
(1) อพยพผู้ ป่วย/
ย้ายเคร่ืองมือ
อปุกรณ์ หากเกิด
น า้ทว่มหรือ
โรงพยาบาลได้รับ
ความเสียหาย
จากพาย ุ  
 (2) รับผู้ ป่วย
บาดเจ็บฉกุเฉิน  
จากอาคารพงั    
ดินถลม่ รถชน ฯลฯ              
(3) เตรียมบคุลากร 
เวชภณัฑ์  เลือด 
ฯลฯ เพื่อรับ
สถานการณ์         
mass casualty   

กระทรวง ICT
ได้รับแจ้งข้อมลู
เก่ียวกบัพายุ
ดีเปรสชัน่ใน
ทะเลจีนใต้ และ
ศนูย์ ศวสส.และ
หน่วยงานใน
สงักดัติดตาม
สถานการณ์
อยา่งใกล้ชิด 

 ศปภ.คค.      
เฝ้าสงัเกต 
และตดิตาม
สถานการณ์     
อยา่งใกล้ชิด 
และรายงาน
ผู้บริหาร
ระดบัสงูของ 
คค.ทราบ
อยา่งต่อเน่ือง 
 

ปภ.ระยอง แจ้ง
อ าเภอ เทศบาล 
อบต.ในเขตพืน้ที่
เสี่ยงภยั
เตรียมพร้อม    
ตามแผน ปภ. เขต
ท้องที่ 



      

ล า 
ดับ 

เวลา 
เหตุการณ์ C-MEX 08                 การปฏิบัตกิารแก้ไขสถานการณ์วิกฤตของหน่วยงานต่าง ๆ 

เหตุการณ์หลัก เหตุการณ์ย่อย ผลกระทบ NCMC 
(สมช.) 

มท. ศบภ.ทท./
เหล่าทัพ 

สธ. ICT กต. คค. จ.ระยอง 

ช่วงเข้าสูส่ถานการณ์ 
2. 05.00 น. 

(27 ส.ค.
51) 

พายไุต้ฝุ่ น “X” เคลื่อนตวัเข้า
สูช่ายฝ่ังทะเล บริเวณอ าเภอ
เมือง จงัหวดัระยอง มี
ความเร็ว ใกล้ศนูย์กลาง 
ประมาณ 140 กม./ชม.       
ท าให้เรือบรรทกุสินค้า 
เรือประมงบริเวณอา่วไทย
อบัปาง เป็นจ านวนมาก 
อาคารบ้านเรือน ทัง้ของ
ประชาชน และของทาง
ราชการ รวมทัง้สิ่งปลกูสร้าง 
และสิ่งสาธารณประโยชน์ 
ได้รับความเสียหายหลาย
พนัหลงัคาเรือน ระบบไฟฟ้า 
ประปา และโทรศพัท์ ใช้การ
ไมไ่ด้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ภายในนิคมอตุสาหกรรม   
มาบตาพดุ ซึง่ได้รับความ
เสียหายอยา่งหนกั   

- บ้านเรือนประชาชน 
สถานที่ราชการ สิ่ง
สาธารณประโยชน์ได้รับ
ความเสียหาย เรือสินค้า 
เรือประมง อบัปางหลาย
ล า เสาไฟฟ้าหกัโคน่                 
เป็นจ านวนมาก ท าให้ไมมี่
กระแสไฟฟ้าใช้ภายในนิคม
อตุสาหกรรมมาบตาพดุ 
และในหลายพืน้ที่ของ
จงัหวดัระยอง 
- เรือสินค้าตา่งประเทศ   
ชื่อ “MV.BLUEWAVE” ซึง่
ก าลงัออกไปหาที่ทอดสมอ
เกิดปัญหาเคร่ืองยนต์
ขดัข้อง ไมส่ามารถควบคมุ
เรือได้ จงึถกูลมพายพุดัเรือ
เข้าตดิตืน้ ณ ต าบลที่ แลต. 
12 องศา 36.8 ลิปดา น. 
ลอง. 101 องศา 05.3 
ลิปดา ตอ. นายเรือรายงาน
เหตกุารณ์ และขอความ
ชว่ยเหลือไปยงัสถานี     
น าร่อง (รย.) ทางวิทยคุลื่น 
VHS Marine band 

เกิดปัญหาใน
กระบวน 
การผลิตของ
โรงงานตา่ง ๆ 
ในเขตนิคม
อตุสาหกรรม
มาบตาพดุ 

- จนท.ศวช. 
ทดสอบ
ระบบICT 
- อนฯุ. ปภ.
วิเคราะห์/
ประเมิน
สถานการณ์ 
- อนฯุ. 
ศบภ.
วิเคราะห์/ 
ประเมิน
สถานการณ์ 
- อนฯุ. ทก.
วิเคราะห์/
ประเมิน
สถานการณ์ 
- อนฯุ. ศภช.
วิเคราะห์/
ประเมิน
สถานการณ์ 

 ศบภ.กห.        
- เตรียมพร้อม      
ให้การ
สนบัสนนุฝ่าย
พลเรือน        
เม่ือได้รับการ
ร้องขอ 

(1) นพ.สสจ.
ระยอง 
ประสานงานกบั 
สสจ.ชลบรีุ 
(ประเมินวา่ไม่อยู่
ในเส้นทางพาย)ุ 
เพื่อตัง้ศนูย์ฉกุเฉิน
ทางการแพทย์
แทนศนูย์ฯ ที่
จงัหวดัระยอง  
(2) ให้ทีม SRRT 
จงัหวดัและเขต ให้
ค าแนะน าแก่ 
Incident  
Commander  
(ผวจ.ระยอง) 
ด้านการป้องกนั
ตวัจากสารเคมี
ของเจ้าหน้าที่
กู้ภยัที่ปฏิบตัิงาน 
ในพืน้ที่และระบุ
กลุม่ประชากร ที่
อาจได้รับอนัตราย
จากสารเคมี
อนัตราย 
(3) ปฏิบตัิตาม
แผนพิทกัษ์ระยอง

กระทรวงICT
ได้รับทราบ
ข้อมลูเก่ียวกบั
พายไุต้ฝุ่ น X 
เคลื่อนตวัเข้าสู่
ชายฝ่ังบริเวณ 
จงัหวดัระยอง 
จงึท าการ
ประสานงานกบั
หน่วยงาน ใน
สงักดัที่อยูใ่น
พืน้ที่ประสบภยั 
ให้จดัเตรียม
ระบบสื่อสาร
ส ารองและระบบ
ไฟฟ้าส ารองให้
พร้อม ที่จะ
สนบัสนนุ
หน่วยงานที่
เก่ียวข้องเม่ือผู้ มี
อ านาจสัง่การ  
ในพืน้ที่ร้องขอ
พร้อมทัง้ติดตอ่
ประสานงาน
รายงาน
สถานการณ์     
ตอ่หน่วยงาน       

 - ศปภ.คค.
ประสานกบั
หน่วยงานใน
สงักดั คค.      
ในพืน้ที่เสี่ยง  
ขอทราบ
สถานการณ์       
ที่เกิดขึน้         
ความเสียหาย  
ความรุนแรง
ของภยั    
พร้อมทัง้เป็น  
ผู้ประสาน
ผู้บริหาร
ระดบัสงูทราบ 
การขอรับ
ความ
สนบัสนนุ 
และการให้
ความ
ชว่ยเหลือจาก
หน่วยงาน 
คค. ในพืน้ที่
ประสบภยั 
- ขน. เตรียม
จดัก าลงั
เจ้าหน้าที่

บมจ.ปตท. เคมิคอล  
ประกาศภาวะ
ฉุกเฉินระดับ 2 
ของบริษัทฯ โดย 
1. แจ้งผู้บริหาร
และผู้ เก่ียวข้อง
ของบริษัทฯ  
2. แจ้ง ทม.      
มาบตาพดุ 
3. แจ้งส านกังาน       
การนิคมฯ (สนพ.) 
4. PTT 
Communication 
Center 
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เวลา 
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เหตุการณ์หลัก เหตุการณ์ย่อย ผลกระทบ NCMC 
(สมช.) 

มท. ศบภ.ทท./
เหล่าทัพ 

สธ. ICT กต. คค. จ.ระยอง 

ขัน้รุนแรงในการ
รับผู้ ป่วย           
จากสารเคมี 
2.สถาบนัการแพทย์
ฉกุเฉินแหง่ชาติ เฝ้า
ติดตามสถานการณ์ 
ประสาน ศนูย์
วิศวกรรม
การแพทย์เขตพืน้ที่ 
จดัตัง้ SSB คลื่น
ความถ่ีกระทรวง
สาธารณสขุ 

ต้นสงักดัและ
กระทรวงICT 
เพ่ือทราบ 

เคร่ืองมือ   
และอปุกรณ์ 
พร้อมให้
ความ
ชว่ยเหลือ 
กรณีเรือ
อบัปางและ
ชว่ยเหลือ
ประชาชนที่ 
ประสบภยัใน
ทะเล 
- ขน. แตง่ตัง้
เจ้าหน้าที่     
ผู้ประสานงาน        
ในภารกิจ ทัง้
ในสว่นกลาง 
และ ในพืน้ที่
ประสบภยั 

 09.30 น. 
 

 -เหตกุารณ์ลกุลามตอ่เน่ือง    
ท าให้ถงับรรจกุ๊าซไวไฟ    
T-4801 (Ethane Tank)               
ขนาดเส้นผ่าศนูย์กลาง   
19 เมตร สงู 25 เมตร 
บรรจผุลิตภณัฑ์ 3,000 ตนั 
ที่อยูห่า่งกนัประมาณ     
30 เมตร เกิดการระเบิดขึน้
อยา่งรุนแรงตอ่เน่ืองกนั 

เน่ืองจากถงั
บรรจกุ๊าซไวไฟ 
T-4801 ที่ได้
ระเบิดขึน้ จงึ
ท าให้อาคารฯ 
บริเวณ
ใกล้เคียง
ดงักลา่ว       
ถกูแรงระเบิด
ท าลายเสียหาย
อยา่งหนกั 

- จนท.ศวช. 
Stand by 
ระบบICT 
- อนฯุ. ปภ.
วิเคราะห์/
ประเมิน
สถานการณ์ 
-อนฯุ. ศบภ.
วิเคราะห์/
ประเมิน

-ปภ. เฝ้าระวงั
ติดตาม
สถานการณ์อยา่ง
ใกล้ชิด 
-ศนูย์ ปภ. เขต 3 
จดัสง่รถกู้ภยั
สารเคมี 
เคร่ืองจกัรกลหนัก 
รถยนต์กู้ภยั
เอนกประสงค์ 

ศบภ.กห. - 
เตรียมพร้อม         
ให้การ
สนบัสนนุ
สนบัสนนุ        
ฝ่ายพลเรือน
เม่ือได้รับ              
การร้องขอ 
- ให้ ศบภ.หลา่
ทพั เฝ้าระวงั

สถาบนัการแพทย์
ฉกุเฉินแหง่ชาติ
ประสานพืน้ที่
หน่วย EMS       
แจ้งโรงพยาบาล
ใกล้เคียง  พร้อม
ร่วมปฏิบตัิการให้
ความชว่ยเหลือ
เม่ือร้องขอ 
 

กระทรวงICT   
โดยศนูย์ ศวสส. 
พร้อมเจ้าหน้าที่
สื่อสาร
ด าเนินการน า
ระบบสื่อสาร
เคลื่อนที่ลงสู่
พืน้ที่ประสบภยั      
เพ่ือสนบัสนนุ 
และประสานงาน
ด้านสื่อสาร       

 ศปภ.คค. 
จดัสง่
เจ้าหน้าที่
พร้อม
เคร่ืองมือ
สื่อสารเพ่ือ
สงัเกตและ
รายงาน
สถานการณ์ ณ 
พืน้ที่ประสบ

ผวจ.ระยองใน
ฐานะผู้อ านวยการ
จงัหวดัระยอง 
ประกาศภาวะ
ฉุกเฉิน ระดับ 3 
พร้อมสัง่การ ดงันี ้
1. จดัตัง้ศนูย์
ปฏิบตัิการฉกุเฉิน 
ที่ศาลากลาง      
จ.ระยอง และมี
หน่วยงานตา่งๆ 
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พนกังาน
ดบัเพลิง 
เจ้าหน้าที่
รักษา                  
ความ
ปลอดภยั       
ที่ประจ าการ
และปฏบิตัิ
หน้าที่อยู่
ภายในอาคาร 
เสียชีวิตทนัที 
12 นาย และ
บาดเจ็บสาหสั    
29 นาย 
นอกจากนัน้ 
รถยนต์
ดบัเพลิงโฟม
เคมีขนาดใหญ่ 
รวมทัง้อปุกรณ์
ดบัเพลิง
และโฟมเคมี   
ที่ส ารองไว้
ส าหรับใช้
ระงบัเหตเุพลิง
ไหม้จากก๊าซ
ไวไฟและ
สารเคมี 
เสียหายทัง้หมด 

สถานการณ์ 
- อนฯุ. ทก.
วิเคราะห์/
ประเมิน
สถานการณ์ 
-อนฯุ. ศภช.
วิเคราะห์/
ประเมิน
สถานการณ์ 
- อนฯุ. สธ.
วิเคราะห์/
ประเมิน
สถานการณ์ 
-อนุฯ. วท.
วิเคราะห์/
ประเมิน
สถานการณ์ 

รถยนต์บรรทกุน า้ 
รถไฟฟ้าสอ่งสวา่ง 
สนบัสนนุ จงัหวดั
ระยอง 

ติดตาม
สถานการณ์
อยา่งใกล้ชิด 

ณ ศนูย์
ปฏิบตัิการ
ฉกุเฉินที่ศาลา
กลาง จงัหวดั
ระยอง และ
ประสานงาน
หน่วยงาน
ภายในสงักดัที่มี
ระบบ 
สื่อสารใน
สว่นกลางให้น า
ลงสูพ่ืน้ที่ประสบ
ภยัตามจดุที่   
นดัหมาย 

ภยั รายงาน
สถานการณ์ 
กลบัมายงั 
ศปภ.คค.       
ซึง่เป็นศนูย์
ประสาน 
งานหลกัของ 
คค.เพ่ือ
รายงาน
ผู้บริหาร คค. 
ทราบและ
พิจารณาสัง่การ 
-ศปภ.คค.
จดัตัง้ ศนูย์
วิทยเุฉพาะกิจ 
ณ พืน้ที่
ประสบภยั
ส าหรับภารกิจ
การประสาน
ความ
ชว่ยเหลือ             
เพ่ือการ
จดัการและ
บรรเทาภยั 

เข้าท าหน้าที่ 
ประกอบด้วย 
1.1 ฝ่ายระงบัภยั  
1.2 ฝ่าย
รักษาพยาบาล 
1.3 ฝ่ายรักษา
ความสงบเรียบร้อย 
1.4 ฝ่ายอพยพ
ประชากร 
1.5 ฝ่ายสงเคราะห์
และฟืน้ฟ ู
1.6 ฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์ 
1.7 ฝ่าย
ประสานงานและ
สื่อสาร 
1.8 หน่วยงาน
สนบัสนนุอ่ืน ๆ 
2. ขอรถดบัเพลิง
จาก ทน.ระยอง, 
ทม.บ้านฉาง, 
ทม.บ้านคา่ย, ทต.
มาบข่า เข้าให้การ
สนบัสนนุ บมจ.
ปตท.เคมิคอล 
3.ให้ ทม.มาบตาพดุ 
อพยพพนกังาน
บริษัทฯ Pttchem, 
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TPE,VNT และ
ประชาชนชมุชน
มาบชลดู,บ้าน
พลงอิสลาม เมือง
ใหมม่าบตาพดุ 
 

3. 
 

09.45 น. 
 

พายไุต้ฝุ่ น “X” เคลื่อนตวั
ผ่านอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง เข้าสูจ่งัหวดั
ปราจีนบรีุ และออ่นก าลงั
เป็นพายดุีเปรสชัน่ และ
ก าลงัจะสลายตวัในระยะ
ตอ่ไป 

-ความรุนแรงของพายไุต้ฝุ่ น 
“X” ได้สร้างความเสียหาย
แก่อาคาร บ้านเรือน 
สถานที่ราชการ ระบบ
สาธารณปูโภค เส้นทาง
คมนาคม ระบบสื่อสาร ใน
พืน้ที่อ าเภอเมืองฯ จงัหวดั
ระยอง อยา่งร้ายแรง 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในพืน้ที่
นิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ 
รวมทัง้ ท าให้เรือประมง 
เรือสินค้าอบัปาง เป็น
จ านวนมาก 

ประชาชนใน
พืน้ที่ อ าเภอ
เมืองฯ จงัหวดั
ระยอง 
เสียชีวิต 
จ านวน 460 
คน บาดเจ็บ 
1,212 คน 
บ้านเรือน 
โรงเรียน 
สถานที่ราชการ
เสียหาย 
จ านวน 4,517 
หลงั 
เรือประมง เรือ
สินค้าอบัปาง 
619 ล า      
สญูหาย       
22 ล า 
กระแสไฟฟ้า
ดบัเป็นบริเวณ
กว้าง 

-จนท.ศวช. 
Stand by 
ระบบICT 
-อนฯุ. ปภ.
วิเคราะห์/
ประเมิน
สถานการณ์ 
-อนฯุ. ศบภ.
วิเคราะห์/
ประเมิน
สถานการณ์ 
-อนฯุ. ทก.
วิเคราะห์/
ประเมิน
สถานการณ์ 
-อนฯุ. ศภช.
วิเคราะห์/
ประเมิน
สถานการณ์ 
-อนฯุ. สธ.
วิเคราะห์/
ประเมิน

ศนูย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ปภ.  
น ารถสื่อสาร
ดาวเทียมเข้าไป
ในพืน้ที่นิคม
อตุสาหกรรม 
มาบตาพดุ 
 

ศบภ.กห.         
- เตรียมพร้อม     
ให้การ
สนบัสนนุ
สนบัสนนุ       
ฝ่ายพลเรือน
เม่ือได้รับ                 
การร้องขอ 
- ให้ ศบภ.
เหลา่ทพั 
ติดตาม
สถานการณ์
อยา่งใกล้ชิด 

1. Incident 
Commander        
ทางการแพทย์ 
(นพ.สสจ.ระยอง/
ชลบรีุ) แบง่งาน
ทีมสาธารณสขุ
เป็น 2 ทีม                             
(1) ทีมรับผู้ ป่วย
บาดเจ็บฉกุเฉิน
จากพาย ุ                                 
(2) ทีม SRRT 
แยกเป็น 2 ทีม 
(2.1) ให้ค า 
แนะน าด้านการ
ล้างตวั              
ปฐมพยาบาล 
รักษาผู้ ป่วยได้รับ
สารเคมีแก่ทีม     
รับผู้ ป่วยที่
โรงพยาบาลสนาม
และโรงพยาบาล
ในจงัหวดั

กระทรวงICT 
และหนว่ยงาน
ในติดตาม
สถานการณ์
อยา่งใกล้ชิด 
และ
ประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารทางเว็ป
ไซต์และสื่อตา่งๆ 

 ศปภ.คค.
ประสาน
หน่วยงานทาง
ในสงักดั คค. 
ให้ส ารวจ
เส้นทางใน
ความ
รับผิดชอบที่
ได้รับความ
เสียหาย 
พร้อมทัง้
ประสาน 
รายงานให้
ผู้บริหาร คค. 
ทราบ ขอ
ค าสัง่การผา่น 
ศปภ.คค.     
ให้หน่วยงาน 
คค. เร่งรัดเปิด
เส้นทางให้
สามารถใช้
สญัจรได้
โดยเร็ว      
เพ่ือความ
ชว่ยเหลือตา่ง ๆ  
จะสามารถใช้

แจ้งอ าเภอ 
เทศบาล นิคมฯ
มาบตาพดุ อบต. 
ในเขตพืน้ที่เสีย่งภยั
เช่ือมโยงเครือข่าย
การติดตอ่สื่อสาร
กบัศนูย์ปฏบิตัิการ
ฉกุเฉิน จ.ระยอง 
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ระบบสื่อสาร
หลกัขดัข้องทัง้
ระบบ เส้นทาง
คมนาคม    
ถกูตดัขาด 
114 สาย 

สถานการณ์ 
-อนฯุ. วท.
วิเคราะห์/
ประเมิน
สถานการณ์ 

ใกล้เคียง                  
(2.2) ระบพุืน้ที่
เสี่ยงภยัสารเคมี
เป็นข้อมลูระดบั
หมูบ้่าน เพื่อ
ประโยชน์ในการ
อพยพพนกังาน
และประชาชน  

เป็นชอ่งทาง
ในการเดิน
ทางเข้าไปใน
พืน้ที่ประสบ
ภยัให้ความ
ชว่ยเหลือ  
และบรรเทา
สาธารณภยั
ให้แก่
ประชาชนได้ 

 



ตัวอย่างสถานการณ์สมมติ (บางส่วน) ของการฝึกซ้อมแบบบนโต๊ะ (Table Top Exercise) 
ในการฝึกซ้อมตอบโต้เหตุฉุกเฉิน จากภยัการก่อวนิาศกรรมด้านสารเคมีและวัตถุอนัตราย (รังสี) ที่มีผลกระทบรุนแรง 

Thailand First National NBC Exercise 2009 ณ จังหวัดสมุทรปราการ 
 
 สถานการณ์ขัน้ต้น 
     ขบวนการก่อความไม่สงบในประเทศไทย ได้วางแผนการก่อวินาศกรรมครัง้ใหญ่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความป่ันป่วนให้แก่ประชาชน และการปฏิบตัิหน้าท่ีของรัฐบาล    
ณ สนามบินสวุรรณภูมิ จงัหวดัสมทุรปราการ จึงได้วางแผนจดัซือ้วสัดกุมัมนัตรังสี ท่ีใช้เพ่ือประโยชน์ทางการแพทย์และอตุสาหกรรมในประเทศแห่งหนึ่งในแถบยุโรปตะวนัออก วสัดฯุ 
ดงักล่าว อยู่ในสภาพท่ีเก่า เกิดการช ารุด ขาดการดแูลรักษา เน่ืองจากมีต้นทุนในการดแูลรักษาสงู ประกอบกับถูกทิง้ร้างขาดการดแูลเอาใจใส่  การสัง่ซือ้ครัง้นีก้ระท าโดยผ่าน
ช่องทางของขบวนการก่อการร้ายระหวา่งประเทศท่ีมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัขบวนการก่อความไมส่งบ  ในประเทศไทย เม่ือได้เจรจาตกลงสัง่ซือ้สินค้าดงักล่าวแล้ว ขบวนการฯ จึงได้
วางแผนขนย้ายวสัดกุมัมนัตรังสี โดยล าเลียงวสัดกุมัมนัตรังสีมายงัประเทศแห่งหนึง่ในเอเชียใต้ซึง่ใช้ส าหรับเป็นจดุพกัสินค้า ตอ่จากนัน้ได้ใช้เส้นทางการขนย้ายทางทะเลในรูปแบบ
เรือขนสง่สินค้า ปะปนมากบัเศษโลหะ (เหลก็ ทองแดง อลมูิเนียม ฯลฯ) ในลกัษณะของตู้คอนเทนเนอร์เข้าสู่ประเทศไทย ผ่านทางช่องแคบมลายู เข้าสู่น่านน า้อ่าวไทย เพ่ือมุ่งหน้า
ไปยงัท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบรีุ เม่ือการเคลื่อนย้ายมาถงึบริเวณท่าเรือแหลมฉบงั และได้ผ่านกระบวนการทางศลุกากรเรียบร้อยแล้ว ขบวนการก่อความไมส่งบไมท่ราบจ านวน 
ได้เคลื่อนย้ายอปุกรณ์ ดงักล่าว โดยการว่าจ้างบริษัทแห่งหนึ่งในการขนส่งสินค้า จุดมุ่งหมายอยู่ท่ีสนามบินสวุรรณภูมิ จงัหวดัสมทุรปราการ ซึง่ได้แจ้งแก่บริษัทว่าจะน าสินค้าท่ีอยู่ในตู้          
คอนเทนเนอร์ สง่ตอ่ไปยงัจงัหวดัแห่งหนึง่ในพืน้ท่ีภาคเหนือ              
      

ล าดับ 
เหตุการณ์ NBC 09 (Rev 2 มิ.ย. 52) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เหตุการณ์หลัก สถานการณ์ย่อย 

1 หนว่ยงานความมัน่คง เรียกประชมุ หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องแจ้งสถานการณ์
การก่อความไมส่งบท่ีอาจเกิดขึน้โดยเฉพาะพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร และ
พืน้ท่ีปริมณฑล ให้เฝ้าระวงั เตรียมการการกระท าของขบวนการกอ่การร้าย 

 กระทรวงมหาดไทย (กรมป้องกนัและ
บรรเทา สาธารณภยั), กระทรวง
สาธารณสขุ (สถาบนัการแพทย์ฉกุเฉิน
แหง่ชาติ), กองทพัเรือ (ศรชล) ส านกังาน
ต ารวจแหง่ชาติ, ส านกังานปรมาณเูพื่อ
สนัติ, กรมควบคมุมลพิษ กรมเจ้าทา่,     
การทา่เรือแหง่ประเทศไทย, การรถไฟแหง่
ประเทศไทย, การทา่อากาศยานแหง่
ประเทศไทย ฯลฯ 



 2 เกิดการระเบดิอยา่งรุนแรง บริเวณทางยกระดบัสนามบินสวุรรณภมูิ 
เสยีหายอยา่งรุนแรง ผลจากการระเบิดท าให้มีผู้ เสยีชีวติในท่ีเกิดเหตแุละ
ผู้บาดเจ็บจ านวนมาก ขณะเกิดเหตพุบวา่มีไฟไหม้ และพบกลุม่ควนัมีการ
ฟุ้ งกระจายและลอยไปตามทิศทางลม กมัมนัตรังสมีีผลครอบคลมุทัว่
บริเวณสนามบินสวุรรณภมูิ และบริเวณโดยรอบ แรงระเบิดเป็นเหตใุห้ผู้คน
ที่อยูบ่ริเวณดงักลา่วบาดเจ็บ 

- ทิศทางลมพดัผา่นไปบริเวณชมุชนที่ตัง้อยูใ่กล้เคียง
กบัสนามบินสวุรรณภมูิ (ลมพดัจากทิศตะวนัออกไปทิศ
ตะวนัตก) ขณะเกิดการระเบิดประชาชนตื่นตกใจและ
หนีออกจากพืน้ท่ี 
- ผู้ เสยีชีวิต 23 คน และบาเจ็บ 50 คน 

ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ  
สถานีต ารวจภธูรราชาเทวะ 

ล าดับ เหตุการณ์ NBC 09 (Rev 2 มิ.ย. 52) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เหตุการณ์หลัก สถานการณ์ย่อย 

3 สถานการณ์การก่อวินาศกรรมทีเ่กิดขึน้ สร้างความเสยีหาย อยา่งรุนแรง 
เป็นบริเวณกว้าง จ าเป็นต้องระดมสรรพก าลงัจากทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง 
เพื่อสนบัสนนุการปฏิบตัิการตอบโต้เหตฉุกุเฉินในพืน้ท่ีวิกฤต 

- ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ ปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินของ
ตน และพร้อมรับการประสานงานจากส านกังาน
ปรมาณเูพื่อสนัต ิวา่การระเบดิอาจสง่ผลให้วตัถุ
กมัมนัตรังสทีี่ถกูโจรกรรมไป แผรั่งสอีอกมาในระดบัสงู 
จึงขอให้กัน้พืน้ท่ีปนเปือ้นรังสใีนบริเวณที่เกิดเหต ุ
- นายอ าเภอ ในฐานะ ผอ.อ าเภอ ร่วมกบั
นายกเทศมนตรี และนายก อบต. ในฐานะ ผอ.
ท้องถิ่น ตาม พ.ร.บ.ปภ. 2550 ในพืน้ท่ี อปท.ทกุแหง่
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ที่ได้รับผลกระทบ ใช้อ านาจ
ตาม พ.ร.บ.ปภ. 2550 สัง่อพยพประชาชน และผู้ที่อยู่
บริเวณสนามบินสวุรรณภมูิ และพืน้ท่ีโดยรอบ ไปสู่
พืน้ท่ีที่ปลอดภยัโดยเร่งดว่น พร้อมทัง้รายงาน
สถานการณ์ ตอ่ ผวจ.สมทุรปราการ 
- ผู้ว่าราชการจังหวดัสมุทรปราการในฐานะ   ผอ.
จังหวดัสมุทรปราการ ตามพ.ร.บ.ปภ. 2550 รับทราบ
สถานการณ์ พร้อมทัง้สัง่ให้จดัตัง้ศนูย์บญัชาการ
เหตกุารณ์ (ICP) 
  
 
 
 
 

 ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 
 
 
 

 

อ าเภอ 

 

 

 

 

 

จงัหวดัสมทุรปราการ 



4 การรับแจ้งเหตกุรณีการเกิดเหตฉุกุเฉินด้านสารเคมี และวตัถอุนัตราย 
(รังส)ี โดยมีหนว่ยงานประสาน คอื กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

การปฏิบตัิการรับแจ้งเหตขุองหนว่ยงานสนบัสนนุท่ี
เก่ียวข้อง 

กรมควบคมุมลพษิ, สถาบนัการแพทย์
ฉกุเฉินแหง่ชาติ, กรมการแพทย์            
(รพ.นพรัตน์ราชธานี), สนง.ปรมาณเูพื่อ
สนัติ, การรถไฟแหง่ประเทศไทย กรม
ประชาสมัพนัธ์, กรมสวสัดกิารและ
คุ้มครองแรงงาน, มหาวิทยาลยัมหิดล 
กระทรวงคมนาคม, (ศนูย์ปลอดภยั
คมนาคม), สนง.ต ารวจแหง่ชาต ิ
 
 
 
 
 

ล าดับ เหตุการณ์ NBC 09 (Rev 14 พ.ค. 52) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เหตุการณ์หลัก สถานการณ์ย่อย 

12 รมว.มท.แจ้งขอรับการสนบัสนนุทรัพยากรจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
ระงบัเหตฉุกุเฉินด้านสารเคมี และวตัถอุนัตราย (รังส)ี โดยมีหนว่ยงานหลกั 
คือ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พร้อมการอพยพประชาชนออก
จากพืน้ท่ีเกิดเหต ุการดแูลให้การปฐมพยาบาลและบรรเทาทกุข์ โดยมี
หนว่ยงานหลกั คือ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในพืน้ท่ีที่ได้รับผลกระทบ 

การปฏิบตัิการระงบัเหตฉุกุเฉิน การอพยพประชาชน
ออกจากพืน้ท่ีเกิดเหต ุและการดแูลปฐมพยาบาลและ
บรรเทาทกุข์  ของหนว่ยงานสนบัสนนุท่ีเก่ียวข้อง 
 
 
 
 

ระงบัเหตุ  
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั,กรม
ควบคมุมลพิษ, กรมการแพทย์ (รพ.นพรัตน์
ราชธาน)ี, สนง.ปรมาณเูพื่อสนัติ, ม.มหดิล, 
ผู้ประกอบการเอกชน, จงัหวดั
สมทุรปราการ 
การอพยพ                                     
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน, 
กรมควบคมุมลพษิ, 
ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 
 

14 หนว่ยปฏิบตัิการเร่ิมควบคมุสถานการณ์วกิฤติไว้ได้ในวงจ ากดั  
 

 ส านกังานต ารวจแหง่ชาติ 
จงัหวดัสมทุรปราการ 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

ล าดับ 
เหตุการณ์ NBC 09 (Rev 14 พ.ค. 52) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เหตุการณ์หลัก สถานการณ์ย่อย 

15 ศนูย์บญัชาการสถานการณ์วกิฤติ สามารถควบคมุสถานการณ์การก่อ
วินาศกรรมจากสารเคมี วตัถอุนัตราย (รังส)ี ไว้ได้ และคาดวา่จะไมม่ี
สถานการณ์ซ า้ซ้อนขึน้มาอีก ผู้บญัชาการสถานการณ์วิกฤติ ประกาศปิด
ศนูย์บญัชาการณ์สถานการณ์วกิฤติ และสง่มอบภารกิจทัง้หมดคนืให้ผู้วา่
ราชการจงัหวดัสมทุรปราการ เพื่อด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ตอ่ไป 

  

16                                                                               ยุติการฝึกซ้อม NBC 09 

  

 



ตัวอย่างสถานการณ์สมมติ ของการฝึกซ้อมแบบบนโต๊ะ (Table Top Exercise) 
ในการฝึกซ้อมการบริหารวกิฤตการณ์ด้านสาธารณภยั ปี 2554 (C-MEX 11)  

 

สถานการณ์
สมมต ิ

รายละเอียด ค าถามหลัก (ความคาดหวัง) 

สถานการณ์ 
ที่ ๑ 

ขัน้ปกต ิ
 

- จากเหตท่ีุเกิดขึน้ตามแนวชายแดนหลายเหตกุารณ์ ท าให้ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศไทยกบัประเทศ “X” 
เพิ่มความตงึเครียด โดยเฉพาะพืน้ท่ีแนวชายแดนด้านจงัหวดัสริุนทร์ เป็นเหตใุห้มีการเคล่ือนก าลงัทหารเข้า
สูพื่น้ท่ีชายแดนของทัง้ ๒ ประเทศ  

- ตอ่มาประเทศ “X” ได้ท าการซ้อมรบ โดยใช้กระสนุจริงตามบริเวณพืน้ท่ีชายแดนของประเทศของตนตรงข้าม 
อ าเภอพนมดงรัก จ.สริุนทร์ เป็นเหตใุห้มีกระสนุปืนเล็กและกระสนุปืนใหญ่ตกเข้ามาในเขตประเทศไทย  

- ประเทศไทยได้แจ้งให้ประเทศ “X” ยุติการซ้อมรบในทนัที เพ่ือไม่ให้มีกระสุนปืนเข้ามาในเขตประเทศไทย   
อนัอาจเกิดอนัตรายตอ่ประชาชนไทยพร้อมทัง้ ท าการประท้วงไปยงัอาเซียน และสถานเอกอคัรราชทตูไทย
ประจ าประเทศ “X”  รวมทัง้ชอ่งทางทางการทตูอ่ืนๆ อยา่งเป็นทางการในทนัที 

- ประเทศ “X”  กล่าวหาประเทศไทย ต่อส่ือต่างประเทศว่าประเทศไทย ใช้ก าลังทหารลุกล า้เข้าไปในเขต 
ประเทศ “X” ทางด้าน อ าเภอพนมดงรัก จ.สริุนทร์ และเป็นฝ่ายเร่ิมใช้ความรุนแรงก่อน  

- จากเหตกุารณ์ดงักล่าวส่งผลให้ราษฎรท่ีอาศยัอยู่ตามแนวชายแดนจงัหวดัสริุนทร์ เกิดความหวาดกลวัจาก
เสียงปืนใหญ่ ท่ีตกเข้ามาในฝ่ังประเทศไทย แต่ยงัไม่มีราษฎรไทยผู้ ใดได้รับอนัตราย การค้าขายตามแนว
ชายแดนท่ีดา่นชอ่งจอม อ.กาบเชิง หยดุชะงกั ยงัไมมี่การสัง่อพยพราษฎรออกจากพืน้ท่ี 

- ผู้ ส่ือข่าวจากส านกัข่าวทัง้ภายในและนอกประเทศ เดินทางเข้าพืน้ท่ีเกิดเหต ุเร่ิมรายงานข่าวอย่างสบัสน 
และพยายามจะสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีภาคสนามทัง้ทหารและพลเรือน 

- กระทรวงมหาดไทยแจ้งให้ทุกจังหวัดท่ีมีชายแดนติดกับ ประเทศ “X”  จัดตัง้ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจฯ 
รวมทัง้ ตดิตามและรายงานสถานการณ์อยา่งใกล้ชิด 

 
 

๑. ทกุหนว่ยงาน แจ้งแผนฯ ขัน้ตอนหรือแนวทางปฏิบตัิ
ของหนว่ย รวมทัง้ภารกิจ อ านาจ หน้าท่ี  

๒. หนว่ยงานมีข้อมลูพืน้ฐาน และการจดัเตรียมความ
พร้อมของหนว่ยตอ่เหตกุารณ์ดงักลา่วอยา่งไร  

๓. หนว่ยงานมีทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบตังิาน
ของหนว่ยใน ๒๔ ชม.แรก อะไรบ้าง  

๔. หนว่ยงานมีการจดัตัง้ศนูย์ปฏิบตักิารรองรับเหตุ
ฉกุเฉิน (EOC) หรือไม ่และมีชอ่งทาง 
การติดตอ่ประสานงานกบัหนว่ยงานอ่ืนอยา่งไร มีการ
แตง่ตัง้ผู้ประสานงานหลกั/รองหรือไม่ 

๕. หนว่ยงานมีระเบียบ กฎหมาย ข้อก าหนด ท่ีเก่ียวข้อง
กบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้หรือไม ่อะไรบ้าง (ระบช่ืุอ
ระเบียบ กฎหมาย อ านาจหน้าท่ี) 



สถานการณ์
สมมต ิ

รายละเอียด ค าถามหลัก (ความคาดหวัง) 

สถานการณ์
ที่ ๒ 

ขัน้ปกต ิ

- ทหารของประเทศ “X”  ได้ท าการลาดตระเวนลว่งล า้เข้ามาในเขตประเทศไทย และปะทะกบัชดุลาดตระเวน
ของทหารไทยด้วยอาวุธประจ ากาย ในพืน้ท่ีต าบลตาเมียง อ.พนมดงรัก จ.สุรินทร์ จากนัน้สถานการณ์
ลกุลามมาเป็นการใช้เคร่ืองยิงลกูระเบดิ และปืนใหญ่เข้าหาเป้าหมายทางทหารของกนัและกนั 
- มีความพยายามตดิตอ่เพ่ือยตุปัิญหาท่ีเกิดขึน้ระหวา่งกนัในระดบัพืน้ท่ีโดยใช้กลไกคณะกรรมการฯ ในระดบั
ตา่งๆ ท่ีมีอยูแ่ตย่งัไมมี่การก าหนดเวลาการประชมุ 
- การปะทะมีแนวโน้มรุนแรงขึน้ หนว่ยงานด้านความมัน่คงในระดบัจงัหวดั แจ้งเตือนภยั ผลกระทบท่ีอาจเกิด
จากการใช้อาวุธระหว่างทัง้สองฝ่าย ไปยังสถานท่ีราชการ และราษฎรตลอดแนวชายแดน เจ้าหน้าท่ี
ประกาศให้ชาวบ้านเข้าหลุมหลบภยั และเร่ิมใช้แผนป้องกนัและบรรเทา       สาธารณภยัด้านความมัน่คง
ของ จ.สริุนทร์ 
- มีกระสุนปืนใหญ่ตกลงมาในพืน้ท่ีชุมชนจ านวนมากส่งผลให้มีรายงาน ผู้ เสียชีวิต จ านวน 3 ราย และ
บาดเจ็บ จ านวน 16 ราย ซึ่งทัง้หมดเป็นราษฎร และมีรายงานโรงเรียน รวมทัง้โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ
ต าบลในพืน้ท่ี ต าบลตาเมียง อ.พนมดงรัก เกิดความเสียหายจากกระสนุปืนใหญ่ ความเสียหายอยู่ระหว่าง
การส ารวจ 
- หนว่ยขา่วกรองของประเทศไทยแจ้งว่า มีความเป็นไปได้ท่ี อาจจะมีการใช้อาวธุเคมี ยิงมายงัเป้าหมายทาง
พลเรือน จงึขอให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเตรียมความพร้อมทรัพยากรเพ่ือใช้ในการปฏิบตัไิว้ลว่งหน้า  
- มีการสง่สายลบัเข้ามาหาขา่วภายในเขตประเทศไทยเพ่ือเตรียมการส าหรับการก่อวินาศกรรมในเขตราชการ 
อุตสาหกรรม และชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเส้นทางการส่งก าลังบ ารุงและการส่ือสาร เช่น สะพาน 
เสาไฟฟ้าแรงสงู เสาสง่สญัญาณโทรศพัท์ ฯลฯ  
- ผู้วา่ราชการจงัหวดัสริุนทร์ สัง่ทกุหนว่ยงานในพืน้ท่ีเตรียมการอพยพราษฎรไทย ทกุหมู่บ้านในรัศมี ๒๐ กม.
จากพืน้ท่ีชายแดนและจดัตัง้พืน้ท่ีรองรับการอพยพ ส าหรับราษฎร ประมาณ ๒๕,๐๐๐ คน ให้พร้อมภายใน 
๖ ชม. พร้อมทัง้ขอความร่วมมือจงัหวดับรีุรัมย์เพ่ือเตรียมพืน้ท่ีรองรับการอพยพ  

 

๑. หนว่ยงานมีแผนเผชิญเหตหุรือไม ่มีขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิอยา่งไร  สามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาเทา่ใด 

๒. หนว่ยงานมีการจดัเตรียมทรัพยากรท่ีสามารถเผชิญ
เหตจุากอาวธุเคมีหรือไม ่หากต้องการการสนบัสนนุ
จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง และจะขอจาก
หนว่ยงานใด  

๓. หนว่ยงานมีระบบการรายงานสถานการณ์ 
(แลกเปล่ียนข้อมลู)ระหวา่งภมูิภาคกบัสว่นกลาง
อยา่งไร มีการแตง่ตัง้ผู้ รับผิดชอบในการรายงาน
สถานการณ์ตัง้แตภ่าวะปกติหรือไม ่ใช้ชอ่งทางใดใน
การรายงานสถานการณ์ (หลกั/รอง) 

๔. หนว่ยงานสว่นกลางหน่วยใด ท่ีควรรับผิดชอบเป็น
เจ้าภาพในการจดัตัง้ศนูย์ปฏิบตักิารรองรับเหตฉุกุเฉิน
ในภาพรวม  

๕. หนว่ยงานภมูิภาคต้องการให้สว่นกลางสนบัสนนุ
อะไรบ้าง  

๖. หนว่ยงานส่วนกลางต้องการให้ภมูิภาคสนบัสนนุ
ข้อมลูอะไรบ้าง และมีการก าหนดแบบฟอร์มการรายงาน
ไว้หรือไม ่
  ๗. หน่วยงานของทา่นมีหน้าท่ี บทบาท ภารกิจ ท่ี
เก่ียวข้องกบัการเตรียมพืน้ท่ีรองรับการอพยพอยา่งไร 
 ๘. เน่ืองจากอาจมีผลกระทบทางกฎหมายระหวา่ง
ประเทศ จงึควรใช้ช่ือเรียก ”ผู้อพยพ” “ศนูย์อพยพ” กบั  
คนไทยหรือไม ่หรือควรใช้ค าศพัท์อ่ืนใด  



สถานการณ์
สมมต ิ

รายละเอียด ค าถามหลัก (ความคาดหวัง) 

สถานการณ์
ที่ ๓  ขัน้
ปกต ิ

(เหตุการณ์
เร่ิม

ขยายตัว) 

- การปะทะกนัตามแนวชายแดนของกองก าลงัทหารทัง้สองฝ่ายยงัคงมีอย่างตอ่เน่ืองตลอดแนวชายแดนด้าน
จงัหวดั สริุนทร์ เร่ิมมีรายงานการยิงปืนใหญ่และจรวด ในเขตพืน้ท่ี อ.ตาพระยา อ.โคกสงู จ.สระแก้ว,         
อ.สอยดาว จ.จนัทบรีุ, อ.บอ่ไร่ จ.ตราด และ อ.บ้านกรวด อ.โนนดนิแดง จ.บรีุรัมย์  
- ผู้วา่ราชการจงัหวดัสริุนทร์สัง่อพยพราษฎรทกุหมูบ้่านในรัศมี ๒๐ กม.จากพืน้ท่ีชายแดนมายงัจดุรองรับการ
อพยพฯให้แล้วเสร็จภายใน ๔ ชม. มีรายงานวา่ราษฎรจ านวนหนึง่ไมย่ินยอมอพยพออกจากพืน้ท่ีเน่ืองจาก
เป็นหว่งทรัพย์สิน 

- หมวดเรือลาดตระเวนชายแดน ส่วนท่ี ๑ (มชด./๑) ได้รับรายงานว่ามีความเคล่ือนไหวของกองก าลงัทางเรือ
ประเทศ “X”  เข้าประชิดบริเวณชายแดนทางทะเลใกล้ อ. คลองใหญ่ จ. ตราด  

- กองบญัชาการป้องกนัชายแดนจนัทบรีุและตราด (กปช.จต.) สัง่การให้ นขต. ทกุหน่วยเตรียมความพร้อมทัง้
ทางบกและทางทะเล และ ทรภ.๑ สัง่การให้เรือในสงักดัเตรียมพร้อมปฏิบตักิารทางทะเล   
- ผู้ว่าราชการจงัหวดับรีุรัมย์ สระแก้ว ศรีสะเกษ จนัทบรีุ และตราด สัง่การให้มีการอพยพประชาชนออกจาก
พืน้ท่ีในรัศมี ๑๐ – ๒๐ กม.จากแนวชายแดนทนัที  
- มีผู้ โทรศพัท์ขูว่างระเบดิ บริเวณจดุเช่ือมตอ่สถานีรถไฟฟ้า BTS และรถไฟฟ้าใต้ดนิ ท่ีสถานีสีลม 
- ส่ือมวลชนมีการรายงานข่าวการบาดเจ็บและเสียชีวิตของราษฎรไทยอย่างต่อเน่ือง โดยพยายามเข้าไปหา
ข้อมลูและถ่ายภาพพืน้ท่ีท่ีได้รับผลกระทบจากการสู้รบ 

- ประเทศ “X” จดัแถลงขา่วตอ่ส่ือตา่งประเทศ รวมทัง้ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์น าเสนอขา่วการรุกรานของประเทศ
ไทยอย่างต่อเน่ือง และมีผู้สนใจจากประเทศตา่งๆ เข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นต่อเหตกุารณ์เป็นจ านวน
มาก (วนัละไม่ต ่ากว่า ๕๐,๐๐๐ ความเห็น) ซึ่งส านกัข่าวในตา่งประเทศได้น าความเห็นเหล่านีไ้ปใช้เป็นใน
การอ้างอิงแหลง่ขา่วด้วย 

- ตลอดวนัมีรายงานการระดมสรรพก าลงั และเคล่ือนก าลงัของประเทศ “X” เข้าไปยงัพืน้ท่ีการปะทะอยา่งตอ่เน่ือง  
- มทภ.๑ และ ๒ ประกาศใช้กฎอยัการศกึในพืน้ท่ี ๑๐ กม.ตลอดแนวชายแดนด้านประเทศ “X”   
- กลุ่มแรงงาน ประเทศ “X”  จ านวนประมาณ ๑,๕๐๐ คน รวมตวักันปิดถนนราชด าเนิน บริเวณสะพานมฆัวาน
รังสรรค์ หน้าส านักงาน UN  เพ่ือเรียกร้องให้ UNHCR เข้ามาดูแลความปลอดภัย รับรองสถานะให้เป็นผู้ ลีภ้ัย       
และขออพยพไปยงัประเทศท่ี ๓ เน่ืองจากมีความกงัวลในเร่ืองความปลอดภยัในชีวิต หากยงัคงอยูใ่นประเทศไทย 

๑. หนว่ยงานต้องมีการปรับแผนฯ เพ่ือให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์อย่างไร 

๒. หนว่ยงานภมูิภาคจะร้องขอสนบัสนนุทรัพยากรจาก
สว่นกลางอะไรบ้าง ทางชอ่งทางใด ในนามจงัหวดั
หรือแตล่ะหนว่ยงานร้องขอเอง  

๓. หนว่ยงานสว่นกลางจดัเตรียมทรัพยากรเพ่ือสนบัสนนุ
ภมูิภาคอะไรบ้าง และสามารถสนบัสนนุได้ภายใน
เวลาเทา่ใด ด้วยวิธีใด 

๔. หนว่ยงานสว่นกลางมี ชดุปฏิบตักิารท่ีเตรียมเข้า
สนบัสนนุในพืน้ท่ีหรือไม ่หากมีเรียกวา่ ? ปฏิบตัิ
ภารกิจด้านใด มีขีดความสามารถในการปฏิบตัิการได้
โดยไมต้่องร้องขอการสนบัสนนุ จากพืน้ท่ีเป็นเวลา
เทา่ใด  

๕. ควรมีการประสานข้อมลูระหวา่งศนูย์ปฏิบตักิาร
รองรับเหตฉุกุเฉิน (EOC) ของแตล่ะหนว่ยงานท่ีจดัตัง้
ขึน้อยา่งไร  

๖. เม่ือมีการประกาศกฎอยัการศกึหน่วยงานต้องปฏิบตัิ
อยา่งไร  

๗. หนว่ยงานด้านความมัน่คง เชน่ กอ.รมน. กองทพัภาค 
ท่ี ๑, ๒ ทรภ. ๑ และ กปช.จต. จะมีการประสานการ
ปฏิบตัิกบัหน่วยพลเรือน ในสว่นกลาง และภมูิภาค
อยา่งไร ใช้ชอ่งทางการส่ือสารใด  

๘. หน่วยงานมีแนวทางในการให้ขา่วกบัส่ือมวลชนอย่างไร 
รวมถึงการควบคมุการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนท่ีอาจ
มีผลกระทบตอ่ความมัน่คง อยา่งไรบ้าง 



สถานการณ์
สมมต ิ

รายละเอียด ค าถามหลัก (ความคาดหวัง) 

สถานการณ์
ที่ ๔ 

ขัน้ตอบโต้ 

- มีการเคล่ือนก าลงัของฝ่ายประเทศ “X”  เข้าโจมตีฐานปฏิบตัิการของทหารไทยตลอดแนวชายแดน โดยใช้
การโจมตีด้วยรถถงั และจรวด รวมทัง้เคล่ือนก าลงัเข้ายึดพืน้ท่ีเนินเขาท่ีได้เปรียบตลอดแนวชายแดน และมี
รายงานข่าวกรองว่าประเทศ “X”  ระดมก าลงัทหารจ านวนไม่ต ่ากว่า ๓ กองพล เตรียมบกุเข้ายึดพืน้ท่ีของ
ประเทศไทยด้านรอยต่อ จ.จนัทบรีุและ จ.สระแก้ว จึงจ าเป็นต้องระดมสรรพก าลงัทางทหารเข้าไปยงัพืน้ท่ี
เพ่ือเตรียมการตอบโต้  
- ขา่วดงักลา่วแพร่สะพดัท าให้ราษฎรในจดุรองรับการอพยพเร่ิมมีความเครียดและหวาดกลวัอยา่งมาก 
- กระทรวงมหาดไทยสัง่การให้ทุกจงัหวดัเพิ่มมาตรการความปลอดภัยระดบัสูงสุดในทุกพืน้ท่ีโดยเฉพาะจุด
รองรับการอพยพและพืน้ท่ีลอ่แหลมของจงัหวดั    
- จากสถานการณ์ เดียวกันท าให้มีปริมาณราษฎรไทยหนีภัยจากการสู้ รบเข้าไปยังจุดรองรับการอพยพท่ี
จดัตัง้ขึน้เป็นจ านวนมาก จึงต้องมีการจัดเตรียมทรัพยากรส ารองเพ่ือรองรับผู้อพยพท่ีจะเข้ามาเพิ่มเติม
โดยเฉพาะด้านท่ีพกั อาหาร, น า้ และยารักษาโรค  จากการคาดการณ์เบือ้งต้นมีราษฎรไทยได้รับผลกระทบ
ตลอดแนวชายแดนทัง้สิน้ประมาณ ๑๘๐,๐๐๐ คน และจ าเป็นต้องใช้อากาศยานในการขนย้ายทรัพยากรท่ี
จ าเป็นไปยงัจงัหวดัตามแนวชายแดน 
 
- มีรายงานขา่วกรอง วา่ประเทศ “X” มีการเพิ่มเติมก าลงัทางเรือเข้ามาใกล้พืน้ท่ีอ าเภอเกาะกดู จงัหวดัตราด 
และอาจเข้ายดึพืน้ท่ีในระยะเวลาไมเ่กิน ๒๔ ชัว่โมง  
- มีการประกาศใช้แผนป้องกนัประเทศ ขัน้ท่ี ๒ 
- ประธานอาเซียน เชิญนายกรัฐมนตรีของทัง้สองประเทศไปประชมุยงัประเทศเป็นกลาง 
- สถานทูตต่างประเทศ ต้องการทราบสถานการณ์อย่างใกล้ชิด และแจ้งให้ประชาชนของประเทศตนระงับ
การเดนิทางมายงัประเทศไทย พร้อมทัง้ขอน าเคร่ืองบนิเข้ามารับประชาชนของตนกลบัประเทศ  
- หนว่ยงาน INGOs UN และ IFRC ขออนมุตัิให้เจ้าหน้าท่ีของตนเข้าประเทศไทยเพ่ือปฏิบตัิงานบรรเทาทกุข์
ผู้ ท่ีได้รับผลกระทบ 

 
 
 

๑. โครงสร้างการจดัการเหตกุารณ์ ขัน้ตอน และแนวทาง
ปฏิบตัขิองหนว่ยงานในสถานการณ์ท่ี ๔ เป็นอยา่งไร  

๒. หนว่ยทหารระดบักองทพั กองพล มีความคาดหวงัท่ี
ต้องการให้หน่วยงานพลเรือนปฏิบตัไิว้อยา่งไร   

๓. หนว่ยงานมีการส ารองทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องไว้หรือไม ่
อยา่งไร (จ านวน/ประเภท) และสามารถเคล่ือนย้ายไป
ยงัพืน้ท่ีท่ีมีความต้องการได้ภายในเวลาเทา่ใด 

๔. หนว่ยงานมีแนวทางปฏิบตัิด้าน การขา่ว (การ
รวบรวม/ตรวจสอบ และแลกเปล่ียนข้อมลู/การ
รายงานสถานการณ์) การประชาสมัพนัธ์หรือไม ่
อยา่งไร  

 



สถานการณ์
สมมต ิ

รายละเอียด ค าถามหลัก (ความคาดหวัง) 

สถานการณ์
ที่ ๕ 

ขัน้ป้องกัน
ประเทศ 

- สถานการณ์การสู้รบมีความรุนแรงและขยายตวัอยา่งตอ่เน่ือง  
- ราษฎรสว่นใหญ่เกิดความต่ืนตระหนก และบางสว่นเร่ิมเดนิทางออกนอกประเทศทัง้ทางบกและทางอากาศ 
(ทางภาคใต้) 
- ประเทศ “X”  ให้ขา่วกบัส่ือมวลชนตา่งประเทศว่าประเทศไทยมีการใช้อาวธุต้องห้ามตามสนธิสญัญา
ระหวา่งประเทศและยิงปืนใหญ่ไปยงัเป้าหมายของพลเรือน ท าให้มีประชาชนท่ีเป็นเดก็และสตรีเสียชีวิต
เป็นจ านวนมาก  
- ประเทศ “X” แจ้งตอ่ส่ือมวลชนนานาชาต ิว่าได้ตดัสินใจประกาศสงครามอยา่งเป็นทางการกบัประเทศไทย 
- คณะรัฐมนตรีความมัน่คงของไทย จดัประชมุดว่นเพ่ือพิจารณาการประกาศสงครามกบัประเทศ “X”  และ
ตอ่มามีมตใิห้ประกาศสงครามกบัประเทศ “X”  

๑.  หนว่ยงานมีแนวทางปฏิบตัิตอ่สถานการณ์ท่ี ๕ 
อยา่งไร  
๒. ขัน้ตอนกระบวนการในการประกาศสงครามต้อง
ด าเนินการอยา่งไร และหน่วยงานใดเป็นผู้ รับผิดชอบ 

 



ตัวอย่างสถานการณ์สมมต ิของการฝึกซ้อมแบบบนโต๊ะ (Table Top Exercise) 
เพื่อการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดลพบุรี ปี 2554 

กรณีการระบาดใหญ่ของโรคไข้หวัดใหญ่ 
 
สถานการณ์สมมตทิี่ 1 
 เดือนพฤษภาคม 2554 เร่ิมมีรายงานผู้ ป่วยอาการคล้ายไข้หวดัใหญ่ (ILI) จากโรงพยาบาลในจงัหวัด

ลพบุรีเกินร้อยละ 10 ของผู้ ป่วยนอก ต่อเน่ืองกัน 4 สปัดาห์ และมีผู้ ป่วยโรคไข้หวดัใหญ่เป็นกลุ่มก้อน   
ในโรงเรียนหลายแหง่ 

 ต้นเดือนมิถนุายน 2554 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัลพบรีุ ได้รับรายงานการระบาด จากทีมสอบสวน
เคล่ือนท่ีเร็ว (SRRT) อ าเภอชยับาดาล ว่าพบผู้ ป่วยอาการคล้ายไข้หวดัใหญ่ในโรงเรียนมธัยมแห่งหนึ่ง
จ านวน 15 ราย มีอาการป่วยในชว่งเวลาเดียวกนั โดยทีม SRRT ได้สุ่มป้ายเสมหะท่ีคอผู้ ป่วยส่งตรวจหา
เชือ้ไวรัสไข้หวดัใหญ่ จ านวน 5 ราย สองวนัต่อมาผลตรวจทางห้องปฏิบตัิการพบเชือ้ไวรัสไข้หวดัใหญ่
ชนิด A (2009H1N1) จ านวน 2 ราย (ระดบั4) 

 จากการตรวจวิเคราะห์ข้อมูลโรคไข้หวดัใหญ่ตัง้แต่ต้นปี 2554 ถึงปัจจุบนั พบว่ามีอตัราป่วยสูงขึน้เกิน
คา่มธัยฐาน 5 ปี ตัง้แตส่ปัดาห์ท่ีสามของเดือนพฤษภาคม ใน 4 อ าเภอ คือ โคกส าโรง ชยับาดาล ท่าหลวง 
ล าสนธิ ซึง่สอดคล้องกบัรายงานผู้ ป่วย ILI เพิ่มสงูขึน้ในชว่งเวลาเดียวกนัด้วย 

 ต้นเดือนมิถุนายน ประเทศไทยพบการระบาดของโรคไข้หวดันกในสตัว์ปีก บริเวณจงัหวดัท่ีมีเขตติดต่อ
กบัจงัหวดัลพบรีุ คือ จงัหวดัชยัภมูิ เพชรบรูณ์ นครสวรรค์ และตอนเหนือของนครราชสีมา ตัง้แตว่นัท่ี 15 
มิถุนายน 2554 เป็นต้นมา จังหวดัลพบุรีพบนกธรรมชาติตายผิดปกติเป็นจ านวนมากในหลายอ าเภอ
และมีสตัว์ปีกของชาวบ้านล้มตายผิดปกติด้วย โดยเฉพาะอ าเภอโคกส าโรง ชยับาดาล และท่าหลวง 
จงัหวดัจงึได้ประสานเจ้าหน้าท่ีปศสุตัว์ออกไป ลงพืน้ท่ีตรวจสอบสตัว์ปีกท่ีล้มตายในหมู่บ้าน ส่งตวัอย่าง
สตัวปีกตรวจเพ่ือหาเชือ้ ท าลายซากสตัว์ ฉีกพ่นยาฆ่าเชือ้ และก าหนดเขตปลอดเชือ้โรค   ผ่านไปสอง
สปัดาห์ ก าลังเจ้าหน้าท่ีท าลายสัตว์ปีกไม่เพียงพอ ต้องขอก าลงัทหารจากศูนย์ฝึกยุทธวิธีกองทัพบก 
ต าบลชยันารายณ์ อ าเภอชัยบาดาล มาช่วยก าจดัซากสตัว์ปีก เกษตรกรเร่ิมเรียกร้องค่าชดเชยในการ
ท าลายสตัว์ 
 

สรุปสถานการณ์สมมตท่ีิ 1 
 มีการระบาดของไวรัสไข้หวัดใหญ่ท่ีติดต่อจากคนสู่คน เป็นกลุ่มเล็กกลุ่มเดียว ประเมินว่า

สถานการณ์ระดับ 4 สีส้ม 
 ยังไม่มีหลักฐานเช่ือมโยงแน่ชัดว่ามีการตดิเช้ือมาจากสัตว์สู่คน 

 
 
สถานการณ์สมมตทิี่ 2 
 20 มิถนุายน 2554 มีผู้ ป่วยเป็นเดก็หญิง อาย ุ12 ปี มาโรงพยาบาลทา่หลวงด้วยอาการไข้หลวง ไอ หอบ 

หายใจล าบาก เป็นมา 5 วัน เอ็กซเรย์ปอดเข้าได้กับโรคปอดอกัเสบ แพทย์วินิจฉัยเบือ้งต้นสงสัยโรค
ไข้หวดันก (R/O H5N1) ส่งเสมหะไปตรวจม่ีศนูย์วิทยาศาสตร์นครสวรรค์ ก่อนมีอาการป่วยชอบเล่น
คลุกคลีกับไก่ท่ีบ้านและท่ีบ้านมีไก่ตายไม่ทราบสาเหตุ 30 ตวั ผลการตรวจทางห้องปฏิบตัิการพบว่า
เด็กหญิงคนนียื้นยนัเป็นไข้หวดัใหญ่ท่ีมีการกลายพนัธุ์มาจากเชือ้ไวรัสไข้หวดันก เรียกว่าเชือ้ไวรัสสาย



พนัธุ์ใหม่ HxNy 2011 และในวนัเดียวกัน มีทหารจากศนูย์ฝึกยทุธวิธีกองทพับก มีอาการป่วยเพิ่มอีก   
10 ราย ในจ านวนนี ้2 รายไม่ได้ไปช่วยท าลายสัตว์ปีก จึงมีความเป็นไปได้อาจจะมีการติดต่อจากคน     
สูค่น จนอาการทรุดหนกัเสียชีวิต 1 ราย 

 ส่ือมวลชนเผยแพร่ขา่วการระบาด ประชาชนต่ืนตระหนก เข้ามาขอรับการตรวจร่างกาย และขอหน้ากาก
อนามัยเป็นจ านวนมาก ประชาชนบางส่วนไม่กล้าบริโภคไก่และไข่ หลายหน่วยงานได้ช่วยกัน
ประชาสมัพนัธ์ท าความเข้าใจกบัชาวบ้านผ่านทางรถประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ี หอกระจายข่าว เสียงตาม
สาย การประชมุกรรมการหมูบ้่าน และได้รายงานสถานการณ์เข้ามายงัจงัหวดั เพ่ือประสานงานขอก าลงั
ทหาร ต ารวจ เจ้าหน้าท่ีปศสุตัว์ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ อสม.เพ่ือแยกกกักนัเขตปลอดเชือ้ จ านวนผู้ ป่วย
ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลทุกแห่งในจังหวัดลพบุรีแน่นมาก เน่ืองจากผู้ ป่วยไข้หวัดต่างมาขอรับ         
การรักษา จ านวนเตียง เวชภัณฑ์อุปกรณ์ทางการแพทย์ ในโรงพยาบาลไม่เพียงพอ บางพืน้ท่ีต้องเปิด
โรงพยาบาลสนามส าหรับดแูลผู้ ป่วย บางพืน้ท่ีต้องใช้ก าลงัคน ยานพาหนะ น าผู้ ป่วยเข้ารับการรักษา    
ในโรงพยาบาลประจ าอ าเภอ ประสบกับปัญหาการแยกผู้ ป่วย บุคลากรทางการแพทย์ระส ่าระสาย           
ไมเ่พียงพอ และเร่ิมป่วยเป็นไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม ่HxNy 2011 ยาต้านไวรัสเร่ิมขาดแคลน 

 วนัท่ี 25 มิถนุายน 2554 กระทรวงสาธารณสขุ ออกประกาศยืนยนัพบว่าเป็นเชือ้ไวรัสไข้หวดัใหญ่สาย
พนัธุ์ใหม่ท่ีมีการกลายพนัธุ์มาจากเชือ้ไวรัสไข้หวดันก H5N1 สามารถติดตอ่จากคนสู่คนได้ ช่ือ HxNy 
2011 ประชาชนท่ีทราบข่าวจ านวนมากเกิดความกลัว วิตกกังวล งดการมาท่องเท่ียวจังหวดัลพบุรี 
โรงเรียนทัง้ในจงัหวดัลพบรีุ และจงัหวดัอ่ืนๆ หลายแหง่สัง่ปิด ท าให้นกัเรียนมีการเดินทางกลบัภูมิล าเนา 
ท าให้มีการแพร่ระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่และมีผู้ ป่วยเสียชีวิตมากขึน้ ผู้ ส่ือข่าวทัง้ไทยและตา่งประเทศ 
ขอสัมภาษณ์ผู้ ว่าราชการจังหวัดลพบุรี นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดลพบุรี และผู้ อ านวยการ
โรงพยาบาล เร่ืองสาเหตกุารติดเชือ้ไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ใหม่และการควบคมุโรค ทุกหน่วยงานต้องมี
ความพร้อมในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ให้ความช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัยอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
เช่น ด้านสาธารณสุข การส่ือสารประชาสัมพันธ์ การคมนาคม ขนส่ง เดินทางและ การข้ามแดน         
การรักษาความมัน่คงและบรรเทาทกุข์ หาความร่วมมือพหภุาคีและความร่วมมือระหว่างประเทศในการ
ระดมทนุ ทรัพยากร รวมทัง้การรักษาความตอ่เน่ืองของบริการสาธารณะและธุรกิจให้ด าเนินตอ่ไปได้ 
 

 ต้นเดือนกรกฎาคมพบการระบาดไปอย่างรวดเร็วของไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ HxNy 2011 และมี
ผู้ เสียชีวิตในหลายจงัหวดั ส าหรับจงัหวดัลพบรีุ มีผู้ ป่วยรวม 1,250 ราย เสียชีวิต 7 ราย และกลางเดือน
กรกฎาคม พบผู้ ป่วยยืนยนัในประเทศกมัพชูา ลาว พม่า และเร่ิมมีรายงานผู้ ป่วยผู้ เสียชีวิต แพร่กระจาย
ออกไปทกุทวีปทัว่โลกจ านวนมาก จนไมส่ามารถรายงานองค์การอนามยัโลกได้ทนั 
 

สรุปสถานการณ์สมมตท่ีิ 2 
 มีหลักฐานเช่ือมโยงแน่ชัดว่ามีการตดิเช้ือมาจากสัตว์มาสู่คน และเป็นเช้ือไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุ

ใหม่ช่ือ HxNy 2011 ท่ีกลายพันธ์ุมาจากเช้ือไวรัสไข้หวัดนก (H5N1) มีการยืนยันว่าสามารถ
ตดิต่อจากคนสู่คนได้รวดเร็ว และมีความรุนแรงท าให้เสียชีวิตจ านวนมาก 

 การระบาดขยายวงกว้างเป็นระดับ 5 และเพิ่มเป็นระดับ 6 ภายในเวลา 2 เดือน และมีการ
ระบาดต่อเน่ืองยาวนานต่อไปอีก รวมระยะการระบาดท้ังหมด 6 เดือน ก่อให้เกิดผลกระทบ    
ทุกภาคส่วน ท้ังด้านการอยู่ของชีวิต ด้านสังคม และเศรษฐกิจ  

 



สถานการณ์สมมตทิี่ 3 
เดือนพฤศจิกายน การแพร่ระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ HxNy 2011 เร่ิมชะลอตวัลง         

พบผู้ ป่วยในประเทศและตา่งประเทศน้อยลง ผู้ ป่วยเสียชีวิตไม่เพิ่มขึน้ ประชาชนเข้าใจการปฏิบตัิตวั ดแูลตวัเอง
และสมาชิกในครอบครัวได้ เช่ือมั่นในมาตรการป้องกันควบคุมโรคว่ามีประสิทธิภาพ วิถีชีวิตของประชาชน
กลบัคืนสูส่ภาวะปกต ิเศรษฐกิจเร่ิมฟืน้ตวั 

 
สรุปสถานการณ์สมมตท่ีิ 3 
 สถานการณ์ระยะหลังการระบาด โดยเร่ิมเข้าสู่ระยะการระบาดชะลอตัวไปจนถึงการระบาด

สงบลงทุกภาคส่วนต้องร่วมกันฟ้ืนฟูสภาพ เยียวยา ให้กลับคืนภาวะปกตโิดยเร็ว 
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